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e-Learning

Curso Virtual
Diplomado Internacional en Marketing para
Organizaciones Sin Fines de Lucro

INTRODUCCION
El Curso Virtual de Diplomado Internacional en Marketing para Organizaciones Sin Fines de Lucro está dirigido a miembros de comisiones directivas, staff gerencial y técnico, líderes, voluntarios y asesores de organizaciones con fines sociales, tales como asociaciones civiles, fundaciones, mutuales, cooperadoras, cámaras empresariales, asociaciones profesionales, organizaciones comunitarias, etc. El programa brinda también la oportunidad de obtener una formación especializada a quienes se desempeñan en organismos públicos u otras entidades que trabajan con organizaciones sociales o que requieren una participación activa de las mismas.
El objetivo del diplomado consiste en desarrollar los conocimientos básicos del marketing de manera, para que el alumno pueda lograr realizar un plan de marketing para una organización sin fines de lucro. Complementariamente, busca explicar las características específicas que posee el marketing cuando se aplica a este tipo de organizaciones. 

Si bien no se requieren estudios formales como condición de admisión, se presuponen conocimientos elementales de programas de computación (correo electrónico e Internet). 
CONTENIDO DEL PROGRAMA

El curso de Diplomado en Marketing para Organizaciones Sin Fines de Lucro se encuentra organizado en base a cuatro módulos, desarrollándose cada uno durante el lapso de cuatro semanas. 
Fundamentos de Marketing
¿Qué es el Marketing?

El papel del Marketing en las organizaciones y en la sociedad

Los conceptos básicos de Marketing

Necesidades, deseos y demandas

Productos

Valor, costo y satisfacción

Intercambios, transacciones y relaciones

Mercados

Las funciones del Marketing

Las deficiencias de marketing que impiden obtener buenos resultados 
Productos, servicios y comunicación
¿Qué es un producto?

Productos, servicios y experiencias
Clasificaciones de productos y servicios 
Decisiones sobre productos y servicios 

Estrategia de asignación de marcas: creación de marcas fuertes

Valor de marca y Construcción de marcas fuertes
Marketing de servicios

Naturaleza y características de un servicio 
Estrategias de marketing para compañías de servicios 

De la visión al producto a la satisfacción al cliente.

Estrategia de comunicación de marketing integrada

Pasos para desarrollar una comunicación eficaz 

Determinación de los objetivos de la comunicación 

Diseño de un mensaje

Selección de los medios de difusión

Comunicación de marketing con responsabilidad social

Marketing Social, Ética y Responsabilidad Social
Marketing Social: Concepto y Aplicaciones

Principios generales

Marketing y Cambio Social 
Tendencias de futuro del marketing social:

Crítica social en contra del marketing

Acciones ciudadanas y del público para regular el marketing

Hacia un marketing con responsabilidad social 

Ética de marketing

Marketing Específico para Organizaciones Sin Fines de Lucro
Estrategias de colaboración entre Empresas y Organizaciones Sin Fines de Lucro

El Marketing Relacionado con una Causa

Evolución y Tendencias del Marketing con causa

El posicionamiento social de la marca

Marketing Social Corporativo
Ejemplos de campañas exitosas

DURACIÓN Y CARGA HORARIA
Duración: 16 semanas.
Carga horaria: El material se envía a comienzos de cada semana. Cada participante puede elegir el momento de lectura, consultas y realización de trabajos prácticos. Se calcula que el tiempo requerido para estas tareas es de aproximadamente cuatro horas semanales.
Vacantes Limitadas

Se recomienda no dejar la inscripción para el último momento
INFORMES
Centro de Tecnología para el Desarrollo (CENTED):

Debenedetti 602 - 1*18

La Lucila (1637)

Buenos Aires

+ 54 11 4711-0334

www.cented.org.ar
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