[image: image1.jpg]CENTED




e-Learning

Diplomado Internacional en Negociación
(Modalidad Virtual)

INTRODUCCION
El Diplomado Internacional en Negociación brinda a los participantes las herramientas necesarias que les permitirán gestionar procesos de negociación de todo tipo, tanto en el contexto de organizaciones de variada índole y tamaño, como en aspectos de vida diaria, utilizando metodologías de última generación y manteniendo un marco profesional que le permita posicionarse como referente entre sus pares.

Los principales objetivos académicos de este curso incluyen:

-Analizar conceptualmente el conflicto como modo de interacción social.

-Comprender su estructura y sus distintos modos de abordaje.

-Comprender los modos de gestión y transformación del conflicto.

-Analizar objetivos y metas en la formulación de estrategias de resolución de conflictos específicos.

-Sistematizar los conceptos analíticos de los procesos de negociación.

-Promover la revisión de los hábitos individuales de negociación de cada participante.

-Comprender el método cooperativo de negociación (ganar-ganar) de modo tal que les permita superar el propio estilo intuitivo de negociación.

-Promover el autoconocimiento, a fin de detectar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas en su comportamiento negociador.

Si bien no se requieren estudios formales como condición de admisión, se presuponen conocimientos elementales de programas de computación (correo electrónico e Internet).
CONTENIDO DEL PROGRAMA

El conflicto: concepto y teorías

El conflicto como proceso: su estructura y su dinámica. Filtros de percepción.

Introducción a la negociación. 

Estilos intuitivos de negociación: ¿Cómo superarlos?

Intereses versus posiciones.

Como establecer la mejor alternativa a un acuerdo negociado.

La metodología de Negociación Cooperativa (Harvard Project).

El paradigma “Ganar – Ganar.”

El rol de los actores en una negociación efectiva.

Comunicación eficiente.

Comunicación no verbal. Programación neurolingüística.

DURACIÓN Y CARGA HORARIA
Duración: 16 semanas.
Carga horaria: El material se envía a comienzos de cada semana. Cada participante puede elegir el momento de lectura, consultas y realización de trabajos prácticos. Se calcula que el tiempo requerido para estas tareas es de aproximadamente cuatro horas semanales.
Vacantes Limitadas

Se recomienda no dejar la inscripción para el último momento
INFORMES
Centro de Tecnología para el Desarrollo (CENTED):

Debenedetti 602 - 1*18

La Lucila (1637)

Buenos Aires

+ 54 11 4711-0334
cursos@cented.org.ar 
www.cented.org.ar
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