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Resumen Propuesta (Entre 300 y 500 palabras)
	La temática de la inclusión social y laboral para personas con discapacidad abarca la atención actualmente en Chile. Lo anterior debido a la promulgación de la Ley Nº 21.015 que incentiva la inclusión laboral para personas con discapacidad. Junto con lo anterior, se requiere de cambios y manejo de información, que se relacionan con este actual proceso de ajuste, donde la educación y formación en torno a la temática será clave. 
Las cifras proporcionadas por el Segundo Estudio Nacional de la Discapacidad (ENDISC), realizado en Chile en 2015, señalan que:

· 2.606.914 personas (20 % de la población chilena) presentan una discapacidad en cualquiera de sus grados.

· En uno de cada tres hogares hay, a lo menos, un integrante con discapacidad.

· Solo un 11.7% de las personas con discapacidad leve o moderada mayores de 18 años está incorporado(a) de alguna forma al mundo del trabajo y un 21.8 % de las personas con discapacidad severa.

Complementando lo anterior, y en cuanto a la realidad de los funcionarios del Estado de Chile, el porcentaje que se encuentran en situación de discapacidad es de 2,2%. De ellos, un 93,8% corresponde a discapacidad leve y el 56,5% son hombres. Según el Primer Estudio Nacional de la Discapacidad (ENDISC), realizado en Chile en 2004, los resultados dan cuenta que las principales dificultades que enfrentan los funcionarios públicos son de origen visual (12%), dificultades físicas o de movilidad (9,1%) y de audición (5,2%). Lo anterior dentro del contexto nacional.
Por lo anterior la propuesta se enmarca en Capacitación.

La propuesta es un programa de capacitación para funcionarios del Estado que se desempeñen en áreas de atención de público, que consta de un curso de “Atención de Calidad para Personas con Discapacidad, y, posteriormente tres talleres de carácter práctico; cuyas temáticas son: Atención de Calidad para Personas con Discapacidad, enfocada en Personas Sordas, Atención de Calidad para Personas con Discapacidad, enfocada en Personas con Discapacidad Física (Silla de ruedas y Amputados) y Atención de Calidad para Personas con Discapacidad, enfocada en Personas Ciegas.
Lo anterior, de acuerdo a los estudios de Servicio Nacional de Discapacidad (SENADIS), que sustentan la existencia de dichos requerimientos para dar una atención de calidad por parte de funcionarios del Estado a la ciudadanía.
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