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Resumen
La comunicación y el marketing han entrado en una nueva era, caracterizada por la interactividad que proporcionan las nuevas tecnologías. El protagonismo que ha adquirido el usuario, se enmarca en una situación de liberalización del mercado, aumento de la competencia y el poder que tiene el Internet en las comunicaciones. De esta manera, los consumidores se han convertido en una parte activa de la comunicación comercial, seleccionando o ignorando los mensajes que les interesan, e interactuando o creando nuevos contenidos gracias a las posibilidades que les ofrece Internet. Es por lo anterior que el objetivo de este artículo consistió en identificar el auge de las redes sociales como mecanismo de marketing en estudiantes universitarios; para lo cual se llevó a cabo un estudio exploratorio transversal, a través de la aplicación de cuestionarios auto-administrados en formato físico a 224 estudiantes universitarios de nuestra ciudad. Se encontró que el 100% de la muestra encuestada hace parte de alguna red social, siendo Facebook la más popular. El 70% de las personas manifiestan usar las redes sociales principalmente para comunicarse con familiares, amigos y conocidos; lo cual constituye una oportunidad de atraer nuevos clientes para las empresas, en la medida en que se espera que los consumidores compartan sus experiencias satisfactorias con sus círculos sociales, a través de las redes sociales, como parte del boca a boca electrónico (e-WOM). 
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