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[bookmark: result_box][bookmark: _GoBack]El acceso a servicios sanitarios de calidad en forma oportuna es crucial para la recuperación y rehabilitación. Las zonas urbanas y rurales presentan desafíos diferentes para tener acceso a los servicios de salud. Desde un principio, debido a sus extensas variaciones geográficas rurales, hay una serie de desafíos que enfrentan los veteranos retirados del servicio militar  residentes en Carolina del Norte. Los desafíos de acceso a los servicios de salud van desde la distancia/transporte, a las instalaciones médicas, hasta la falta de proveedores.

Para el 2015 había aproximadamente 30,000 veteranos (un aumento de 11% desde 2010) en el condado de Onslow, Carolina del Norte. Debido a la demanda impulsada por l proveedores de servicios de salud, se ha sabido que los veteranos utilizan múltiples alternativas para satisfacer sus necesidades médicas. El uso de múltiples proveedores tiene el potencial de la duplicación de servicios y discontinuidad en el cuidado de la salud. Lo que puede conducir a un uso inadecuado de los recursos de salud que afectan el costo y la calidad de la atención de la salud.

Esta investigación buscó identificar cuáles fueron los principales obstáculos para acceder a los servicios de salud de un grupo de veteranos retirados del servicio militar residentes en el condado de Onslow, Carolina del Norte. Para completar este proyecto, se exploró la percepción de los veteranos sobre su acceso a sus servicios de salud. El instrumento de recolección de datos administrado fue para datos cuantitativos, un cuestionario de estilo Likert. La muestra fue obtenida de varias instituciones cívicas locales y organizaciones veteranas. Este enfoque sirvió para explorar las barreras más relevantes y comunes a la atención de la salud a través de la lente de la perspectiva del veterano.

El análisis preliminar se realizó a través de estadística descriptiva con el objetivo de obtener una visión integral de los temas estudiados. Las dos áreas principales identificadas por los veteranos militares se relacionan con el acceso oportuno a la atención médica y la calidad del proceso administrativo para acceder a esos servicios (incluyendo los servicios especializados localmente). Entre los hallazgos preliminares: 88% los veteranos usa el sistema gubernamental federal; 80% utilizan otras formas de seguro (Sistema Privado o el Exclusivo para Militares); 60% Los veteranos tienen 2 o más proveedores; 41% cree que las barreras para el acceso a los servicios son el sistema de citas y la falta de servicios a un nivel local. Estos resultados ayudarán a convertir la investigación en nuevas políticas e iniciativas sociales más eficaces. 
