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Resumen
En este artículo se presenta un modelo de gestión de conocimiento, orientado a dar soporte a una comunidad de práctica académica sobre educación virtual en una unidad académica llamada Escuela para la Innovación Educativa en la Universidad Nacional de Santiago del Estero. En esta unidad se ofrecen propuestas formativas en modalidad semipresencial y no presencial, cuyos procesos de enseñanza y aprendizaje se apoyan en el uso de una plataforma implementada en Moodle. Es decir, que desde hace algunos años se trabaja con aulas virtuales como entornos de formación orientados a la comunicación e interacción entre los participantes del proceso educativo. 
En este contexto se observa la necesidad de compartir nociones, ideas, conceptos, experiencias y formas de resolver diferentes situaciones problemáticas que se presentan en el ámbito de la educación a distancia en general, y en particular la educación virtual soportada en dicha plataforma. Dado que la experiencia en este campo existe desde hace tiempo, tanto en docentes como en personal no docentes, se requiere que este conocimiento tácito sea sistematizado, organizado y formalizado de alguna forma, para que pueda estar disponible para todos los miembros de la institución.  
Este colectivo formado por los miembros de la institución, responden por sus características a una comunidad de practica académica, especialmente orientada a compartir conocimiento pedagógico sobre educación virtual. Siguiendo la definición clásica dada por (Wenger E. , 1998) el concepto de “Comunidad de Práctica” se entiende como comunidades que reúnen a la gente de manera informal por intereses en común de aprendizaje y sobre todo en la aplicación práctica de lo aprendido. 
Sobre la idea de que ya existe una comunidad de práctica, que incluye tres elementos, dominio, comunidad y práctica, se requiere de mecanismos y procedimientos que fortalezcan su permanencia y mantenimiento, haciendo más visibles los canales de interacción, comunicación y colaboración. Más específicamente, se trata de definir un proceso que gestione el conocimiento pedagógico que comparten.
Por lo mencionado anteriormente, en forma concreta se propone, como objetivo del trabajo crear un sistema de gestión de conocimiento que sirva de soporte a la comunidad de práctica de educación a virtual en el ámbito de la EIE-UNSE.
Para ello, se parte de la definición de un modelo tecno-conceptual. Conceptualmente, representa el ciclo de conocimiento y cada una de sus fases, desde la captura, el uso, la aplicación y la creación de conocimiento nuevo, desde la perspectiva de gestión del conocimiento. Haciéndose visible en este modelo, la conversión de conocimiento tácito a explícito y viceversa, capacidad necesaria de la organización para crear conocimiento nuevo, diseminarlo en la organización e incorporarlo a todos los procesos de la misma.  Y un modelo tecnológico que represente los recursos y medios tecnológicos que apoyan el ciclo del conocimiento, desde la captura, uso y aplicación, distribución y almacenamiento, hasta la generación de nuevo conocimiento. 
Por tanto, los objetivos del sistema de gestión son: a) Gestionar el conocimiento pedagógico sobre enseñanza a distancia mediante una comunidad de práctica. b) Crear y mantener la memoria de conocimiento pedagógico en la institución. Y, c) Diseñar un mecanismo para sostener el desempeño de la comunidad de práctica.
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1. Marco teórico conceptual
1.1 Comunidades de Práctica
(Wenger & Lave, 1991)definen las bases teóricas de las “Comunidades de Prácticas” (CdP), donde consideran que el aprendizaje implica participación en comunidad y que la adquisición de conocimientos se considera un proceso de carácter social y colectivo.Luego (Wenger E. , 1998)acuña el concepto de “Comunidad de Práctica” como comunidades que reúnen a la gente de manera informal por intereses en común de aprendizaje y sobre todo en la aplicación práctica de lo aprendido.Por otra parte, concibe el aprendizaje como un proceso de participación social, sostiene que todos pertenecemos a una CdP y cambian o evolucionan en el curso de la vida. Donde el compromiso y el interés común, son características más relevantes de CdP. (Vasquez Bronfman, 2011).
Otradefinicióndada por(Wenger, Mcdermott, & Snyder, 2002) es el aprendizaje en conjunto, construcción de relaciones, sentido de pertenencia y de compromiso mutuo, grupos que comparten puntos de vista y sus perspectivas individuales para algún problema dado, creándose un sistema de aprendizaje social que va más allá que la suma de sus partes. Finalmente, definen la CdP como "grupos de personas que comparten un interés, una problemática específica o simplemente una pasión sobre algún tema particular y que profundizan su conocimiento y experticia en ese tema mediante la interacción con otras personas en forma continua y regular".  Una CdP puede tomar múltiples formas, pero siempre tiene tres elementos estructurales: 
· El dominio: lo que ayuda a crear una base común y un sentido de desarrollo de una identidad, legitimando la existencia de las comunidades; 
· La comunidad: lo que constituye el tejido social del aprendizaje, y 
· La práctica: aquella que se compone de un conjunto de esquemas de trabajo, ideas, información, estilos, lenguaje, historias y documentos que son compartidos por los miembros de la comunidad. 
Según Wenger, entonces, quienes conforman comunidades de práctica deben reunir siempre las siguientes condiciones: poseer un dominio de la misma práctica, construir relaciones, interactuar y compartir información, y disponer de una serie de recursos en común (experiencias, historias, normas, herramientas, etc.). No obstante, debemos señalar que una comunidad de práctica es una organización informal, flexible, pero con una clara estructuración. De ahí que no deba confundirse con un grupo de trabajo formal, cuyos miembros desarrollan en forma conjunta un proyecto concreto por designación de un superior. En consecuencia, desde la óptica de esta conceptualización, el significado y las identidades se construyen en las comunidades de práctica a través de las interacciones, que a su vez reciben la determinante influencia del contexto en el que se inscriben(Sal Paz & Maldonado, 2013).
1.2. Gestión de Conocimiento
El concepto de gestión del conocimiento ha sido objeto de distintas definiciones, que abordan el término desde diferentes perspectivas, como ser (García & Gómez, 2015):
· Nonaka y Takeuchi (1995) es la capacidad de la empresa para crear conocimiento nuevo, diseminarlo en la organización e incorporarlo a todos los procesos de la organización”.
· Sveiby (1997) es el arte de crear valor a partir de los activos intangibles” Tejedor y Aguirre (1998) “Es el conjunto de procesos que permiten utilizar el conocimiento como factor clave para añadir y generar valor”. 
· Moya-Angeler (2001) “Trata de extraer lo mejor de las personas de la organización utilizando sistemas que permiten que la información disponible se convierta en conocimiento”.

1.3. Modelos de gestión del conocimiento 
Existen numerosos modelos de creación y gestión del conocimiento, con diferentes perspectivas para su desarrollo, entre los que se puede mencionar están los citados por(Mónica & Mejía, 2013): (Nonakay Takeuchi, 1997), Anderson (1998),Holsapple y Joshi (1997), Beckman (1997), Devenport y Prusak (2001), Sallis y Jones (2002), Duran (2004), Tiwana (2002), Riesco (2006), ((Ponjuan, 2006), (García L. , 2004), entre otros.

De acuerdo al análisis de estos modelos se puede decir que un proceso integral de Gestión del Conocimiento debe incluir en un continuo cíclico, por lo menos, las siguientes fases(Mónica & Mejía, 2013):
· Identificación del conocimiento: Determinación de los conocimientos necesarios para la realización de las actividades propias de la organización, así como su ubicación.
· Adquisición del conocimiento: La obtención del conocimiento, interno o externo, para la actualización del propio en la organización. 
· Creación del conocimiento: Transformación del conocimiento, sea por nueva adquisición, conversión de tácito a explícito, o por combinación de los anteriores.
· Clasificación y almacenamiento del conocimiento: Forma en la que el conocimiento es codificado en la organización, atendiendo a su naturaleza, uso o fuente, como también la forma en que se resguarda. 
· Distribución del conocimiento: La manera en la que la organización transmite y comparte el conocimiento entre los interesados.
· Aplicación del conocimiento: La manera en que la organización utiliza este recurso como un insumo para el logro de sus objetivos.

1.4.Proceso de gestión del conocimiento pedagógico
Una vez establecidos los conceptos fundamentales que nos permitenreferirnos a la gestión del conocimiento con rigor, debemos pasar a plantearcuál sería la estructura de un proceso de gestión del conocimiento pedagógicoorientado a promover la innovación abierta. Este proceso nos permite identificar el conocimiento previo poseído por personas y organizaciones, crear nuevo conocimiento que cubra las necesidades descubiertas y promover interés en quienes deben adquirir ese conocimiento; empleando especialmente herramientas electrónicas, conocidas y de fácil manejo para el sujeto del aprendizaje. A continuación, utilizaremos esas mismas herramientas para divulgar el conocimiento y favorecer su adquisición y uso; evaluando el conocimiento adquirido para determinar sus posibilidades de respuesta ante la innovación, y almacenando, en diferentes soportes, el conocimiento útil, que debemos clasificarlo para facilitar su distribución.Las etapas del proceso de gestión del conocimiento pedagógico son(García Aretio, 2012):Identificar conocimiento previo, Crear conocimiento nuevo, Promover el interés por adquirir conocimiento nuevo, Adquirir el conocimiento, Usar el conocimiento, Evaluar el conocimiento, Almacenar el conocimiento, Estructurar y clasificar conocimiento, Distribuir y compartir conocimiento, Mantener el conocimiento y Contabilizar el conocimiento.

2. MODELO CONCEPTUAL DE GESTIÓN DEL CONOCIMIENTO PEDAGOGICO

2.1. Contexto	

El contexto donde se realiza el trabajo corresponde al área de educación a distancia, en una unidad académica denominada EIE de la UNSE. 
La propuesta aborda tres dimensiones de una CdP, siguiendo el modelo de (Wenger E., 1998): 
· Compromiso mutuo: es decir el compromiso de los miembros de la comunidad, y las reglas asumidas, orientadas a que cada miembro comparta su propio conocimiento y reciba el de los otros. Donde el  conocimiento parcial de cada uno de los individuos es lo que le da valor dentro de la CdP.
· Empresaconjunta: es decir, se habla, se hace y se tiene una práctica común. Es decir, la comunidad comparte objetivos y necesidades comunes, aunque no homogéneos, pero aun así lo comparten. En algunos casos los intereses y las necesidades son diferentes, pero a la vez suponen una fuente de coordinación y de estímulo.
· Repertoriocompartido: se refiere a lo que producen juntos (procedimientos, jerga propia, rutinas, artefactos, documentos, etc.). Este repertorio se construye progresivamente en la discusión de la práctica común. Con el tiempo la CdP va adquiriendo rutinas, palabras, herramientas, maneras de hacer, símbolos o conceptos que ésta ha producido o adoptado en el curso de su existencia y que han formado parte de su práctica.

2.2. Problema - necesidad – objetivo

En el contexto se observa la necesidad de compartir nociones, ideas, conceptos, experiencias y formas de resolver diferentes situaciones que se presentan en el ámbito de la educación a distancia. Dado que la experiencia en este campo existe, aunque no está sistematizada ni formalizada. 
Por eso se propone como objetivo del trabajo crear un modelo tecno-conceptual que sirva de apoyo a la comunidad de práctica de educación a distancia en el ámbito de la EIE-UNSE.
Para ello, se define un modelo que conceptualmente, represente el ciclo de conocimiento y cada una de sus fases, desde la captura, el uso, la aplicación y la creación de conocimiento nuevo, desde la perspectiva de gestión del conocimiento.
Y desde lo tecnológico indique el los recursos y medios tecnológicos que apoyaran el ciclo del conocimiento, tanto los orientados a la captura, uso y aplicación, distribución. 
Concretamente los objetivos son:
· Gestionar el conocimiento pedagógico sobre enseñanza a distancia mediante una comunidad de práctica.
· Crear y mantener la memoria de conocimiento pedagógico en la institución. 
· Diseñar un mecanismo para sostener el desempeño de la comunidad de práctica.

2.3. Modeloestructural

Los elementos estructurales de laCdP que se identifican en este contexto son:

· Contexto de la comunidad
Está comprendido por una red de conexiones entre los docentes, coordinadores, responsable del área académica y planeamiento, que comparten el interés en la realización de actividades de enseñanza y aprendizaje; configuración y diseño en aulas virtuales, por lo tanto, existe un compromiso con el dominio, y una competencia compartida.
La institución tiene la necesidad de establecer mecanismos que le permitan integrar los conocimientos adquiridos por medio de la experiencia, para seguir creciendo. 
Se establecen los objetivos e indicadores,en base a las perspectivas planteadas y a los Objetivos Estratégicos establecidos. Es necesario, plantear una serie de objetivos e indicadores que le permitirán identificar el aporte de las Comunidades de Práctica.

· Definir el tema, las prácticas y el espacio de encuentro de la comunidad
Se identifica comotemacentral a tratarse en el ámbito de la CoP, la educación virtual en general y en particular la enseñanza en medios virtuales, los recursos didácticos de la virtualidad, evaluación, tutorización.
Los miembrosde la comunidad participan en actividades conjuntas y debates, para ayudarse mutuamente y compartir información, en la búsqueda de un dominio de su interés. Construyen relaciones que les permitan aprender unos de otros. 
En cuanto a la práctica, se comparten diferente recursos: experiencias, historias, herramientas, maneras de abordar los problemas recurrentes, en definitiva una práctica compartida. Esto toma tiempo e interacción permanente. 
Lugardeencuentro: se propone un espacio virtual que permita la interacción y comunicación entre los miembros de la comunidad, y facilitecompartir conocimiento e información para buscar soluciones a problemas comunes. Se parte de la idea, que la generación y disponibilidad de nuevo conocimiento, aumenta a medida que las experiencias humanas crecen y se difunden por los sistemas de aprendizaje apoyados en las redes. El espacio de encuentro se define más en detalle, mediante el modelo tecnológico propuesto para esta CdP en particular.

· Establecer aspectos de liderazgo y cultura de colaboración
Liderazgo: un aspecto relevante para la Gestión del Conocimiento, es el liderazgo asumidos desde la gestión, promoviendouna cultura de colaboración, orientada a crear una visión, difundirla y seguirla, identificar, enriquecer y encauzar el capital intelectual de la institución; siendo agente de cambio y de gestión; y fortaleciendo el trabajo en equipo. Se requiere de un líder proactivo, exigente y sobre todo motivador. 
El líder  se encarga de potenciar el desarrollo de los miembros de la CdP, gestionar la frontera entre la CdP y la organización formal, como por ejemplo los equipos, ayudar a construir la práctica, incluyendo el conocimiento base, la experiencia adquirida, las mejores prácticas, las herramientas y los métodos, y las actividades de aprendizaje. 
En cuanto a la cultura, necesitan implementar estrategias para generar una cultura abierta, colaborativa que comparta conocimientos entre sus miembros.

· Ciclo de gestión del conocimiento en CdP EIE
El conocimiento explícito y el tácito sufren una serie de transformaciones que juegan un papel fundamental en el marco de las CdP: 
• Socialización: de conocimiento tácito a conocimiento tácito; se generan habilidades y conocimiento a partir de la observación, de la imitación y de la práctica. Se presenta cuando por medio de la percepción de los sentidos se adquiere nuevos conocimientos, por ejemplo en las charlas, reuniones, entre otros. 
• Combinación: de conocimiento explícito a conocimiento explícito; se combinan o integran partes de conocimiento explícito y se sintetizan en un nuevo conocimiento. Se presenta cuando un individuo revisa, analiza o sintetiza un documento y lo mejora o lo cambia. 
• Articulación: de conocimiento tácito a conocimiento explícito; se articulan los fundamentos del conocimiento tácito individual y se hacen tangibles y fáciles de compartir, para crear nuevo conocimiento. Se presenta cuando seconcretan los conocimientos de las personas de la organización y se crean manuales de procedimientos, se implementan bases de datos de captura, se crean documentos para hacer mejores prácticas, entre otros. 
• Internalización: de conocimiento explícito a conocimiento tácito; se transmite el nuevo conocimiento explícito y quienes lo reciben lo internalizan para extenderlo, integrarlo y reestructurarlo con su conocimiento tácito previo. Es cuando un empleado recibe una capacitación, lee documentos, manuales y luego de comprenderlos los aplica en sus labores o simplemente los almacena en su cerebro.
EL modelo de ciclo de conocimiento pedagógico en la comunidad de práctica incluye fases que inician en la identificación del conocimiento hasta completar el ciclo, se representa en el esquema siguiente.
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Figura 1: Ciclo de gestión del conocimiento pedagógico

Identificar conocimiento:Despersonalizarel conocimiento tácito para socializarlo y convertirlo en explícito. Conocimiento que puede proceder de una persona (micro conocimiento), de una colectividad (meso conocimiento) o de la sociedad del conocimiento (macro conocimiento). Se refiere al conocimiento que poseen las personas y a su capacidad para regenerarlo o capacidad de aprender. El capital estructural o conocimiento que una organización consigue formalizar, explicitar y sistematizar y que puede estar latente en personas y equipos. Y el capital relacional o valor del conocimiento que puede obtenerse de la relación de una organización con diferentes agentes del entorno.
Almacenar el conocimiento: puede hacerse en bases de datos personales e  institucionales (en papel, multimedia, archivo sonoro), donde quede recogido ese conocimiento y sea reutilizado. Se debe establecer un sistema de almacenamiento, apoyado en interfaces de acceso masivo (Internet o Intranet), que contengan criterios de seguridad y acceso y que tengan en cuenta las barreras temporales (vencimiento), de distancia y sociales.
Estructurar y clasificar conocimiento: se refiere a la clasificación, agrupamiento y organización del conocimiento almacenado, con el propósito de facilitar su acceso a todos los integrantes de la comunidad. 
Distribuir y compartir conocimiento: consiste en la transmisión del conocimiento acumulado, mediante canales de interacción, colaboración y comunicación, donde es esencial la participación constante como un ejercicio de aprendizaje. Es necesario crear mecanismos que faciliten los procesos de coproducción y de interacción creativa, de acuerdo a los requerimientos de la sociedad. 
Usar el conocimiento: El uso del conocimiento determina las necesidades de los individuos y las organizaciones a este respecto, y debe servir para la creación, el almacenamiento y las formas de compartir conocimiento. 
Crear conocimiento nuevo: Una vez expresado el conocimiento, deja de ser tácito para convertirse en explícito, se externaliza y se combina con más conocimientos explícitos, obtenidos de otros individuos o de otros procesos. Los procesos pueden consistir en la recopilación de datos, identificación yorganización de la información, las conexiones entre ideas dispares, el aprendizaje de errores y críticas, y la elaboración personal del saber, de manera individual y colectiva.
Evaluar el conocimiento: Una vez adquirido y utilizado el conocimiento nuevo, es necesario comprobar el conocimiento asimilado. Se debe analizar e interpretar los cambios provocados por el nuevo conocimiento, tanto en individuos como en laorganización. Esta fase es compleja por la naturaleza del conocimiento intangible y porque además la innovación es algo complejo de gestionar, medir y reproducir por su naturaleza impredecible, dinámica y emergente. 
En la tabla se sintetiza las fases y los resultados de cada una.
	Fase 
	Descripción 
	Resultado 

	1) Identificación del conocimiento

	Identificar el conocimiento tácito en la organización, conocimiento relacionado a la formación a distancia.
Las fuentes son los docentes, coordinadores, gestión, aulas virtuales, manuales de estudio, área académica
	Lista de conocimientos tácitos que requieren convertirse en explícitos

	3) Almacenamiento del conocimiento
	Se establece el conocimiento que se debe almacenar.
	Modelo de datos e información

	2) Estructuración y clasificación del conocimiento
	Clasificación y organización por tipo de conocimiento: del proceso de e-a, diseño instruccional, material didáctico
	Archivos y bases de datos, repositorios de experiencias y recursos

	4) Distribucióny compartición del conocimiento

	Diseño de Mecanismos para distribuir y compartir el conocimiento, intercambio de experiencias y recursos didácticos
	Modelo de flujo de información/conocimiento, recursos de interacción, comunicación asincrónica y sincrónica, interacción y colaboración

	5) uso del conocimiento

	Mecanismos y recursos para usar el conocimiento en la resolución de problemas de tipo tecno-pedagógicos
	Recursos de soporte al uso y aplicación del conocimiento, wikis, sitios web, blogs

	6) Creación de nuevo conocimiento
	Recolectar el nuevoconocimiento, los nuevos aprendizajes a través de la reconstrucción de errores.
	Nuevos modelos mentales

	7) Evaluación del conocimiento generado
	Se diseñan instrumentos de evaluación de resultados de desempeño y producto.
	Resultados



2.3. Modelo tecnológico
Respecto al modelo tecnológico y su relación con la práctica docente, (Chadwick, 1998) hace en hincapié en que es necesario establecer claramente sus intenciones y objetivos, sin limitarlos; definir sus procesos y procedimientos; especificar la manera de evaluar y de ser evaluado; es moderno en cuanto a los medios y los métodos que empleará para su funcionamiento; será eficaz en cuanto a la designación de gastos y recursos; está ordenado, coordenado e interconectado de modo lógico; está basado en el reconocimiento de que la educación es fundamentalmente una actividad humana, con participantes y resultados humanos; la participación del personal docente en el análisis, diseño, desarrollo e instrumentación es fundamental para este modelo(Navarro, 2009).
La tecnología de la información es una herramienta capaz de gestionar el conocimiento pedagógico para sostener el desempeño de las comunidades de práctica, así mediante ellas se pueda capturar, compartir y resguardar dicho conocimiento de la institución. Por consiguiente, se plantea un el modelo tecnológico cuya función es la generación, conservación-accesibilidad y transferencia del conocimiento.  
La estructura del modelo lo componen los siguientes elementos (figura 2): 
· Repositorio.
· Plataforma de Moodle.
· Acceso al  conocimiento/formación.
La transferencia del conocimiento depende de la existencia del conocimiento sobre un tema determinado, que existe en la mente las personas que lo transfieren a otras o en almacenes donde se conservan y se hacen accesibles a quienes desean transferirlo o adquirirlo. 
La generación del conocimiento, se asocia con la investigación, que va a depender en gran medida del conocimiento acumulado en almacenes de conservación del conocimiento, aparte del que pueda obtener el propio actor de su realidad circundante. 
La codificación, conservación y accesibilidad del conocimiento, se efectuaran en una biblioteca y dependen de que exista una necesidad de utilizarlos para generar otras conocimientos, para adquirirlas y transferirlas a nuevas situaciones o transferirlos a personas deseosas de adquirir esa información almacenada. 
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4. Conclusiones
Este trabajo se encuentra en una etapa inicial, donde el modelo tecnológico y conceptual que se presenta representa los recursos y medios tecnológicos que apoyan el ciclo del conocimiento pedagógico en una comunidad de práctica académica sobre educación virtual. El modelo intenta dar soporte al ciclo de conocimiento, desde la captura, uso y aplicación, distribución y almacenamiento, hasta la generación de nuevo conocimiento. 
El paso siguiente, es profundizar en las necesidades y requerimientos y profundizar en el modelo y diseñar el procedimiento necesario para crear y mantener la memoria de conocimiento pedagógico en la institución, y el mecanismo para sostener el desempeño de la comunidad de práctica orientada a la gestión del conocimiento.
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