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Resumen
En este artículo se presenta un modelo de gestión de conocimiento, orientado a dar soporte a una comunidad de práctica académica sobre educación virtual en una unidad académica llamada Escuela para la Innovación Educativa en la Universidad Nacional de Santiago del Estero. En esta unidad se ofrecen propuestas formativas en modalidad semipresencial y no presencial, cuyos procesos de enseñanza y aprendizaje se apoyan en el uso de una plataforma implementada en Moodle. Es decir, que desde hace algunos años se trabaja con aulas virtuales como entornos de formación orientados a la comunicación e interacción entre los participantes del proceso educativo. 
En este contexto se observa la necesidad de compartir nociones, ideas, conceptos, experiencias y formas de resolver diferentes situaciones problemáticas que se presentan en el ámbito de la educación a distancia en general, y en particular la educación virtual soportada en dicha plataforma. Dado que la experiencia en este campo existe desde hace tiempo, tanto en docentes como en personal no docentes, se requiere que este conocimiento tácito sea sistematizado, organizado y formalizado de alguna forma,para que pueda estar disponible para todos los miembros de la institución. 
Este colectivo formado por los miembros de la institución, responden por sus características a una comunidad de practica académica, especialmente orientada a compartir conocimiento pedagógico sobre educación virtual. Siguiendo la definición clásica dada por (Wenger E. , 1998) el concepto de “Comunidad de Práctica” se entiende como comunidades que reúnen a la gente de manera informal por intereses en común de aprendizaje y sobre todo en la aplicación práctica de lo aprendido. 
Sobre la idea de que ya existe una comunidad de práctica, que incluye tres elementos, dominio, comunidad y práctica, se requiere de mecanismos y procedimientos que fortalezcan su permanencia y mantenimiento, haciendo más visibles los canales de interacción, comunicación y colaboración. Más específicamente,se trata de definir un proceso que gestione el conocimiento pedagógico que comparten.
Por lo mencionado anteriormente, en forma concreta se propone, como objetivo del trabajo crear un sistema de gestión de conocimiento que sirva de soporte a la comunidad de práctica de educación a virtual en el ámbito de la EIE-UNSE.
Para ello, se parte de la definición de un modelo tecno-conceptual. Conceptualmente, representa el ciclo de conocimiento y cada una de sus fases, desde la captura, el uso, la aplicación y la creación de conocimiento nuevo, desde la perspectiva de gestión del conocimiento. Haciéndose visible en este modelo, la conversión de conocimiento tácito a explícito y viceversa, capacidad necesaria de la organización para crear conocimiento nuevo, diseminarlo en la organización e incorporarlo a todos los procesos de la misma.  Y un modelo tecnológico que represente los recursos y medios tecnológicos que apoyan el ciclo del conocimiento, desde la captura, uso y aplicación, distribución y almacenamiento, hasta la generación de nuevo conocimiento. 
Por tanto, los objetivos del sistema de gestión son: a) Gestionar el conocimiento pedagógico sobre enseñanza a distancia mediante una comunidad de práctica. b) Crear y mantener la memoria de conocimiento pedagógico en la institución. Y, c) Diseñar un mecanismo para sostener el desempeño de la comunidad de práctica.
El trabajo propuesto es parte de la tesis de posgrado que actualmente se realiza en el marco de la Maestría de Informática Educativa en la FCEyT de la Universidad Nacional de Santiago del Estero.
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