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Resumen: 
La sociedad y la información no son entes estáticos, evolucionan teniendo en cuenta el desarrollo de la humanidad y por ende detrás de estos cambios las bibliotecas se han adaptado durante siglos tratando siempre de mantenerse como el lugar donde las personas y la información interactúan.
La existencia de los servicios 2.0 son un hecho. El surgimiento de las  nuevas tecnologías permiten  reinventar las bibliotecas y para que convergan en un servicio 2.0 se necesitan:
- usuarios participativos
- Biblioteca receptiva a ellos
- un espacio web interactivo
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