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Prélogo

El contenido del presente libro consiste en una version algo
resumida de mi Tesis Doctoral “La relacion entre el
desarrollo, evolucion y variacion de las formas que adoptan
las Asociaciones Civiles en la Argentina, y la legislacion
especifica que las regula.” La misma se desarrollo en el
marco del Doctorado en Direccion de Empresas en la
Universidad del CEMA, bajo la direccion del Dr. Enrique
Yacuzzi y se completd en el mes de Abril de 2013. Fue
defendida pablicamente y aprobada el 14 de Agosto de 2013
ante un Jurado de Tesis integrado por la Dra. Cristina
Minolli, el Dr. Guillermo Cervio y el Dr. Ignacio Gonzalez
Garcia.

Este trabajo de investigacion se basa principalmente en el
efecto que tiene la legislacion especifica (o la falta de la
misma) que regula a las Asociaciones Civiles en la
Argentina, sobre su desarrollo, evolucién y variacion de las
formas que las mismas adoptan y, por ende, en su impacto en
la sociedad en general.

Con una poblacion cercana a las 50.000 organizaciones, las
cuales emplean (tanto en forma rentada como voluntaria y
tanto con dedicacién exclusiva como de tiempo parcial) una
cantidad de recursos humanos estimada en mas de un millén
y medio de personas, las Organizaciones Sin Fines de Lucro
ocupan un papel fundamental en la provision de toda clase de
servicios y en el desarrollo de actividades de la méas diversa
indole (salud, educacion, fomento de la cultura, la practica de



actividades deportivas, la provision de servicios asistenciales
a poblaciones carenciadas, capacitacion laboral, cuidado del
medio ambiente, seguridad publica, etc.).

La falta de legislacion especifica que regule la constitucion
de Asociaciones Civiles en la Argentina (como si existe para
las Fundaciones, Cooperativas, Mutuales, etc.), aun cuando
son la forma predominante de Organizaciones Sin Fines de
Lucro, es uno de los factores que mas Ilaman la atencién al
intentar explicar la proliferacion de las mismas, por lo que es
razonable plantear la necesidad de analizar si esta falta de
legislacion y regulacion estatal ha incidido positiva o
negativamente sobre el desarrollo, evolucion y variacion de
las formas que adoptan estas Asociaciones Civiles.
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Introduccidn

“Los hechos nunca hablan por si mismos. Se los debe seleccionar,
calcular, conectar y se les debe dar voz.”

“El habla cotidiana fomenta la creencia de que “un hecho es un hecho,”
y por lo tanto es indtil discutir sobre ello. Por cierto que seria en vano
discutir sobre hechos concretos, sin embargo vemos que las discusiones
contindan: en la politica, la ciencia, el arte, la vida familiar, las
conversaciones y en los libros.”

Barzun, Jaques and Graff, Henry. 1985. “The Modern Researcher.”
Fourth Edition. Harcourt Brace Jovanovich Publishers.

“Lo que hacen los economistas (y lo que hacen las personas educadas en
ciencias econémicas) depende de escribir, porque escribir es la manera
mas barata de llegar a una gran audiencia y porque escribir obliga al
escritor a pensar.”

McCloskey, Donald. 1987. “The writing of economics.” Macmillan
Publishing Company.

Justificacion de la investigacion

Las Organizaciones Sin Fines de Lucro ocupan, tanto en la
Argentina como en el mundo, un papel fundamental en la
provision de toda clase de servicios y en el desarrollo de
actividades de la més diversa indole.

Mucho antes de la consolidacion del Estado nacional, en el

Siglo XIX, estas organizaciones ocupaban lugares destacados
gracias a las acciones asistenciales de las parroquias y
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congregaciones  religiosas como los  franciscanos,
dominicanos y jesuitas, ademas de las instituciones
asistenciales independientes. De hecho, pueden rastrearse sus
inicios hasta el afio 1613, con la creacion de la primera
Fundacién Argentina, la Universidad Real y Pontificia de
Cérdoba del Tucuman."

Hoy en dia son protagonistas principales en la vida de una
gran parte de la poblacion, brindando servicios como salud,
educacion, fomento de la cultura, la practica de actividades
deportivas, la provision de servicios asistenciales a
poblaciones carenciadas, capacitacion laboral, cuidado del
medio ambiente, seguridad publica, etc.

Con una poblacion cercana a las 50.000 organizaciones, las
cuales emplean (tanto en forma rentada como voluntaria y
tanto con dedicacion exclusiva como de medio tiempo) una
cantidad de recursos humanos estimada en més de un mill6n
y medio de personas,? el Tercer Sector se constituye como
objeto de estudio de importancia suprema en cualquier
analisis del desarrollo de la sociedad argentina.

Planteo del problema

La falta de legislacién especifica que regule la constitucion
de Asociaciones Civiles en la Argentina (como si existe para

! Ver Capitulo 1.
2 Ver Capitulo 3.
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las Fundaciones, Cooperativas, Mutuales, etc.), ain cuando
representan mas, como minimo, el 65 % del total de las
Organizaciones Sin Fines de Lucro,® es uno de los factores
que mas Illaman la atencion al intentar explicar la
proliferacion de estas organizaciones. Dada la importancia
que tienen las Organizaciones Sin Fines de Lucro en el
desarrollo de toda sociedad democratica, seria razonable
plantear la necesidad de analizar si esta falta de legislacion y
regulacion estatal ha incidido positiva o negativamente sobre
el desarrollo, evolucion y variacion de las formas que
adoptan estas Asociaciones Civiles.

Consecuentemente, surge la pregunta:

¢Qué impacto tiene la legislacion y la regulacion estatal sobre
el desarrollo, evolucion y variacion de las formas que
adoptan las Organizaciones Sin Fines de Lucro en la
Argentina, en general, y las Asociaciones Civiles en
particular?

Objetivos generales y especificos

El objetivo general de este trabajo consiste en explicar el
desarrollo, evolucién y variacion de las Organizaciones Sin
Fines de Lucro en la Argentina, en general, y las

® Ver Capitulo 3.

15



Asociaciones Civiles en particular, con especial énfasis sobre
la legislacion y la regulacion estatal que existe, 0 no, para
estas organizaciones.*

En cuanto a los objetivos especificos, consisten en:

1. Analizar la conformacion historica y actual del Tercer
Sector en la Argentina.

2. Estudiar la legislacion vigente que regula a este sector
y las diversas formas constitutivas que adoptan estas
organizaciones.

3. Analizar la evolucion y la variacion de estas
organizaciones, considerando las diversas causas
posibles.

4. Explicar el impacto de la legislacion y la regulacion
estatal vigente, sobre las Asociaciones Civiles en
particular.

5. Analizar posibles modificaciones en esta legislacién y
en la regulacién estatal, y su potencial efecto sobre
estas organizaciones.

* Con respecto a la legislacion y la regulacion estatal, ver més adelante el
apartado “Alcances y limites del presente trabajo,” en donde se aclara
especificamente cual legislacion es el objeto de estudio en este trabajo.
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Metodologia de la investigacion

En primer lugar, tomaremos como punto de partida la
clasificacion de los distintos tipos de investigacion, propuesta
por Marta Biagi (2005), en cuanto a que éstos se pueden
agrupar de acuerdo con diversos criterios, como ser:

1. Seqln el alcance

Exploratoria: Se elige este disefio cuando se trata de
estudios  preliminares, sobre asuntos  poco
sistematizados o sobre los que hay poco desarrollo
tedrico. Es un disefio flexible, no tiene hipotesis
fuertes sino conjeturas que guian la busqueda. Es
decir que tiene un alcance limitado, generalmente se
utiliza para técnicas de entrevista con personas claves
y analisis documental.

Descriptiva: Alcanza a precisar caracteristicas del
objeto de estudio, muestra relaciones entre
fendmenos, entre variables, pero no se propone
determinar causalidades. Un tipico ejemplo son los
estudios de investigacion de mercado. Se suelen
dividir en dos tipos Transversales y Longitudinales.

Explicativa: Busca conocer las causas de los

fendmenos que se estudia y espera obtener evidencias
de las relaciones causa-efecto.

17



2. Sequn la dimensién temporal

Diacrénica (estudios longitudinales): Se trata de
observaciones en periodos de tiempo extendidos. Se
relevan datos en diferentes momentos del tiempo. A
su vez se dividen en:

o De panel: Cuando un mismo grupo es seguido
a lo largo del tiempo; por ejemplo los padres
de familias numerosas de una comunidad son
entrevistados cuando nacen sus hijos, cuando
cumplen 10 y cuando terminan la escuela.

o De tendencia: Cuando se siguen grupos
diferentes pero que pertenecen a la misma
categoria en los que se analiza el fenémeno a
lo largo del tiempo; por ejemplo seguir el
fendmeno de las migraciones del campo a la
ciudad de los jovenes de una localidad.

o De cohorte: Son aquellos en los que los
sujetos que se siguen a lo largo del tiempo se
eligen por su exposicion al asunto que interesa
estudiar. Puede ser Retrospectivo (de caracter
histérico); por ejemplo el estudio de
ausentismo por estrés o Prospectivo (el
investigador registra la ocurrencia del evento

18



en tiempos venideros en la poblacion bajo
estudio).

e Sincronica (estudios transversales): En un solo
momento del tiempo se relevan los datos, por ejemplo
cuando se toma la informacion de una muestra de
personas a las que se les aplica un cuestionario.

3. Seqgun las fuentes de obtencién de datos

e Bibliografica: Los datos se obtienen de fuentes
documentales.

e De campo: Los datos se obtienen del lugar donde
ocurren los fendmenos.

e Experimental: Los datos se obtienen de una
experiencia de laboratorio.

De acuerdo con estas variables planteadas, este trabajo tendra
las siguientes caracteristicas:

e Tendrda un alcance explicativo, ya que se propone
conocer las causas del desarrollo, evolucion y
variacién de las Organizaciones Sin Fines de Lucro en
la Argentina, en general, y las Asociaciones Civiles
en particular.
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e Los datos utilizados seran diacrénicos (de tendencia),
desde la creacion de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro en la Argentina, hasta la actualidad.

e En cuanto a las fuentes de obtencion de datos,
consistiran tanto en las bibliograficas como en las
experiencias de campo, propias del autor, tanto en el
marco de este trabajo en particular como en su
experiencia de trabajo anterior con Organizaciones
Sin Fines de Lucro.

Por otra parte, es importante destacar la relevancia del
analisis desde el punto de vista histérico, que resulta
fundamental en este estudio, ya que, tal como plantean
Barzun y Graff (1985), tanto la actitud como la técnica de
elaboracion de los reportes de investigacion se derivan
directamente de “una de las grandes disciplinas académicas
y literarias: la Historia.” Mas alla del propdsito especifico
de cada trabajo particular, un reporte de investigacion es
histérico en tanto que trata sobre eventos que, aunque sean
recientes, ya han ocurrido en el pasado. Asimismo, las
opiniones vertidas por diversas fuentes, pertenecen al ambito
de lo que ya ocurrio, es decir la Historia. “La descripcion del
presente es, en realidad, una descripcion del pasado; el afo
pasado o la semana pasada, da igual: es una mirada hacia
atras.” (Barzun y Graff. 1985. p. 5)

Siguiendo con lo ilustrado por esos autores, 1o que la historia
aporta acerca del pasado no es precisamente la causa de un
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determinado evento, sino que solamente nos proporciona las
condiciones imperantes que posibilitaron su emergencia.
Cuando describimos una serie de eventos ocurridos, nos
centramos en aquellos puntos que nos parecen adecuados
para relacionarlos con nuestros intereses presentes y nuestra
experiencia anterior. “Si €S que estas conexiones pueden ser
resaltadas, decimos que entendimos [los eventos].” (Barzun y
Graff. 1985. p. 187)

Otro enfoque importante en este trabajo es el de la aplicacion
de la metodologia del estudio de casos al analisis propuesto.
Para ello utilizaremos la clésica definicion de Robert Yin
(1995) “Un estudio de caso es una pregunta empirica que
investiga un fendmeno contemporaneo dentro de su contexto
de la vida real, sobre todo cuando los limites entre el

’

fenomeno y el contexto no son claramente evidentes.’

Este autor indica, ademas, que “La pregunta de estudio de
caso cubre con la técnicamente distintiva situacion en la cual
habra muchas més variables de interés que apuntes de datos,
y como resultado confia en las fuentes multiples de evidencia,
con datos que necesitan converger en una manera triangular,
y como otro resultado beneficia el desarrollo anterior de
proposiciones tedricas para guiar la coleccion de los datos y
el andlisis.” (Yin. 1995.)

Para Yin los interrogantes “como” y “por qué” son los mas
indicados para aplicar una metodologia de estudio de caso.
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La aplicacion de la metodologia del estudio de casos sera de
utilidad ya que los fendmenos sociales y organizacionales
que influyen en el desarrollo, evolucion y variacion de las
formas que adoptan las Organizaciones Sin Fines de Lucro en
la Argentina, en general, y las Asociaciones Civiles en
particular, poseen causas que no son sencillas de analizar y
este enfoque ayudara a utilizar la experiencia para la
transmision de conocimiento.

En palabras de Enrique Yacuzzi (2005), “Hay muchas
maneras de explicar el mundo de las organizaciones. El
método del caso, que recomendamos desde la Optica del
realismo, nos resulta atractivo por ser exhaustivo y riguroso.
Su ambito de aplicacion estd bien definido: contestar
preguntas de tipo “por qué” o ‘“‘como” sobre fenomenos
contemporaneos sobre los cuales no tenemos control. Las
preguntas de este tipo invitan a generar teorias y estas
teorias pueden inducirse a través de la l6gica del método del

’

caso, ya sea un caso unico o multiple.’

Hipotesis de trabajo

Finalmente, la hipotesis de trabajo central es que el
desarrollo, la evolucion y la variacion de las formas que
adoptan las Asociaciones Civiles en la Argentina puede
deberse tanto a la falta de legislacion especifica que regule
la constitucion de estas organizaciones, como a la falta de
control sobre las mismas.
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Alcances y limites del presente trabajo

En su trabajo de 1989, “The Evolving Law of Nonprofit
Organizations: Do Current Trends Make Good Policy?,”
Henry Hansmann analiza los cambios en la legislacion
aplicada a las Organizaciones Sin Fines de Lucro en los
Estados Unidos. Para comenzar a adentrarse en este anélisis,
plantea lo siguiente:

Dado que el tema de la legislacion aplicada a las
Organizaciones Sin Fines de Lucro es extremadamente
amplio, la legislacion se puede dividir en tres categorias
arbitrarias:

-La primera es la legislacion organizacional: aquella que rige
las estructuras de gobierno de organizaciones corporativas.

-La segunda es la legislacion fiscal: en esta categoria se
incluye todo tipo de impuestos tales como los referidos a los
ingresos, a la propiedad vy a las ventas; ademas de otros casos
especificos.

-La tercera es la legislacion regulatoria: en la que se incluye
todas las disposiciones que regulan la relacion entre las
Organizaciones Sin Fines de Lucro y otras personas; como
per ejemplo legislacion laboral, de propiedad intelectual,
quiebras, anti-monopolio, etc. (Hansmann, 1989)
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De manera similar, en la legislacion Argentina aplicada a las
Organizaciones Sin Fines de Lucro podemos encontrar estas
mismas tres categorias:

-Legislacion organizacional: la Constitucion Nacional, el
Codigo Civil, las Leyes de Fundaciones, Cooperativas,
Mutuales, Sindicatos y Obras Sociales, las regulaciones y
normativas emanadas de los organismos de contralor de
personas juridicas en las distintas jurisdicciones provinciales
(por ejemplo la Inspeccidén General de Justicia en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires, la Direccion Provincial de
Personas Juridicas en la Provincia de Buenos Aires y
organismos similares en las demas provincias), etc.

-Legislacion fiscal: por ejemplo la Ley de Impuesto a las
Ganancias, IVA, Impuestos a los débitos y a los créditos,
reglamentaciones de la AFIP sobre donaciones, el cédigo
fiscal de la provincia de Buenos Aires (exenciones de
Ingresos Brutos, patentes, impuestos inmobiliarios, etc.),
ordenanzas municipales sobre tasas (como ABL), etc.

-Legislacién regulatoria: por ejemplo la legislacion laboral
en general, la ley de Voluntariado Social (25.855), etc.

A los fines de este trabajo, analizaremos solamente la primera
categoria en la relacion con el desarrollo, evolucion y
variacion de las formas que adoptan las Asociaciones Civiles
en la Argentina No porque las otras dos no sean importantes
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(de hecho en las conclusiones hay un apartado especifico
sobre la influencia de la Legislacion fiscal), sino simplemente
por una limitaciéon en el volumen de la informacion
presentada.

Es decir, cuando hablamos de la relacion entre el desarrollo,
evolucion y variacion de las formas que adoptan las
Asociaciones Civiles en la Argentina, y la legislacion
especifica que las regula, nos estamos refiriendo Unicamente
a lo que Hansmann define como “legislacion organizacional.”

Aportes especificos al ambito académico y al profesional

En cuanto al &mbito académico, el principal aporte de este
trabajo consiste en el estudio del impacto de la legislacion (o
falta de la misma) sobre el desempefio organizacional,
particularmente en el caso de las Organizaciones Sin Fines
de Lucro y especificamente en el sub conjunto denominado
Asociaciones Civiles.

Tal como plantean Sandfort, Coleman y Sowa, en su trabajo
“Do  Government Tools Influence  Organizational
Performance?, “A nivel mundial, los modelos centrados en el
gobierno han cedido a las redes multisectoriales y las
funciones del gobierno han cambiado desde la prestacion
directa de servicios a la gobernanza de organizaciones de
terceros... El cambio en los roles de los gerentes publicos ha
requerido el desarrollo de nuevas y diversas herramientas
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para trabajar con organizaciones mayormente auténomas,
encargadas de implementar aspectos importantes de
politicas publicas.” No obstante, a pesar de la importancia
de las Organizaciones Sin Fines de Lucro en la prestacion de
servicios publicos, pocas veces se repara en el efecto de la
propia legislacion del Estados sobre estas organizaciones. De
tal forma también concluyen estos autores: “Sin embargo,
poco se sabe acerca de como las diferentes herramientas
utilizadas por el gobierno afectan a las organizaciones de
terceros que llevan a cabo la prestacién de servicios
publicos.” (Sandfort et al., 2008)

Por otra parte, en el ambito profesional, hace tiempo que se
debate, principalmente entre los propios integrantes de las
Organizaciones Sin Fines de Lucro, la necesidad de
actualizar la legislacion organizacional existente a la realidad
de las organizaciones que existen y trabajan dia a dia.

Por ejemplo, en el trabajo “Las Organizaciones de la
Sociedad Civil en el ordenamiento legal argentino. Cuatro
propuestas para el cambio,” del BID - PNUD - Banco
Mundial, se planteaba:

El proyecto “Instrumentos para el Mejoramiento
del Marco Legal, Fiscal y Organismos de Control
de las OSC en Argentina” fue concebido como
una iniciativa de aglutinacion para dar respuestas
técnicas, de modo concertado, frente a la
reconocida necesidad de reforma de la legislacién
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vigente. Diferentes estudios, publicados en los
altimos afos, ya habian revelado en qué medida
el marco que rige a las asociaciones y
fundaciones argentinas se fue alejando del
desarrollo social y politico del pais. Desde una
perspectiva juridica, las contradicciones entre el
marco constitucional y la legislacion ordinaria, en
la que técnicamente se incluye la infinidad de
normas administrativas de rango inferior, se han
hecho injustificables de manera creciente. (BID -
PNUD - Banco Mundial, 1999)

Por estos motivos, toda investigacion acerca del impacto que
tiene o que pueda tener la legislacién sobre el desempefio
organizacional, serd de suma utilidad para quienes se
desarrollan en este tipo de organizaciones. Ademas existe
una utilidad publica ya que para el Estado, deberia ser
importante tener en cuenta las posibles repercusiones que
podria generar cualquier cambio en la legislacién actual.
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Capitulo 1

Introduccidn a la Sociedad Civil

“Las organizaciones sin fines de lucro cumplen los propositos mds
nobles de nuestra sociedad. Nos educan, alimentan nuestras almas con
musica y arte, dan de comer a nuestros pobres y protegen a los
desvalidos entre nosotros. Son los custodios de nuestra conciencia
nacional, obligando y punzando a nuestro sistema de gobierno para que
sostenga los principios de la democracia. Emplean individuos con
extraordinario coraje y altruismo, quienes arriesgan sus vidas en
conflagraciones y purulentos asentamientos para el engrandecimiento de
la humanidad. Sostienen los més altos valores de civilizacion:
conocimiento, belleza, caridad y libertad”’

Herzlinger, Regina, 1995, Financial Accounting and Managerial
Control for Non-Profit Organizations, Southwestern.

En este capitulo presentaremos una introduccion general a la
Sociedad Civil y a las Organizaciones Sin Fines de Lucro que
la componen. Acordaremos el uso de determinada
terminologia y analizaremos algunas teorias reconocidas
acerca del origen de estas organizaciones. Finalmente
repasaremos las etapas historicas mas importantes que han
llevado a la conformacion actual de la Sociedad Civil en la
Argentina.

1.1  Que entendemos por Organizaciones Sin
Fines de Lucro
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Histéricamente, uno de los problemas mas comunes que
enfrenta el sector sin fines de lucro es la dificultad de
definirlo y describirlo adecuadamente. Por ello, es
imprescindible establecer definiciones generales uniformes
para cualquier tipo de investigacion o estudio comparativo.
Basta simplemente ver la enorme variedad de formas
organizativas que adoptan los seres humanos al intentar
organizarse social, econdémica y politicamente, para
comprender la necesidad de agruparlas en unidades
funcionales que permitan un mejor analisis.

Mas alla de las diferencias entre formas organizativas
particulares, nos hallamos acostumbrados a reconocer dos
grandes grupos de organizaciones: aquellas que forman parte
del mercado y las que forman parte del estado.

El Mercado se compone de todas aquellas organizaciones,
comercios, empresas 0 personas individuales que desarrollan
una actividad profesional, comercial, industrial, de
produccién o de servicios que tienen por finalidad generar un
excedente econdmico para su propio beneficio.

El Estado consiste en el conjunto de los 6rganos de gobierno
del pais y en la Argentina se divide en:

Segun su funcién:

e Ejecutivo
e Legislativo
e Judicial
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Segun su alcance o0 ambito de actuacion:

e Nacional
e Provincial
e Municipal

A diferencia del mercado y del estado, el sector sin fines de
lucro no es tan claramente reconocido. De hecho, persisten
graves discrepancias entre las multiples definiciones acerca
de cuales organizaciones estan realmente incluidas en el
mismo y cudles no. La ausencia de una definicion lo
suficientemente clara, concreta y funcional, es la principal
causa de la desinformacién general que rodea a este sector.
De hecho, muchas veces la forma mas sencilla de definir el
Tercer Sector es justamente por un criterio de exclusion, es
decir por lo que el Tercer Sector no es:

El Tercer Sector se compone de todas
aquellas organizaciones que no son

parte ni del Estado ni del Mercado.
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Mercado Estado

Tercer Sector

Gréfico 1: Mercado, Estado y Tercer Sector

La clésica representacion grafica de los tres sectores nos
sefiala un aspecto importante de los mismos: ninguno es
totalmente independiente. Si bien existen porciones del
estado, mercado y tercer sector que operan en forma
independiente a los otros dos sectores, muchas
organizaciones se encuentran en espacios comunes entre dos
de estos sectores o inclusive los tres.

El problema de la terminologia

Antes de intentar profundizar en las diversas definiciones del
sector sin fines de lucro, es necesario despejar el primer
problema que afecta gravemente al mismo: el caos de
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terminologia que se usa para describirlo. Este problema se
presenta a la hora de referirse al sector en general pero, sobre
todo, cuando se hace referencia a las organizaciones en si. Al
referirse al sector en general, se utilizan:

Tercer Sector:

Este término hace referencia a la separacion del estado y del
mercado, como se explico anteriormente. Siempre y cuando
se admita la presencia de organizaciones intermedias dentro
de este sector, el término es totalmente correcto.

Sector Sin Fines de Lucro (o Sector No Lucrativo):

Junto con el anterior, constituyen los dos mejores términos
para referirse al sector. La diferencia esta en que este término
se refiere a la imposibilidad de repartir, entre sus dirigentes,

cualquier superavit generado por la organizacion.

Para hablar de las organizaciones en si, la terminologia
correcta consiste en”;

Organizaciones sin fines de lucro (OSFL):

® En este trabajo se usaran, indistintamente, los términos Organizaciones
sin fines de lucro (OSFL) u Organizaciones de la sociedad civil (OSC).
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Este término identifica clara e inequivocamente a las
organizaciones que componen el Tercer Sector. La definicion
se realiza a partir de una limitacion legal/econémica.

Organizaciones de la sociedad civil, o sociales (OSC):

Igualmente adecuado, estos términos definen a las
organizaciones en funcion de sus constituyentes y de la
finalidad que las mismas persiguen.

En cuanto a la terminologia utilizada incorrectamente, los
errores mas comunes que vemos son:

Organizaciones No Gubernamentales (O.N.G.’s):

Este término debe ser el mas incorrectamente usado en la
historia de las organizaciones sin fines de lucro. Esta
confusion es particularmente notable, sobre todo, en los
paises en vias de desarrollo (Salamon & Anheier, 1992). El
problema radica en que las ONG son realmente un sub-
conjunto (y de hecho bastante pequefio) de las organizaciones
sin fines de lucro. Las ONG aparecen con gran fuerza en la
década del 70 y, afios después, la terminologia cobré amplia
aceptacion popular, a tal punto que se llego a confundirse con
un sinénimo de OSFL.

Las ONG son aquellas organizaciones que se encuentran

ligadas a la promocion del desarrollo social o la defensa de
derechos, por ejemplo: derechos humanos, derechos civiles,
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discriminacion, proteccion del medio ambiente, etc. Para ello
suelen reivindicar derechos colectivos frente al Estado o a las
empresas privadas, denunciando las malas précticas que
cualquiera de estos sectores lleve a cabo.

Por este motivo, las ONG suelen remarcar claramente su
independencia del estado y, en muchos casos, también del
Mercado. Es probable que la raiz de la confusién radica
justamente aqui: al enfatizar su independencia de estos dos
sectores, se puede confundir con la totalidad del tercer sector,
la cual no es, ni remotamente, totalmente independiente del
estado ni del mercado.

Para ilustrar con un ejemplo, Greenpeace es un claro caso de
ONG (la cual por supuesto también es una OSFL). Por el
contrario, la Unién Industrial Argentina (UIA) es una OSFL
gue no puede considerarse una ONG.

Organizaciones o entidades intermedias:

El error mas frecuente cuando se escucha el término
Organizacién o Entidad Intermedia, es pensar que el término
se refiere a “intermedia” entre la Sociedad en general y el
Estado, cuando realmente se refiere a que son organizaciones
“intermedias” entre la sociedad civil organizada y el Estado.

Definicion: Las Organizaciones o Entidades Intermedias son

aquellas que se conforman como Organizaciones de la
Sociedad Civil pero poseen un determinado apoyo y un
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marco regulatorio especifico desde un determinado nivel de
gobierno, Municipal, Provincial o Nacional, mas alla de los
requisitos generales para las Organizaciones Sociales en
general. (Salamon, L. & Anheier, H. 1992. Roitter, M y
Gonzalez Bombal, 1. 2000. Beaumont, S. 2004.)

El clasico ejemplo de Organizaciones Intermedias lo
constituyen las Sociedades de Fomento. Obviamente son
OSFL (constituidas casi exclusivamente como Asociaciones
Civiles), pero también son Intermedias ya que, segun la Ley
Organica de Municipalidades (N° 6769/58), en su articulo 27°
(Texto segun Dec-Ley 9117/78), inciso 27, se establece que
“corresponde a la funcién deliberativa municipal reglamentar
el funcionamiento de comisiones o sociedades de fomento.”
Es decir que estas Sociedades de Fomento pueden
considerarse Entidades Intermedias a nivel Municipal.

A nivel nacional, un ejemplo de Entidades Intermedias lo
constituyen las Bibliotecas Populares, ya que su
financiamiento se halla sustentado en la Ley N° 419 del 23 de
septiembre de 1870.

Un ejemplo mas novedoso lo constituyen las Foros Vecinales
de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires. Estas
Organizaciones fueron creadas por la Ley provincial 12.154
(1998) (Ley de Seguridad Publica) y se constituyen como
Simples Asociaciones (por qué no gozan de personeria
Juridica, tal como establece el Cadigo Civil de la Republica
Argentina en su Articulo 46) de segundo grado. Lo que las
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convierte en Intermedias es el hecho de haber sido creadas
por esta ley y, ademas, las atribuciones que se reserva el
Ministerio de Seguridad de la Provincia para “intervenir”
tanto en su accionar publico como en su funcionamiento
interno.

Definicion estructural / operacional

Como se indico anteriormente, a la hora de definir el Tercer
Sector siempre se habla de organizaciones. Es decir que el
Tercer Sector se compone de organizaciones y por lo tanto lo
primero que debemos hacer es definir cuéles son las
caracteristicas que debe tener una organizacion para ser
considerada como parte del Tercer Sector.

Para ello es sumamente util la definicion estructural /
operacional elaborada por Salamon y Anheier (Salamon,
Anheier. 1992) en el marco del Proyecto Comparativo del
Sector Sin Fines de Lucro de la Universidad Johns Hopkins.
Esta definicion establece cinco criterios que deben cumplir
las Organizaciones para ser consideradas parte del Tercer
Sector. Estas organizaciones deben ser:

e Estructuradas: Deben tener cierto grado de
formalidad (por ejemplo Estatuto, Acta Constitutiva,
reuniones periddicas, etc.) aungue no es necesario que
tengan personeria juridica.
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e Privadas: Deben estar formalmente separadas del
Estado, aunque esto no implica que no puedan recibir
subsidios u otras ayudas del Estado.

e Sin Fines de Lucro: Es decir que toda ganancia
generada por la organizacion se reinvierta en
cumplimento con su mision y no se distribuya ente
sus directivos.

e Autogobernadas: Deben tener la capacidad de tomar
sus propias decisiones en cuanto a su gobierno y sus
actividades sin la intervencion de entidades externas.

e Voluntarias: Debe existir libertad para asociarse.

1.2 Elorigen de las Organizaciones de la
Sociedad Civil

¢Por qué existen las organizaciones sin fines de lucro? Esta
es la primera pregunta que debemos contestar si pretendemos
comprender la conformacion, funcionamiento y evolucion de
las Estructuras de Gobernancia en las Organizaciones Sin
Fines de Lucro en la Argentina.

Las causas del surgimiento de estas organizaciones se ha
venido estudiando hace tiempo y en muchas partes del
mundo; mas alla de las caracteristicas distintivas de cada
pais, y para el caso de cada region dentro de los mismos, se
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han podido detectar caracteristicas comunes que explican la
emergencia y el desarrollo del sector sin fines de lucro. Hoy
en dia, se reconocen cinco principales teorias que intentan
explicar el origen de estas organizaciones.

Teoria de las fallas del mercado y del estado

La teoria de las fallas del mercado y del estado es la mas
conocida y una de las mas aceptadas. Esta teoria fue
desarrollada por el economista Burton Weisbrod para intentar
reconciliar la persistencia de las organizaciones sin fines de
lucro con la teoria econdmica clésica (Weisbrod, 1977).

El punto de partida de esta teoria consiste en las “fallas” del
mercado a la hora de producirse una cantidad suficiente de
bienes publicos. Los bienes publicos son bienes que estan
disponibles para todos, independientemente del hecho de
haber pagado 6 no por ellos. Ejemplos de estos bienes son: la
iluminacion de las calles, un medio ambiente sin
contaminacion, la seguridad para todos los ciudadanos, etc.

De hecho, la economia clasica no solo reconoce esta
limitacion por parte del mercado sino que es ésta la principal
justificacion para la existencia del estado. Pero a su vez, el
estado también presenta limitaciones a la hora de producir
suficientes bienes publicos. La causa de esto, segun
Weisbrod, radica en la decision de cuales deben ser los bienes
publicos producidos y en qué cantidades. En las sociedades
democraticas estas decisiones reflejaran las preferencias del
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votante promedio, dejando a muchos con necesidades no
cubiertas.

Ante esta situacion de insatisfaccion de necesidades por una
parte de la poblacion, ellos recurriran a las organizaciones sin
fines de lucro para que provean aquellos bienes publicos que
ni el mercado ni el estado estan en condiciones de proveer.

Teoria de la oferta

Esta teoria utiliza la teoria de las fallas del mercado y el
estado como punto de partida, afirmando que estas fallas son
condiciones necesarias pero no suficientes para el desarrollo
del sector sin fines de lucro. De acuerdo con la teoria de la
oferta, la segunda condicidon necesaria es la aparicion de
personas con la iniciativa de crear organizaciones sin fines de
lucro para satisfacer esta demanda. Estas personas son los
“emprendedores sociales” (James, 1987).

La teoria sostiene, ademas, que apareceran mayor cantidad de
“emprendedores sociales” en aquellas sociedades donde
existe una fuerte competencia entre religiones, debido a que
cada una de éstas se esforzara mas para atraer a mayor
cantidad de adherentes.

Sin embargo, el aspecto causal de la pluralidad religiosa no

parece, por si solo, ser justificacién para la aparicion de una
mayor cantidad de “emprendedores sociales’, ya que en la
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Argentina ha existido, histéricamente, un predominio muy
grande de la Iglesia Catolica y, no obstante, han abundado los
“emprendedores sociales”.

Teoria de la confianza

Al igual que la anterior, esta teoria también toma como punto
de partida a las fallas del mercado y el estado, pero enfatiza el
aspecto de credibilidad de los oferentes por sobre la oferta en
si. Se basa principalmente en el fallo contractual, proveniente
de las asimetrias de informacion que existen, entre los
consumidores y los proveedores. Esta asimetria puede
deberse a variados factores, como por ejemplo que, quien
contrata un servicio no es quien lo utiliza (el caso de la
educacion de nuestros hijos), que el servicio sea dificil de
evaluar por el usuario (prestaciones médicas complejas), etc.
(Krashinsky, 1986). Al no poder, el consumidor, evaluar
satisfactoriamente el producto o servicio, es razonable basar
su decision en la confianza que le inspira la organizacién
proveedora del mismo.

Como las organizaciones sin fines de lucro se encuentran
imposibilitadas de distribuir sus ingresos entre sus directivos,
este factor llega a constituirse en un criterio de valor
agregado para la provision de productos o servicios por parte
de la organizacion. Ademas, esta limitacion ocasiona que las
personas que se involucran en las organizaciones sin fines de
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lucro no lo hagan simplemente por un beneficio econémico
(Hansmann, 1987).

Teoria de la interdependencia

Las teorias planteadas hasta aqui suponen que la relacion
entre las organizaciones sin fines de lucro y el estado es
conflictiva y competitiva. De acuerdo con esta vision, el
desarrollo del sector sin fines de lucro se debe, en el mejor de
los casos, a las limitaciones inherentes del estado y, en el
peor de los casos, a la imposibilidad por parte del estado, de
satisfacer todas las necesidades de una sociedad pluralista.

Sin embargo, este “paradigna de conflicto” no es la Unica
manera de interpretar la relacion del sector sin fines de lucro
y el estado. A la par de los potenciales motivos de conflicto,
se encuentran potenciales elementos de cooperacion mutua e
interdependencia. Inclusive, es altamente probable que estos
ultimos dominen la relacién (Salamon, 1987).

Bajo determinadas circunstancias, al estado le resulta mas
conveniente delegar en las organizaciones sin fines de lucro
determinadas prestaciones. Por esto, al incrementar la
inversion social, el estado crearia las condiciones para un
mayor desarrollo del tercer sector.

Teoria de los origenes sociales
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La teoria de los origenes sociales del sector sin fines de lucro
(Salamon & Anheier, 1996-1998) propone una relacion entre
los sistemas de gobierno (siempre dentro de modelos
democraticos) y el resultante tamafio del tercer sector.
Plantea, por ejemplo, que en estados con modelos liberales o
social democratas, el tamafio del tercer sector variaria en
forma inversamente proporcional con la magnitud del gasto
estatal en promocion social. En cambio, en regimenes
corporativistas o estatistas la relacién serd directamente
proporcional, aumentando el tamafio del tercer sector a
medida que aumenta el gasto estatal.

Tamafio del 3er Sector
Bajo Alto

Gasto| Bajo Estatista Liberal
Estatal en
Bienestar
Social

Social 3

Alto ,
Wrifea Corporativista

Gréfico 2: Modelos de Conformacioén del Tercer Sector
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1.3 Breve Historia de la Sociedad Civil en
Argentina

Para poder comprender la evolucion de las organizaciones sin
fines de lucro en Argentina, es importante partir de la historia de la
conformacion de este sector. Tal como afirma Hansmann: “Sélo
podemos llegar a entender a las instituciones sin fines de lucro
contemporaneos -y seguramente sélo podemos poner a prueba
nuestra comprension de esas instituciones- comparandolas
con otras instituciones o con instituciones similares en
diferentes contextos. La historia es una fuente muy
importante para este tipo de comparaciones, y una que no se
ha explorado con la atencion que merece.” (Hansmann,

2000)

La Iglesia en el periodo colonial

El origen de las organizaciones sin fines de lucro en
Argentina comienza en la época colonial, mucho antes del
periodo de la Independencia, por lo cual su existencia es
anterior a la consolidacion del Estado, en el Siglo XIX. Lo
primero que surge es la enorme importancia de la Iglesia
Catdlica, debido fundamentalmente a las caracteristicas de la
colonizacién esparfiola de América.

Por un lado estaban las acciones asistenciales de las
parroquias 'y congregaciones religiosas como los
franciscanos, dominicanos y jesuitas y por otro las
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instituciones asistenciales independientes. Las instituciones
mas importantes eran las capellanias (donaciones de dinero o
bienes otorgadas por un particular a una institucion
eclesiastica a cambio de que la institucion celebrara un cierto
numero de misas), las cofradias (reuniones de fieles que
auxiliaban al clero en el sostenimiento del culto) y las
hermandades (asociaciones basadas en la igualdad y el mutuo
auxilio que tenian un fin piadoso). (Campetella, A. y
Gonzélez Bombal, 1. 2000)

Dentro de estas congregaciones religiosas, los jesuitas, a
través de la Compafiia de Jesus, fueron quienes lideraron la
creacion de organizaciones de bien publico sin fines de lucro
como por ejemplo aquellas dedicadas al desarrollo de la
educacidon. A esta congregacion se le atribuye la creacion de
la primera Fundacion Argentina, la Universidad Real y
Pontificia de Cordoba del Tucuman, fundada en 1613 por el
Obispo Trejo y Sanabria® en tierras que pertenecian a la
Compaiiia de Jesus. (Cocca, A. 1981)

Dentro de las hermandades, existi6 una que fue
particularmente importante: la Hermandad de la Santa
Caridad, fundada en 1727 por Don Juan Alonso Gonzaélez, un
vecino que, aportando sus fondos personales, pidid
autorizacion al Obispo y al Gobernador para fundar una

® Realmente hubo dos fechas en las cuales se fund6 esta Universidad: por
acto entre vivos a través de su donacién del 19 de Enero de 1613 y por
disposicion de dltima voluntad, segun lo expresa en su testamento del 14
de Diciembre de 1614.
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institucion que enterrase a los muertos provocados por una
gran epidemia. Seis afios después Gonzélez tomaria los
habitos. Hacia 1741 la Hermandad tuvo problemas con los
parrocos de la ciudad, que le iniciaron un pleito, “porque
disminuian sus ganancias con las inhumaciones gratuitas que
realizaban.” El Obispo, entonces, suspendio el permiso de
entierro a la Hermandad. (Thompson, A. 1994)

Debido a esta oposicion de un grupo de parrocos, deja de
realizar los entierros de pobres y reos ejecutados y se dedica a
prestar servicios médico-asistenciales a los méas necesitados.
Asi crean el Hospital de Mujeres, la Casa de Huérfanos y la
Casa de Nifios Expdsitos. La Hermandad tenia bastante
independencia de la jerarquia eclesiastica catolica aunque
aceptara al Obispo como autoridad. Varios autores coinciden
en sefialar que entre las distintas 6rdenes y congregaciones se
plantean serios problemas de competencia por jurisdicciones,
superposicién o dispersion de esfuerzos y una falta total de
coordinacion general u orientacién para el trabajo.

Otras organizaciones de bien publico que existian eran los
montepios, a los que se puede considerar como una forma
historica del mutualismo y primer antecedente del seguro de
supervivencia en las colonias hispanoamericanas. Los
montepios se definen como “instituciones que tienen fondos,
cajas o depositos de dinero formados con descuentos hechos
a los empleados para auxiliarlos en su vejez o enfermedad,
pensionar a sus viudas o huérfanos.” (Benegas Lynch, A. y
Krause, M. 1998)
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La consolidacién del Estado y su inmediata intervencion
en las organizaciones de la sociedad civil

Al lograrse la independencia de la Corona Espafiola el nuevo
gobierno comenzé a recortar ciertas atribuciones de la Iglesia
Catdlica. Por ejemplo se le quitd el control a organizaciones
asistenciales como orfelinatos o asilos y algunas instituciones
fueron expropiadas y disueltas, como la Hermandad de la
Santa Caridad, disuelta en 1822.

En 1823, el gobierno de Buenos Aires convoco a las damas
de la alta sociedad para constituir la Sociedad de
Beneficencia. Dicha institucion tenia como mision “la
direccion e inspeccion de las escuelas de nifias, de la Casa de
los Expositos, la Casa de Partos publicos y ocultos, del
Hospital de Mujeres, del Colegio de Huérfanas...” Esta
Sociedad estaba integrada por esposas y parientes proximos a
los grandes terratenientes, comerciantes, y propietarios de la
ciudad y provincia de Buenos Aires y se hallaba presidida por
la Primera Dama.

Esta segunda etapa es marcada por el comienzo de lo que
seria una préactica reiterada a lo largo de la historia: la
intervencion del estado en las organizaciones de la sociedad
civil. Para ilustrar este escenario, nada mejor que citar el
trabajo “En defensa de los mas necesitados,” de Benegas
Lynch y Krause':

" paginas 50-52
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“A partir de 1810, pero mucho mas a partir
de 1823, el gobierno comenzd a realizar intentos
por intervenir de manera mas decidida en los
problemas sociales procurando retirar la atencién
a los mismos de las manos exclusivas de las
ordenes  religiosas, aunque sin  asumir
directamente el control sino delegdndolo a una
variedad de figuras juridicas de caracter civil y
privado.

El primer intento fue llevado a cabo por el
Directorio de 1815. A través de un proyecto
aprobado por el Cabildo, quita de las manos de
los padres Bethlemitas el manejo de los hospitales
y los transfiere a unas Juntas Civiles creadas en
su reemplazo, de ahora en més encargadas de su
administracion 'y  régimen. Los  padres
mencionados “quedan por ahora en calidad de
meros sirvientes del hospital” (articulo 9° del
decreto del director Alvarez, firmado también por
su secretario Gregorio Tagle, 11/09/1815).

Luego Rivadavia, siendo primer ministro
del gobierno de Martin Rodriguez, iria mucho
mas a fondo en el impulso al proceso de
secularizacion del Estado. En 1822 el gobierno
sancionaba la Ley de Reforma del Clero mediante
la cual se abolia el fuero personal eclesiastico y
los diezmos, se disponia la supresién de las Casas
Regulares Bethlemitas, se confiscaban todos los
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inmuebles y muebles, los que pasaban a manos
del estado, y se obligaba a los prelados de las
comunidades religiosas a rendir cuentas al
gobierno sobre la administracion de los bienes y
las rentas comunitarias. En el mismo afio también
se suprime la Hermandad de la Santa Caridad,
con lo que se termina de desmontar el esquema
institucional religioso de la asistencia social de la
época colonial.

En reemplazo de ello, Rivadavia, ahora
presidente, crea la Sociedad de Beneficencia en
1823 como modelo original de entidad privada
creada por el estado para cumplir funciones
publicas.

En nuestra historia se encuentra desde muy
temprano una suerte de  “beneficencia
compulsiva” que se originara, como se dijera, en
épocas coloniales, y se trata de la creacion por
parte del Estado, y con fondos fiscales, de
instituciones de ‘“caridad”. Esto no deberia
considerarse como beneficencia, ya que se trataba
de fondos obtenidos compulsivamente y no
entregados en forma voluntaria; en términos
modernos vendria a ser como dejar en manos de
ciertos individuos, o “concesionar”, la atencion a
los més necesitados...

Como menciondramos anteriormente su
origen estd claramente identificado con wun
impulso estatal para relevar en las tareas de
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beneficencia a la Iglesia Catdlica y a otras
ordenes religiosas. Una vez puesta en marcha, sus
propios miembros se ocuparon de bregar cada vez
con mayor ahinco por la autonomia del estado,
aunque sin renunciar al apoyo financiero oficial
y, aun mas, exigiéndole al estado el deber de
apoyarla.

Durante sus primeros afios de existencia la
Sociedad de Beneficencia ejercio el monopolio
total de las actividades de beneficencia.”

En los términos actuales, la Sociedad de Beneficencia puede
ser considerada la primera Entidad Intermedia.

Los inmigrantes: Mutuales, Hospitales, Colegios y Clubes

Las sociedades de Socorros Mutuos eran asociaciones entre
individuos que buscaban objetivos comunes como brindarse
protecciébn y ayuda reciproca en casos de necesidad
imprevista, como enfermedad, invalidez, etc. Inicialmente se
constituyeron a través de colectividades de inmigrantes,
principalmente  italianos,  espafioles y  franceses.
Posteriormente también se constituyeron sobre la base de la
profesion, la afinidad politica, y otros factores. Mas alla de la
variable que agrupaba a sus integrantes, estas organizaciones
se basaban en el concepto de prevencion, como sefiala Emilio

8 Ver la definicion presentada en el punto 1.1
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Coni, las mutuales “se ocupan especialmente de los seguros
contra los enfermos y contra la invalidez por enfermedad
cronica o por vejez, de los seguros contra accidentes de
trabajo y sobre la vida.” (Coni. 1918).

Similarmente se expresa Maria Inés Passanante, quien afirma
que “Los iniciadores de la mutualidad en la Argentina fueron
en realidad los inmigrantes. Los datos censales muestran que
la aparicion de las sociedades de socorros mutuos coincidio
con la llegada de los extranjeros. El desarrollo de entidades
de ayuda mutua sobre la base de las colectividades
extranjeras respondié a la necesidad de asociacion de los
inmigrantes con miras a la ayuda mutua y la defensa.”
(Passanante. 1987)

Como ejemplo de algunas de las primeras sociedades de
Socorros Mutuos, pueden citarse:

e Sociedad Italiana del Plata (1825)

e L[’Union et secours mutuels (1854)

e La sociedad ‘San Crispin’ (gremio de la industria de
calzado) (1856)

e Tipografica Bonaerense (1857)

e La Catalana (1857)

e La Asociacién Espafiola de Socorros Mutuos (1857)

e Sociedad de Socorros Mutuos Unione e Benevolenza
(1858)

e La Francaise (1859)

e La Societa Nazionale Italiana (1861)
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e Sociedad de Socorros Mutuos de Empleados de
Correos y Telegrafos (1898)

e Sociedad Bienhechora Cosmopolita de Socorros para
Enfermos (1903)

En cuanto a la cantidad de sociedades de Socorros Mutuos
que existian, de acuerdo con Emilio Coni (Coni. 1918), y
basandose en el Tercer Censo Nacional de Poblacién de
1914, se registran 1202 organizaciones, de las cuales habia:

e 463 italianas con 166.086 socios

e 250 espafiolas con 110.040 socios

e 181 cosmopolitas con 150.004 socios

e 172 argentinas con 65.188 socios

e 92 francesas con 12.311

e 44 de diversas nacionalidades con 4.008 socios

Ademés de las sociedades de Socorros Mutuos, las
comunidades de inmigrantes también se ocuparon de los
suyos mediante la fundacion de hospitales comunitarios.

El hospital Britanico

En dos avisos publicados en el periddico “The British Packet
and Argentine News” del 15 y 22 de Diciembre de 1827,
anunciaba que la “British Philantropic Institution” invitaba a
miembros de la comunidad a reunirse el proximo 24 (vispera
de navidad) en el Hotel Faunch’s para contribuir a organizar
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los “servicios médicos de la comunidad.” La “British
Philantropic Institution” pasaria a llamarse “British Friendly
Society” el siguiente afio y, en 1840, cambiaria una vez mas
su nombre por el de “British Medical Dispensary.”

Fueron integrantes de esta organizacion que, en 1844,
emitieron una circular que manifestaba: “Debemos una
profunda deuda de gratitud a las administraciones de los
Hospitales Argentinos por la buena voluntad que han
demostrado al recibir a nuestros compatriotas, pero no puede
parecernos justo ni correcto, como Cristianos y subditos
Britanicos, seguir siendo una carga para la generosidad de
otros. Bajo estas circunstancias, se apela a todos los subditos
Britanicos en Buenos Aires para que asistan en establecer, en
conjunto con la “Medical Dispensary,” una enfermeria u
hospital con todo el equipamiento necesario para alcanzar
exitosamente este proposito.” (Graham-Yooll, A. 1999)

De acuerdo con su sitio institucional, “El Hospital Britanico
fue fundado en 1844 por un grupo de residentes britanicos en
Buenos Aires, liderados por el reverendo Barton Lodge, con
el fin de asistir a los miembros de la comunidad con menores
recursos y asi liberar el erario publico de sus gastos de

internacion en hospitales municipales.”9

El hospital Francés

® http://www.hospitalbritanico.org.ar/web/es/institucional/mision-y-vision
(15 febrero de 2012)
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En 1832, por iniciativa del Cénsul de Francia, se funda la
Sociedad Filantropica Francesa del Rio de la Plata que
posteriormente se agrupa con la Sociedad Francesa de
Beneficencia. En 1842 la sociedad (en ese entonces sociedad
de socorros) alquilé una sala de auxilios en Buenos Aires. En
el afio 1844 fundd su hospital de 12 camas en la calle
Independencia. En 1847 la Sociedad traslado el
establecimiento a la calle Libertad entre Cdrdoba y Paraguay
y recién en 1887 se inaugurd el edificio que ocupa
actualmente en la calle La Rioja, entre Estados Unidos y
General Urquiza sobre un predio de 15.000 m2 de superficie.
Ademas del Hospital Francés, la Sociedad sostiene un asilo
nocturno y un asilo para ancianos en Nufiez. La Sociedad
Filantrépica Francesa contaba al comenzar el siglo con seis
mil socios franceses, hijos de franceses, belgas y suizos
establecidos en la Argentina, que contribuian su cuota
mensual de $ 1 m/n. El Hospital atendia gratuitamente a los
socios que pagan la cuota mensual y a los indigentes con la
admision otorgada por el Presidente de la Sociedad. El
promedio de indigentes era aproximadamente del 30% del
total de enfermos asilados. (Benegas Lynch, A. y Krause, M.
1998)

El hospital Italiano
“El 12 de Marzo de 1854 se coloc¢ la piedra fundamental de
la primera sede del Hospital Italiano, en presencia del

gobernador de la Provincia de Buenos Aires don Pastor
Obligado y en nombre de Su Majestad el Rey de Cerdefia
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Vittorio Emanuele. El terreno estaba ubicado en las actuales
calles Bolivar y Caseros, debido a que La Boca y Barracas
eran los centros con mas inmigrantes italianos. De esta
manera, se cumplio el suefio de distintas personalidades de la
comunidad, que en 1853 habian creado la Sociedad Italiana
de Beneficencia en Buenos Aires con el objetivo de fundar un
hospital que asistiera a los inmigrantes de esa

nacionalidad.”*®

El hospital Espafiol

El 20 de noviembre de 1857 se funda la Sociedad Espafiola
de Beneficencia con el objeto principal de crear, sostener y
fomentar un hospital para la comunidad. Menos de dos afos
més tarde, el Hospital Espafiol se funda en 1859.'' Esta
sociedad tiene por objeto ademas “Establecer un consultorio
con medicinas gratis para los pobres y enfermos que puedan
asistirse en sus domicilios; Repatriar a los enfermos crénicos
procedentes del hospital y a los espafioles que hayan quedado
inttiles para el trabajo; Fundar un asilo para enfermos
cronicos; Fundar un pantedn en un cementerio de la capital y
Fundar un asilo para educar a los hijos huérfanos de los
espafioles pobres.” (Coni. 1918).

El hospital Aleman

19 http://www.hospitalitaliano.org.ar/archivos/noticias_archivos/37/
documentos/37_ItalianoSEP.pdf (15 febrero de 2012)

1 http://www.hospitalespanolar.com.ar/NuevaPagina/
public_html/HE/index.htm (15 febrero de 2012)
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El Hospital Aleman surgio de la iniciativa de miembros de la
Sociedad Alemana de Socorros Mutuos “Deutscher
Krankenvereins” y otros representantes de la comunidad, en
una reunion que tuvo lugar el 20 de Agosto de 1867 donde
manifestaron el deseo de fundar un hospital para la
colectividad. A tal efecto fundaron una “Sociedad de
Hospitales” a fin de comenzar los trabajos organizativos del
proyecto en cuestion. EI Hospital Aleméan fue inaugurado el
14 de abril de 1878. (Benegas Lynch, A. y Krause, M. 1998)

De acuerdo con su sitio institucional, definen sus inicios de la
siguiente manera: “Mas de 140 afos de historia: Por esos
tiempos hubo una epidemia de colera que llegdb a Buenos
Aires e hizo sentir mas profundamente su necesidad. La
epidemia pasé y la respuesta de la comunidad alemana fue
construir un hospital. Desde entonces el Hospital Aleman no
par6 mas, acompafiando la historia. Como Asociacion Civil
sin fines de lucro, el Hospital Aleman, tiene a la honestidad y
calidad médica como objetivos principales. La Comisién
Directiva estd compuesta por personas destacadas que
pertenecen a las colectividades de habla alemana en la
Argentina y tienen a su cargo el control y el destino del
Hospital.”12

La educacion

12 http://www.hospitalaleman.com.ar/hospital/historia.htm (15 febrero de
2012)
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Un grupo de organizaciones sin fines de lucro que
normalmente se pasan por alto en los trabajos mas
importantes sobre los origenes de estas organizaciones, son
aquellas instituciones educativas, formadas por y para las
diversas colectividades de inmigrantes. Pocos contemplan
que, colegios que fueron fundados no solo como un
instrumento para proveer, a los hijos de los inmigrantes, de
una educacion que contemple las tradiciones e idiosincrasia
de la comunidad sino como contencién para aquellos que no
contaban con recursos suficientes para lograr este propdsito,
hoy se desarrollan como reconocidas Asociaciones Civiles
luego de transcurridos mas de 170 afos.

De las organizaciones que hoy perduran, las principales
tienen origen Britdnico, aunque la mayoria de las
comunidades formaron sus propias instituciones educativas.
Algunas de las méas importantes fueron:

St. Andrew’s Scots School / Escuela Escocesa San Andrés
(1838)

“La Escuela Escocesa San Andrés fue fundada por un grupo
de inmigrantes escoceses que deseaba educar a sus hijos en
su propio idioma, cultura y fe religiosa. El 1° de septiembre
de 1838, trece afios después de haber llegado abrieron una
pequefia escuela en la iglesia presbiteriana de la calle Piedras
55, en la ciudad de Buenos Aires. Al principio los alumnos
fueron solamente nifias, pero no tardaron en aceptar también
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varones. Los fundadores buscaban integrar la fe y la préctica
de la religion cristiana con la excelencia académica,
considerando la educacion como un instrumento de
formacion moral que apunta a su fin mas elevado cuando no
se limita a ejercitar la mente, sino se dedica a formar
opiniones, predisposiciones y habitos.

En 1885 el edificio de la capilla escocesa debio ser demolido
por la obra de extension de la avenida de Mayo. La escuela,
que ya estaba creciendo, fue mudada al barrio de
Constitucién, a Ituzaingé 1026, donde segln se anunciaba
con orgullo, asistian 135 alumnos de varias nacionalidades:
escoceses, ingleses, irlandeses, franceses, espafioles, italianos
y argentinos. Al mismo tiempo, la capilla se mudo a la calle
Belgrano y Per(, donde todavia se encuentra. Algunos de los
directores mas recordados de aquellos primeros tiempos
fueron el Reverendo William Brown, el Reverendo James
Smith y, durante un breve lapso, Alexander Watson Hutton,
quien es conocido en general dentro de la historia argentina
como el pionero del futbol del pais. En 1947, siguiendo la
continua migracién de la comunidad angloparlante hacia los
suburbios del norte de la ciudad, la escuela se mudé a Olivos.
El edificio de Nogoya 550 fue inaugurado como una escuela
para varones Unicamente.

Con el correr de los afios la presencia de la institucion se
afirmé en la comunidad argentina en general y, con el
objetivo de ensefiar la lengua inglesa a quienes no la
hablaban en su casa, en 1963 se abrio en Olivos un jardin de
infantes en inglés. La Escuela Escocesa San Andrés para
nifias comenzd a funcionar en 1966 con la misién de preparar
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a las jovenes para que emprendieran las carreras que ellas
mismas eligieran. En 1980 se decidié volver a la educacion
mixta y se inauguraron la escuela de varones y la de nifias.
Ese mismo afio se inauguraron en Punta Chica otra escuela
primaria y un jardin para responder al crecimiento del
alumnado.

En 1988 la institucion decidiéo avanzar al campo de la
educacion superior y abrid la Universidad de San Andrés. El
objetivo de este nuevo proyecto fue aportar nuevas ideas a
ese campo de la Argentina y ofrecer una educacion amplia y

exigente a un estudiantado diverso y talentoso.”

Barker College (1897)

“Los comienzos del Colegio fueron en el afio 1897 como
resultado de la unién de dos proyectos: por un lado, un grupo
de residentes de habla inglesa en Lomas de Zamora habia
constituido el Lomas School Committee, con el fin de
concretar la aspiracion de fundar un colegio para sus hijos, al
estilo de los “public schools” que conocian; por otro lado, el
Ferrocarril del Sud (ex-linea Roca), obra de empresas
inglesas, por una disposicion de las autoridades, decidio crear
el Barker Memorial Hall con un aporte inicial de 2000 libras
esterlinas. Este aporte fue creado en honor al britanico
Charles Oxtoby Barker, quien fue, por mas de un cuarto de
siglo, un alto empleado de dicha empresa. El Colegio fue
mixto hasta 1914, de nifias exclusivamente entre 1915 y

3 http://www.sanandres.esc.edu.ar/ver_link.asp?link=26,about,42,02 (16
febrero de 2012)
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1973, y mixto nuevamente a partir de 1974. Fue el Barker
Memorial School hasta 1903, Lomas Academy entre 1904 y
1914 y finalmente Barker College a partir de 1915.”*

Colegio Goethe (1897)

El Colegio Goethe, fundado en 1897, pertenece a la
Asociacion Escolar Goethe, asociacion civil sin fines de lucro
integrada por los padres de sus alumnos, y cuenta con el
apoyo del Gobierno de la Republica Federal de Alemania. Es
una institucién que, focalizandose en la ensefianza del idioma
aleman, cumple con los planes y programas de estudios
argentinos, como asi también con los programas vigentes en
la Republica Federal de Alemania.

St. George’s College (1898)

“En 1895 el Reverendo J T Stevenson, un pastor anglicano
nacido en Sudafrica y educado en el Colegio San Agustin de
Canterbury, recibié la propuesta de hacerse cargo de la
Iglesia Anglicana de Todos los Santos en Quilmes, donde
“residian 2000 feligreses y habia muchas oportunidades para
desarrollarse.” Muchos afios después contd que la
informacion que le habian dado era errénea. A su llegada
encontré que los feligreses anglicanos eran 200 y que habia
pocas posibilidades de desarrollo. Por consiguiente decidid
regresar a Inglaterra, pero como existia la posibilidad de

 http://www.barker.edu.ar/esp/institucional_historia.html (16 febrero de
2012)
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reunir fondos para fundar una escuela y una sefiora de
Quilmes tenia una propiedad llamada Quinta Rooke que
queria alquilar o vender, el Reverendo J Stevenson se
presentd ante el Consejo Obispal, pidiendo permiso para
fundar una escuela. A pesar de algunas dudas se alquilé la
Quinta Rooke por dos afios con opcién a compra durante o al
finalizar dicho lapso al precio de £5.000, pero antes de que
expirara el plazo, fue adquirida gracias a la generosidad de
muchas personas y empresas. El terreno era de 72.000 metros
cuadrados con un edificio amplio de una planta, una pequefia
casa y caballerizas. ElI Director junto con su familia, los
alumnos, la encargada de los pupilos y las mucamas residian
en el edificio, los profesores ocupaban la parte alta de la casa
y el resto del personal doméstico vivia en la planta baja.

Los fundadores se propusieron abrir el Colegio siempre y
cuando contaran con 20 varones, todos pupilos; pero en
realidad St George's College se inaugurd en 1898 con solo
seis alumnos. Esto fue posible porque el Director, que todavia
era el Capellan de Quilmes, ofrecio trabajar gratis y los
fundadores acordaron que cualquier déficit seria cubierto con
su propio dinero.

El 10 de agosto se abrid la Escuela Primaria y en marzo de
1935 Canon Stevenson se jubild. En su discurso de despedida
a los ex-alumnos dijo: “Aprovecho esta oportunidad para
recordarles que no es lo que un hombre consigue lo que
cuenta sino lo que es; primero debe pensar en su caracter y
después en su condicion, porgue el que tiene caracter no debe
temer por su condicion, ya que es su caracter el que la
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determinarad. Arriesguen todo por su caracter, ya que es el
mas valioso capital con el que contaran.”

Canon Jackson, otro Director con muchos afios al frente del
Colegio, decia en 1942: “Algunos pensamos que los colegios
son instituciones acumuladoras de saber; otros que son el
medio para que nuestros hijos aprendan a ganarse la vida.
Una verdadera escuela no es nada de eso; es donde el nifio
debe aprender a buscar la verdad, donde quiera que esté. Los
padres envian a sus hijos aca porque quieren que se les
inculquen estos principios, que sepan asumir su rol en esta
republica de habla hispana, de la que son leales ciudadanos.
En St George's se prepara a los estudiantes para que
continlen sus carreras en universidades de este pais, Estados

Unidos y Gran Bretafia.”"

St. Hilda’s College (1912)

St. Hilda’s College fue fundado en 1912 por integrantes de la
Iglesia Anglicana, en la localidad de Hurlingham,
inicialmente solo para nifias de la comunidad britanica.*®

Northlands (1920)

Northlands fue fundado el 1 de abril de 1920 por dos
visionarias inglesas, Winifred M. Brightman y Muriel 1.
Slater, en la localidad de Olivos, al norte del Gran Buenos
Aires. El Colegio abrio sus puertas con 16 alumnos (varones

15 http://www.stgeorges.edu.ar/quilmes/Historia.html (16 febrero de 2012)
18 http://www.sthildas.esc.edu.ar/ (16 febrero de 2012)
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y mujeres) y en poco tiempo desarroll6 una solida reputacion.
Tres afios méas tarde Northlands dejo de recibir varones y
comenzo a proyectarse como uno de los mejores colegios de
nifias de América del Sur. La Srta. Brightman tuvo a su cargo
la conduccion del Colegio durante cuarenta afios, hasta 1961
cuando concluy6 su actividad. Desde entonces el Colegio
comenzo a funcionar como una asociacion sin fines de lucro,
Northlands Asociacion Civil de Beneficencia, de cuyos
miembros fiduciarios fue electa la primera Comision
Directiva.

La necesidad de la contencién social: los clubes

De manera similar que con las escuelas, los clubes a veces no
se tienen en cuenta al trazar los origenes de las
organizaciones sin fines de lucro en la Argentina. Quiza
debido a que, al igual que los colegios, no son instituciones
de beneficencia a terceros, sino que su utilidad social se
concentra mayormente dentro de la comunidad fundacional,
no se debe pasar por alto el impacto de la contencion social
en comunidades de inmigrantes que se asentaban en el pais
entre mediados de los 1800 y el inicio del proximo siglo.

Para cada actividad deportiva que llegaba de la mano de los
inmigrantes, practicamente cada comunidad comenzaba a
fundar sus propias instituciones deportivas. Veamos
solamente, como ejemplo, los clubes relacionados con el
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remo (que no es, de por si, uno de los deportes que mas
masivos se hicieron):*’

Buenos Aires Rowing Club (1873)

“El 10 de diciembre de 1873 algunos jovenes (ingleses en su
gran mayoria) corrieron una regata en el Tigre. Fue un
acontecimiento social y deportivo al que concurrio el
entonces Presidente de la Republica, Don Domingo Faustino
Sarmiento, quien, antes de retirarse pronuncié unas palabras
de las que rescatamos algunos parrafos. Dijo: “Estoy
deleitado con la fiesta de hoy, acaso méas de lo que podéis
creerme. He venido complacido como socio honorario de este
Club (se refiere al “Club de Botes del Tigre” denominacion
adoptada por los organizadores del evento) para presenciar la
inauguracion de un nuevo género de diversion en este pais”.
Luego agregd: “Para mi, que estoy envuelto en los graves
cuidados del cargo, es reconfortante venir aqui y tomar parte
en estos deportes varoniles que realizan el aforismo de los
antiguos: “mens sana in corpore sano”. Y afiadié “Ojala
lograse entrar en la juventud argentina la imitacion de este
ejemplo”.

7 Es importante aclarar que se citan solamente algunas instituciones a
modo ilustrativo, para ejemplificar el compromiso de las comunidades
inmigrantes con la construccion del pais y el gran impetu fundacional que
poseian, ya que por la gran cantidad de instituciones que existieron y aun
existen, en las diversas disciplinas deportivas, una descripcion detallada
excederia el objetivo del presente trabajo.
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No se perdieron estas palabras orientadoras y, pocos dias mas
tarde, el 16 de diciembre de 1873, un grupo de caballeros
argentinos e ingleses se reunieron en el Café “Gymnasium”,
ubicado en la calle Florida, entre Corrientes y Cuyo (hoy
Sarmiento) y fundaron el Buenos Aires Rowing Club.

En 1911 el B.A.R.C abandona la zona portuaria y concentra
su actividad en el Tigre, donde en 1907 habia comenzado la
construccion del edificio que hoy posee. Su entonces
Presidente, Don Eduardo B. Madero, fue uno de los hombres
que mas hizo por la entidad y uno de los visionarios que

intuy¢ el progreso del Tigre...”18

Club de Regatas La Marina (1876)

El Club de Regatas La Marina fue fundado en Buenos Aires
el dia 18 de julio de 1876, en un salon alquilado a la Sociedad
Espafiola La Marina con entradas por la calle Reconquista 11
y por la calle Rivadavia frente a la plaza, donde funcionaba
un restaurante. El teatro Colon era administrado por la
Sociedad Espafiola La Marina y la primera secretaria
funciond en ese lugar.™

Tigre Boat Club (1888)

18 http://buenosairesrowing.com.ar/institucion/historia (16 febrero de
2012)

9 http://www.clubregataslamarina.com.ar/version2/CRLM.htm (16
febrero de 2012)
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“A mediados de 1888 mientras presidia la Argentina Miguel
Juarez Celman, un pequefio grupo de entusiastas deportistas
britdnicos dejaron el “Buenos Aires Rowing Club,” club
pionero del remo argentino instalado a orillas del Riachuelo
en el afio 1873, y decidieron crear el primer club de remo en
instalarse en el “Paraje de Las Conchas.” Asi nacid el “Tigre
Boat Club.”

Como toda organizacion en ciernes, los fundadores
concordaron en los objetivos primarios e inamovibles, y por
ello, el 17 del julio de 1888, reunidos en la Iglesia Escocesa
de Perd 352, establecieron que la institucién se Ilamaria Tigre
Boat Club, “TBC,” y que debia permitir “a los socios la
oportunidad de acostumbrarse en el manejo de los botes.”

La ubicaciéon de la sede dio lugar a mucho debate. Se acordo
peticionar al Gobierno una parcela apropiada ubicada a
orillas del Rio Tigre. El tiempo transcurrid sin respuesta
alguna, de manera que dos meses después de la primera
solicitud, se recurrié al Intendente de Las Conchas, quien
estaba dispuesto a arrendar al Club una parcela de tierra
cenagosa, aguas arriba del puente. Asimismo, un tal Mister
Murray ofrecié vender un terreno proximo, pero eso no
prosperd. Transcurria abril de 1889 sin resultado alguno hasta
que un tal Mister Goode ofrecio un terreno de 1400 varas
cuadradas, a orillas del Rio Lujan. Por fortuna, nuestros
fundadores tuvieron la feliz inspiracion de encontrar este
ofrecimiento apetecible y pusieron manos a la obra para
obtener la financiacion de la compra.

Hay que reconocer que los miembros fundadores deseaban
socializar exclusivamente con “subditos de Su Majestad
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Britanica,” o al menos con anglosajones. Esto le dio una
identidad inconfundible que perdur6 durante muchas

, 20
décadas.”

Club de Remo Teutonia (1890)

“La historia de este centenario club, el decano de las
instituciones deportivas argentino-germanas, comienza el 15
de mayo de 1890, cuando socios de origen aleméan del
Buenos Aires Rowing Club deciden fundar su propio club de
remo de colectividad. Teutonia, es el cuarto mas antiguo de
los clubes de remo de la Argentina y el méas antiguo de los
clubes de la colectividad argentino-germana. La primera sede
social se construyd en la esquina de los rios Tigre y Lujan, un
amplio galpén de botes con vestuarios. En el afio 1902 se
agregd una construccién de madera, tipica de la zona del
Tigre. En el afio 1932 fue reemplazada por un edificio
palaciego, donde hoy tiene su sede la Prefectura Naval
Argentina, Zona Delta.

Después de la 2da. Guerra mundial, el 8 de febrero de 1946 el
Club de Remo Teutonia fue confiscado como propiedad del
enemigo, pero gracias a una decidida actuacion de todos los
clubes de remo argentinos, fue restituido a sus socios el 1 de
enero de 1947.7%

El club Canottieri Italiani (1910)

2 http://tigreboatclub.org.ar/historico.html (16 febrero de 2012)
2 http://www.rvteutonia.org/ (16 febrero de 2012)
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En el afio 1908, el duca Degli Abruzzi, realiza varios viajes
por Argentina, en uno de ellos, pudo presenciar una regata
organizada en su honor en las aguas del Delta del Parana. El
joven principe notdé en dicha oportunidad la ausencia de los
colores italianos en las insignias distintivas de las
embarcaciones, 1o que no condecia con la importancia y el
prestigio de la comunidad italiana en la Argentina, debido a
las inmigraciones que se habian ido produciendo en los
ultimos afios. Antes de abandonar el palco oficial, el principe
manifestd su deseo de que en el futuro esas aguas fueran
surcadas también por embarcaciones con los colores del club
italiano de regatas. En menos de un afio con el pleno apoyo
de la comunidad y la prensa italiana se realiz6 la primera
asamblea general de adherentes de ese proyecto. EI 1 de
enero de 1910 el club Canottieri Italiani quedd formalmente
constituido y al cabo de tres meses ya contaba con 780 socios
siendo un grupo de jévenes italianos fundadores quienes
después de un intenso trabajo logistico a través de la prensa
italiana, entidades de la comunidad italiana, etc., juntaron
adhesiones y fondos para encarar la fundacion de un club de
remo italiano. Se funda asi el Club Canottieri Italiani, merced
a la generosidad de un grupo de socios se adquiere una
fraccion de terreno con la obligacién de transferirlo al
patrimonio del club una vez que este obtuviera la personeria
juridica.?

El Club Suizo de Buenos Aires (1912)

22 http://tigre.galeon.com/textos/deporte/canottie.htm (16 febrero de 2012)
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“El Club nace a partir del deseo de un grupo de ciudadanos
suizos residentes en la Argentina, quienes con motivo de un
banguete que los reunid en los salones de la Casa Suiza de la
Ciudad de Buenos Aires, el 1° de agosto de 1912, e
impulsados por el discurso del sefior H. Imsand, director del
diario “Courrier Suisse”, decidieron fundar una entidad que
permitiera y facilitara en forma permanente estrechar
vinculos entre ellos, sus familiares y la comunidad suizo
argentina y mantener viva la cultura de la patria lejana, dentro
de un marco de actividades sociales, deportivas y culturales.
Se confecciond una primera lista de adherentes, donde mas
de ciento cincuenta firmas demostraron el interés de la
propuesta. En el mes de septiembre se esbozaron las primeras
bases y se formd una Comision encargada de avanzar en el
proyecto y profundizar los temas. La Comision citd a
Asamblea general de adherentes en diciembre de 1912,
nuevamente en los salones de la Casa Suiza, y se resolvio
constituir el Club, siempre que se cumplieran tres requisitos:
1) que los asociados fueran mas de doscientos 2) que la cuota
de ingreso fuera de $25 y la mensual de $ 5y 3) que el Club
tuviera buffet propio.

No se logré reunir el nimero minimo de socios propuestos.
Cuatro meses después, se citd a nueva Asamblea, para decidir
abandonar el proyecto o cambiar las bases. Fue el entonces
Ministro Plenipotenciario de la Confederacidén Helvética, Sr.
Dunant, quien desde el principio habia adherido con
entusiasmo a la propuesta, quien exhortd vivamente a los
presentes a no abandonar la idea, sin fijar condiciones y
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teniendo en cuenta la importancia que la institucion podia
tener para una colectividad en aumento constante. Se aprobd
la idea por aclamacion y se designaron dos miembros de la
Asamblea (los Sres. T. Alemann y H. Imsand) para elegir un
local apropiado. Es asi como el 17 de mayo de 1913, en un
salon del Hotel Provence, sito en la calle San Martin 365, de
la Ciudad de Buenos Aires, se reunié una Asamblea General,
con la asistencia del Ministro de Suiza, Sr. Dunant, y del Sr.
Hubscher, Secretario de la Legacion, y 181 personas que

suscribieron todas el Acta de Fundacion del Club Suizo.”*

Club de Regatas L’Aviron (1920)

“El Club de Regatas L’Aviron fue fundado el 13 de octubre
de 1920, por iniciativa de un grupo de franceses, belgas y
suizos, residentes en Argentina, que practicaban remo en
distintas instituciones de la zona. Los fundadores eran
deportistas, entre los que figuraban Francois Merelle, Pierre
Bardin, Georges Roberti, Francois Mussel y Emile Lernoud
(el cual fue el primer presidente), practicaban remo en
distintas instituciones de la zona de Tigre. En 1921 se
adquiere una fraccion de terreno en la calle Lavalle sobre la
costa del rio Tigre donde se comienza la construccion del
galpon de botes y sede para los socios.”?

2 http://www.clubsuizobaires.org.ar/historia (16 febrero de 2012)
2 http://www.clublaviron.com.ar/ (16 febrero de 2012)
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Como puede verse en el caso de los clubes de remo, la
mayoria, en sus inicios, se plantean como espacios para
“mantener viva la cultura de la patria lejana, dentro de un
marco de actividades sociales, deportivas y culturales.” Por
ello, el impacto que tuvieron en la vida social de los
inmigrantes termind impactando en el resto de la sociedad y
sentando las bases para infinidad de organizaciones
asociativas futuras.

Las primeras cooperativas

A principios del Siglo XX también cobraron importancia las
asociaciones cooperativas. En 1898 colonos franceses
fundaron la primera cooperativa rural, de seguro contra
granizo y crédito: El progreso agricola. En areas urbanas, el
censo de 1914 registr0 40 cooperativas, dedicadas
principalmente a actividades de crédito y consumo. Una de
las mas importantes fue el Hogar Obrero, fundada en 1905
por miembros del Partido Socialista. Esta institucion
convocd, en 1919, el Primer Congreso de Cooperativas
Argentinas, en donde se elabor6 un proyecto que fue uno de
los antecedentes de la Ley de Cooperativas (11.388) de 1926.
Por otra parte el Museo Social Argentino fue la sede del
Primer Congreso Internacional de Mutualismo y Prevision
Social, en 1916. (Campetella y Gonzalez Bombal 2000)

Sociedades de Fomento y Bibliotecas Populares
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En la década del veinte también proliferaron otro tipo de
asociaciones, relacionadas directamente con los barrios:
sociedades de fomento, clubes, bibliotecas populares, etc.

En su trabajo “El tercer sector en la historia argentina,”
Andrés Thompson explica asi su surgimiento:

Ya entrado el siglo XX, el brusco
crecimiento de la Argentina tomd otros rumbos.
En la ciudad de Buenos Aires esto se expreso en
una serie de cambios que lentamente fueron
produciéndose. A los picos de inmigracion de la
primera década de este siglo, le siguieron indices
muchos més bajos. Aunque luego del fin de la
Primera Guerra se reanudd el flujo de inmigrantes
europeos, ya no alcanzé las mismas proporciones.
Hacia 1930 ya se habia detenido, y comenz6 a
tener peso la migracion interna, de las zonas
rurales proximas.

Paulatinamente, el espacio urbano fue
extendiéndose y haciéndose denso. Los nuevos
medios de transporte (como los tranvias y
colectivos), la extension del pavimento y los
loteos de tierras baldias, hicieron que muchos
trabajadores abandonaran los conventillos del
centro de la ciudad y se trasladaran hacia la
periferia...
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Los nuevos barrios fueron expresion de la
existencia de los cortes y estratos que
paulatinamente fueron dibujandose. Al compas de
esta progresiva transformacion y complejizacion
de la sociedad fueron surgiendo nuevas formas de
solidaridad y accion colectiva, coherentes con las
nuevas situaciones y las nuevas necesidades. Se
desarrollaron principalmente en los nuevos
barrios, siendo tipico de este periodo Ila
proliferacion de asociaciones de fomento barrial,
clubes de barrio y bibliotecas populares; asi como
de centros y comités promovidos por partidos
politicos.

Muchas veces fueron las mismas
necesidades surgidas de la formaciéon de los
nuevos barrios las que promovieron la creacion
de sociedades. La extension de los nuevos
servicios urbanos (transportes, luz, cloacas) se
realizaba lentamente, por lo que los vecinos de las
zonas periféricas se vieron impulsados a
organizarse para gestionarlos ante la lejana
autoridad central. Por otro lado, también era
necesario abrir espacios que respondieran a las
demandas de recreacion, educacion y sociabilidad
que se iban generando en el seno de la sociedad
barrial.

La creacion de bibliotecas populares fue
una de las expresiones de la nueva sociabilidad.
... A veces mantenian una existencia autbnoma y
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otras se desarrollaban dentro de las escuelas, las
que también funcionaban como lugares de
reunion y relacion entre los vecinos. Pero también
denotaban el crecimiento de instituciones
barriales, pues era muy comudn que toda sociedad
de fomento o club tuviera su biblioteca; asi como
también la tenian aquellos centros con que los
partidos politicos (en especial los socialistas) se
insertaban en los barrios.

Estas bibliotecas no s6lo cumplian la
funcién de hacer circular libros. En torno a ellas
se desarrollaba una serie de actividades
culturales, recreativas y educativas que las
implicaba en un proceso cultural méas general, con
diferentes matices segun el &mbito en el que se
habian originado.

El Peronismo y la Fundacion Eva Perdn

Con el gobierno de Juan Domingo Per6n se produjeron
Importantes cambios en varios sectores, incluyendo el de las
organizaciones sin fines de lucro. En primer lugar se disolvié
la Sociedad de Beneficencia y se cre6 la Fundacion Eva
Perdn, modificando el tradicional vinculo entre el Estado y la
filantropia de las clases altas. También se desarrolld el
sistema nacional de seguridad social, creando el Instituto
Nacional de Prevision Social. En cuanto a los sindicatos, los
pequefios fueron reemplazados por grandes sindicatos
agrupados por rama de actividad, independientes de cada
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empresa. Ademas se cred la Confederacion General del
Trabajo para mediar entre los trabajadores, los sindicatos y
las empresas.

El 19 de junio de 1948 fue creada la “Fundacion Ayuda
Social Maria Eva Duarte de Peron” (luego, en 1950, se
reformaria el estatuto y se llamaria simplemente Fundacion
Eva Perdn).

Inicialmente los objetivos que figuraban en su estatuto
incluian:

a) Prestar ayuda pecuniaria 0 en especie, facilitar
elementos de trabajo, otorgar becas para estudios
universitarios y especializados a toda persona carente
de recursos que lo solicitara.

b) Construir viviendas para su adjudicacion a las
familias indigentes.

c) Construir o crear establecimientos educacionales,
hospitalarios, recreativos, de descanso, y/o cualquier
otro que contribuya a cumplir los elevados fines de la
institucion.

d) Construir establecimientos benéficos de cualquier
indole, los que podran ser transferidos con o sin cargo
al Estado Nacional, a las provincias o las
municipalidades.

La Fundacién de Ayuda Social fue concebida como una
institucién privada desde el punto de vista formal pero en
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realidad todo su trabajo se realizaba conjuntamente con el
Estado, principalmente a través de la Secretaria de Trabajo y
Prevision, llegando incluso a desdibujarse el limite entre
ambas en cuanto a atribuciones y actividades.

Esto principalmente se debe a dos factores: En primer lugar
por el origen de su financiamiento, que provenia
eminentemente del estado. En segundo lugar porque dentro
de las actividades que desarrollaba se hallaban muchas que
podrian haber sido desarrolladas directamente por el estado,
sin la necesidad de un intermediario “privado.”

En cuanto a su financiamiento, Campetella y Gonzélez
Bombal sefialan que:

Los ataques mas frecuentes que la oposicion politica
dirigia a la Fundacion se centraban en su
financiamiento. Ademas del patrimonio originalmente
aportado por Eva Perdn, que ascendia a la suma de
diez mil pesos, la Fundacién a lo largo de su vida
conto con aportes de diverso origen:
e donaciones espontaneas de trabajadores
agremiados o asociados
e donaciones y colaboraciones empresarias
e donaciones de particulares
e porcentajes deducidos de convenios colectivos
de trabajo en los que Evita actuaba como
mediadora
e aportes sindicales dictados por ley:
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o en 1950 una resolucion destind a la
Fundacién los salarios del 1 de mayo y
del 12 de octubre;

o en 1950 una ley le destind el 3% de los
aguinaldos (el 2% a cargo de los
empleados y el 1% a cargo de los
empleadores)

o en 1951 un decreto que aumento los
sueldos de la Administracion Publica
destind un porcentaje de ellos a la
Fundacion

e subsidios estatales, provinciales o municipales,
entre los que pueden mencionarse:

o una partida del presupuesto anual del
Estado

o un porcentaje de la venta de boletos del
Hipédromo de la Capital y los
Hipodromos de provincia

o las multas por juegos de azar

o un porcentaje del seguro de vida para
espectadores y participantes de justas
deportivas

e recursos eventuales, producto de resoluciones
ad hoc, como la multa impuesta a los
herederos de la familia Bemberg por evasion
de impuestos sucesorios.

Hacia 1955, cuando la Fundacién fue intervenida,
tenfa un activo de tres mil trescientos millones de
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pesos y su presupuesto anual oscilaba en los mil
millones de pesos. (Campetella, A. y Gonzélez
Bombal, 1. 2000)

Por su parte, Benegas Lynch y Krause afirman que “La
Fundacion Eva Perdn tenia un marcado sesgo personalista en
todo su accionar. Sus hechos y realizaciones eran agradecidos
reverencialmente a la fundadora. La misma administracion de
los recursos de la Fundacion correspondia realizarse, segun
los estatutos, por la fundadora.”

Ademas, citando un trabajo de Fraser y Navarro®, dan cuenta
que:

... la situacion privilegiada de Evita hacia que no
resultara prudente negarse a sus peticiones de
ayuda. Si se trataba de un representante sindical
esperaria, como retorno, un aumento mas
generoso que el usual; si se trataba de un director
de fabrica, esperaria uno mas bajo. Y aungue no
siempre cupiera esperar tales beneficios directos,
los riesgos que la falta de donativos podia
comportar no admitian la menor duda. Se dio el
caso de unas cuantas empresas que sufrieron
pérdidas financieras porque se negaron a prestar
su contribucién a la Fundacién... Se cuenta que en
1950, Arnaldo Massone, propietario de un

% Nicholas Fraser y Marisa Navarro Eva Perén (Buenos Aires: Edit.
Bruguera, 1983) p. 108.
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laboratorio farmacéutico recibio una “peticion de
vacunas” desde la Fundacion, y al negarse a
cumplimentarla, el Ministerio de Sanidad, le
cortd primero el suministro de electricidad, y
luego inspecciond la empresa. La empresa
permanecio cerrada durante tres afios. Otro caso
se refiere a Mu-Mu, uno de los mayores tres
fabricantes de caramelos de Argentina. Segun los
hermanos Grossman, propietarios y directores de
la empresa en aquellos dias, la Fundacion habia
efectuado un pedido de gran cantidad de
caramelos. Cuando la empresa presentd su
factura, la fabrica fue visitada inmediatamente
por inspectores de Sanidad y qued6 clausurada
por tres afios y cinco meses. Es posible que
hubiera muchos méas casos de extorsion y que
éstos fueran los Unicos que salieron a la
superficie. Se decia que la Fundacion
acostumbraba efectuar sus pedidos de alimentos,
ropas o de material de construccion sin pagarlos,
dejando a los industriales sin recurso de hacer una
donacion mediante la no presentacion de factura,
o permitiéndoles correr el riesgo de reclamar su
dinero.

En esta época, a raiz de la omnipotencia de la Fundacion Eva
Peron, decrecid notablemente la actividad del resto de las
organizaciones de bien publico, ya que existia la posibilidad
latente de terminar como la Sociedad de Beneficencia.
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Thompson concluye que, “Movida por profundas
convicciones personales, pero a la vez cumpliendo un
mandato politico del Estado peronista, el liderazgo de Evita
altero las reglas de juego de la filantropia privada. Al asumir
el Estado el monopolio del bien publico, se convirtié en el
unico distribuidor de ayuda social, en gran parte canalizada
por la Fundacion Eva Peron, en desmedro de otras

instituciones privadas no gubernamentales.” (Thompson, A.
1994)

Muchas sociedades de beneficencias, literalmente se
“llamaron a silencio” durante el régimen peronista. El temor
a ser intervenidas por la Fundacion Eva Perén, las obligo a
manejarse sin publicidad alguna de sus actos, ni siquiera para
campafas de recoleccion de fondos. Mermaron de manera
considerable la aparicion en diarios y la edicion de folletos, lo
cual perjudico fuertemente sus finanzas y por lo tanto su
accionar. (Benegas Lynch, A. y Krause, M. 1998)

En palabras de la propia Eva Peron, en su libro “La razon de
mi vida:”

LIMOSNA, CARIDAD O BENEFICENCIA

Tal vez porque mi mas profundo sentimiento es el
de la indignacién ante la injusticia, yo he
conseguido hacer mi trabajo de ayuda social sin
caer en lo sentimental ni dejarme llevar por la
sensibleria.
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Por otra parte Peron me ha ensefiado, que lo que
yo hago a favor de los humildes de mi Patria, no
es mas que justicia.

En la vereda de enfrente, algunos mediocres han
discutido y creo que deben seguir discutiendo -
iya no me queda tiempo que perder en oirlos!-
sobre mi obra. No me importa lo que piensen de
mi, ni de lo que hago. Me basta saber que hago lo
mejor que sé y lo mejor que puedo. Pero me
causa gracia la discusion, cuando no se ponen de
acuerdo ni siquiera en el trabajo que yo hago.

No. No es filantropia, ni es caridad, ni es limosna,
ni es caridad social, ni es beneficencia. Ni
siquiera es ayuda social, aunque por darle un
nombre aproximado yo le he puesto ése.

Para mi es estrictamente justicia. Lo que mas me
indignaba al principio de la ayuda social, era que
me calificasen de limosna o de beneficencia.
Porque la limosna fue siempre para mi un placer
de los ricos: el placer desalmado de excitar el
deseo de los pobres sin dejarlo nunca satisfecho.
Y para eso, para que la limosna fuese ain mas
miserable y mas cruel, inventaron la beneficencia
y asi afadieron al placer perverso de la limosna el
placer de divertirse alegremente con el pretexto
del hambre de los pobres. La limosna y la
beneficencia son para mi ostentacion de riqueza y
de poder para humillar a los humildes.
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Las dictaduras militares del periodo 1955-1983

Después de la caida de Perdn a raiz del golpe de Estado de
1955 vy la serie de dictaduras militares, alternadas con cortos
periodos democraticos, que prosiguieron hasta 1983, tanto el
desarrollo de las entidades sociales como la participacion de
la sociedad en las mismas se vieron profundamente marcadas
por las luchas ideoldgicas, no dejando demasiado lugar para
un verdadero crecimiento de las organizaciones sin fines de
lucro propiamente dichas.

Si las organizaciones mantuvieron un “bajo perfil” durante el
gobierno de Peron, durante las dictaduras esto se acrecentd
enormemente. Las Unicas organizaciones que si crecieron
fueron los sindicatos; por ejemplo en 1970 se sanciond la Ley
19.610, que institucionaliz6 y ordend el sistema de obras
sociales, estableciendo definitivamente la obligatoriedad de la
cobertura para todos los trabajadores en relacién de
dependencia y el financiamiento a través de las
contribuciones obligatorias de empleadores y trabajadores.

La actualidad

Los ultimos treinta afios han traido un desarrollo espectacular
de las organizaciones de la sociedad civil, tanto en cantidad
como en diversidad de trabajos realizados. Desde la década
de 1980 hasta la fecha se ha producido una verdadera
explosién demografica de estas organizaciones.
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Tomando los datos de dos trabajos estadisticos sobre la
conformacién del universo de organizaciones de la sociedad
civil®®, obtenemos que:

Segun estadisticas elaboradas a partir de datos de la Base del
CENOC (en 1999) en cuanto a la década de inicio de
actividades de cada organizacion, se obtuvieron los siguientes
resultados: el 55% de las organizaciones incluidas en esta
base de datos refieren el inicio de actividades en la década del
90; el 16,6% en la década del 80; el 4,2% en la década del 70;
3,4% en la década del 60; el 2% en la década del 50;el 1,3%
en la década del 40; el 3% en las primeras 4 décadas del siglo
XX. (CENOC 2003).

En el estudio del Centro de Tecnologia para el Desarrollo
(CENTED) sobre las Organizaciones de la Sociedad Civil de
la Region Metropolitana Norte de la Provincia de Buenos
Aires, obtenemos las siguientes fechas de fundacion:

Periodo de inicio de actividades

1801-1900: 4 (0.5%)
1901-1950: 54 (7.2%)
1951-1970; 33 (44%)
1971-1980 20 (2.6%)
1981-1990 108 (14.4 %)
1991-1995 110 (14.6 %)
1996-2000 251 (33.4%)

% \Ver Capitulo 3 Seccion 1 para una descripcién de ambos trabajos.
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2001-2006

172

(22.9 %)
Total de Organizaciones: 752 (Beaumont, 2007)

De estos trabajos, podemos estimar que, como minimo, un
75% de las organizaciones se han constituido en estos ultimos
treinta afios, lo que convierte al periodo actual en el mas rico
de la historia en cuanto a cantidad y diversidad de
organizaciones sin fines de lucro.

Periodo Areas de Principales
intervencion | exponentes
12 Etapa 1613 - Educacion Universidad
La Iglesiaen 1822 Pobreza Real y
la época Salud Pontificia de
colonial Cérdoba del
Tucuman.
Hermandad
de la Santa
Caridad.
2% Etapa 1823- Educacién Sociedad de
El Estadoy la | 1945 Pobreza Beneficencia
beneficencia Salud
de la alta
sociedad
32 Etapa 1820- Asistencia Mutuales
Asociaciones 1930 social Salud | Hospitales
de inmigrantes Educacién Colegios
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Integracion Clubes
social, (rugby,
deportes y remo, golf,
recreacion etc.)
42 Etapa 1945- Pobreza Fundacion
El Estado 1955 Asistencia Eva Peron
como social
protagonista Salud
principal
52 Etapa 1955- Derechos de | Sindicatos
Proscripcion 1983 los Obras
politica y trabajadores | Sociales
social
62 Etapa 1983 — Multiplicidad | Dejan de
El Hasta la de tematicas | haber
resurgimiento | actualidad referentes
de las claros dada
organizaciones la gran
sociales cantidad de
0osC
existentes

Grafico 2: Etapa del desarrollo de la organizaciones de la sociedad civil
en la Argentina
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Capitulo 2

Conformacién del Tercer Sector en la
Argentina

En este capitulo veremos, en primer lugar, la legislacion
Argentina referida a las Organizaciones Sin Fines de Lucro.
Ademas, expondremos un segundo criterio de clasificacion,
basado en la finalidad de las organizaciones. Finalmente
analizaremos las formas de financiamiento que tienen las
Organizaciones de la Sociedad Civil y las caracteristicas de
los recursos humanos que de ellas participan.

2.1 Legislacién Argentina para Organizaciones
Sin Fines de Lucro

En lineas generales, en el sistema legal argentino
encontramos en un primer nivel la Constitucion Nacional; en
segundo lugar las normas generales provenientes del Cédigo
Civil que generalizan la composicion del sector (basicamente
establece la existencia de Fundaciones, Asociaciones Civiles
y Simples Asociaciones). En un tercer nivel se encuentran
aquellas leyes que regulan, a nivel nacional, diferentes tipos
de organizaciones como las Leyes de Fundaciones,
Cooperativas, Mutuales, Sindicatos y Obras Sociales. En un
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cuarto y ultimo nivel se encuentran un conjunto de
regulaciones y normativas emanadas de los organismos de
contralor de personas juridicas en las distintas jurisdicciones
provinciales (por ejemplo la Inspeccion General de Justicia
en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la Direccion
Provincial de Personas Juridicas en la Provincia de Buenos
Aires y organismos similares en las demas provincias).

Constitucion Nacional

Codigo Civil

L eyes Nacionales
(Fundaciones, Cooperativas, Mutuales, etc.)

Reglamentaciones y normativas de
organismos de contralor de personas juridicas

Gréfico 4: Estructura de la legislacion Argentina para Organizaciones Sin
Fines de Lucro

La legislacion Argentina referida a las Organizaciones Sin
Fines de Lucro comienza con la propia Constituciéon de la
Nacion Argentina, donde, en su Articulo 14, habla del
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derecho que tienen todos los habitantes de la Nacion de (entre
otras cosas) “asociarse con fines utiles.”

Articulo 14: Todos los habitantes de la Nacion gozan de los
siguientes derechos conforme a las leyes que reglamenten su
ejercicio; a saber: De trabajar y ejercer toda industria licita;
de navegar y comerciar; de peticionar a las autoridades; de
entrar, permanecer, transitar y salir del territorio argentino;
de publicar sus ideas por la prensa sin censura previa; de
usar y disponer de su propiedad; de asociarse con fines
atiles; de profesar libremente su culto; de ensefiar y
aprender.

En un segundo nivel encontramos el Cadigo Civil (Ley 340
de 1869) donde, en los articulos 30 al 50 se regulan las
categorias existentes de las Organizaciones Sin Fines de
Lucro. (Texto segun la Ley N° 17.711 de 1968).

De acuerdo con el Articulo 33 del Cédigo Civil argentino, las
Organizaciones Sin  Fines de Lucro son aquellas
organizaciones que posean las siguientes caracteristicas:

- Tener por principal objeto el bien comun.

- No tener finalidad lucrativa.

- Poseer patrimonio propio.

- Ser capaces por sus estatutos de adquirir bienes.

- No subsistir exclusivamente de asignaciones del Estado.
- Obtener autorizacion del Estado para funcionar.
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En este cddigo también se introduce la primera clasificacion
de estas organizaciones, estableciendo dos tipos distintos:
asociaciones civiles y fundaciones.

Debido a la generalizacion del Cddigo Civil, hay
Organizaciones Sin Fines de Lucro que son consideradas
asociaciones civiles en un sentido amplio pero que responden
a leyes, regulaciones y autoridades de contralor propias. Estas
organizaciones son las cooperativas, mutuales, sindicatos y
obras sociales.

Existe ademés el caso de aquellas entidades que no tienen
existencia legal como persona juridica, pero que la
constitucion y designacién de autoridades se acredita por
escritura publica o instrumentos privados de autenticidad
certificada por escribano publico. A estas entidades se las
denomina simples asociaciones y son consideradas sujetos de
derecho pero en este caso todos los miembros fundadores y
administradores de la asociacion asumen la responsabilidad
solidaria por los actos de la misma.

Por debajo del codigo civil se encuentran las cinco leyes
nacionales que regulan a determinados tipos de
Organizaciones Sin Fines de Lucro: Fundaciones (Ley
19.836), Mutuales (Ley 20.321), Cooperativas (Ley 20.337),
Sindicatos (Ley 23.551) y Obras sociales (Ley 23.660).

Es decir que, de acuerdo con esta definicion general y a las
leyes particulares para cada caso, se pueden distinguir seis
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tipos principales de Organizaciones Sin Fines de Lucro
legalmente constituidas:

. Asociaciones civiles (Sin Ley que las regule)
o Fundaciones (Ley 19.836 / Afi01972)

. Mutuales (Ley 20.321 / Afi01973)

. Cooperativas (Ley 20.337 / Afi01973)

o Sindicatos (Ley 23.551 / Afi01988)

. Obras sociales (Ley 23.660 / Afi01988/89)

Y una que, si bien carece de personeria juridica, de todos
modos es considerada sujeto de derecho:

. Simples Asociaciones (Sin Ley que las regule)

Caracteristicas principales de cada tipo de organizacion

Asociaciones civiles

En la actualidad, no existe en la Argentina una ley especifica
que regule organicamente a las asociaciones civiles, a
diferencia de las otras cinco Organizaciones Sin Fines de
Lucro mencionadas anteriormente. Por este motivo el
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organismo de contralor de jurisdiccion nacional, es decir la
Inspeccion General de Justicia, ha asumido el rol de legislar
acerca de su constitucion, funcionamiento, control y eventual
disolucién. A su vez los organismos equivalentes en cada
provincia han seguido este camino.

Como mencionamos anteriormente, en el sistema legal
argentino encontramos en un primer nivel la Constitucién
Nacional; en segundo lugar el Codigo Civil, en un tercer
nivel las leyes que regulan, a nivel nacional, diferentes tipos
de organizaciones como las Leyes de Fundaciones,
Cooperativas, Mutuales, Sindicatos y Obras Sociales. Recién
en un cuarto y dltimo nivel se encuentran un conjunto de
regulaciones y normativas emanadas de los organismos de
contralor de personas juridicas en las distintas jurisdicciones
provinciales (por ejemplo la Inspeccion General de Justicia
en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, la Direccion
Provincial de Personas Juridicas en la Provincia de Buenos
Aires y organismos similares en las demas provincias). Y es
precisamente desde estos organismos que, a raiz de no existir
una ley de alcance nacional, se ha reglamentado todo lo
referente a las Asociaciones Civiles.

Si bien todas las Organizaciones Sin Fines de Lucro
enfrentan reglamentaciones impuestas por los respectivos
organismos de contralor (IGJ, INAES, Ministerios, etc.),
éstas se limitan a cuestiones de forma (por ejemplo que
personas u organismos estan autorizados a certificar firmas) o
aquellas que deberian modificarse con el paso del tiempo (por
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ejemplo el monto minimo de dinero necesario para constituir
una fundacion). Cuestiones de mayor relevancia en el
gobierno de estas organizaciones se encuentran legisladas en
las respectivas leyes y no pueden ser modificadas con una
simple resolucion (por ejemplo el minimo de integrantes que
debe tener una fundacion).

Lamentablemente esta realidad trae aparejada una falta de
uniformidad en los criterios aplicados por los organismos de
contralor de personas juridicas en las distintas jurisdicciones
provinciales. Al no existir una ley nacional de Asociaciones
Civiles queda a discrecion de cada provincia su regulacion,
pero ademas los cambios muchas veces se presentan
simplemente modificando una resolucién de, por ejemplo,
una direccion general, y no a través de un proceso consultivo
inclusivo y reflexionado en profundidad.

Fundaciones

A diferencia de las asociaciones civiles, las fundaciones se
encuentran reguladas por una ley especifica; la Ley 19.836 —
Ley de Fundaciones. Las fundaciones deben constituirse
mediante el aporte patrimonial de una o mas personas que
debe posibilitar razonablemente el cumplimiento de los fines
propuestos. En la actualidad el minimo es de 12.000 pesos.

Las principales diferencias entre asociaciones civiles y

fundaciones consisten en que la asociacién civil posee un
elemento subjetivo, sus miembros, a través de los cuales se
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fija el objeto que les traerda beneficios. La fundacion, en
cambio, consiste en un patrimonio de afectacion dirigido por
personas de existencia fisica o juridica. Por ello ni el
fundador ni los integrantes del Consejo de Administracion
son miembros de la fundacion, sino que son quienes la
constituyen y posteriormente la administran. Ademas, en una
asociacion la voluntad puede cambiar por la decision de la
mayoria de los asociados, en cambio en una fundacion la
voluntad esta determinada por lo que ha establecido el o los
fundadores en el acta fundacional y en el estatuto.

Cooperativas

Las cooperativas surgen a partir de fines del siglo XIX y en
sus inicios fueron un fendmeno tipicamente rural, sirviendo
para que colonos organizaran sus actividades agropecuarias.
Con el tiempo extendieron sus funciones hacia otros rubros
ademas del agropecuario, y surgieron cooperativas de crédito,
de seguros y de vivienda, entre otras. Se encuentran regidas
por la Ley N° 20.337- Ley de Cooperativas, sancionada en
1973. Esa misma ley también establecia un drgano unico de
fiscalizacion puablica y de caracter nacional, el Instituto
Nacional de Accion Cooperativa (INAC), al que correspondia
la facultad de otorgar personeria juridica.

Actualmente el organismo de contralor de las cooperativas y
las mutuales es el INAES (Instituto Nacional de
Asociativismo y Economia Social) y segun su pagina web se
define como: “El INAES es el organismo dependiente del
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Ministerio de Desarrollo Social, que ejerce las funciones que
le competen al Estado en materia de promocion, desarrollo y
control de la accion cooperativa 'y  mutual.”
(http://www.inaes.gob.ar/es/)

Mutuales

Las mutuales o mutualidades surgen a partir de fines del siglo
XIX y se encuentran estrechamente relacionadas con los
inmigrantes europeos llegados a la Argentina. Se
desarrollaron principalmente en areas como la prevision
social, la asistencia médica, los seguros y los servicios. En
1971 se cred, en reemplazo de la Direccion Nacional de
Mutualidades, el Instituto Nacional de Accion Mutual
(INAM) con el objeto de promover y auspiciar el desarrollo
del mutualismo y actuar como institucién de control con la
facultad de conceder la personeria juridica. Estas
organizaciones se encuentran regidas por la Ley N° 20.321-
Ley Organica de Mutualidades.

Sindicatos

Los sindicatos, al igual que las obras sociales, si bien son
consideradas asociaciones civiles en sentido amplio, son
sumamente cuestionados a la hora de ser consideradas
realmente Organizaciones Sin Fines de Lucro. Los sindicatos
surgen a mediados del siglo XIX, para representar los
intereses individuales y colectivos de los trabajadores. A
partir del gobierno de Juan Perdn a mediados del siglo XX, se
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le asigné una gran importancia a la movilizacién de los
trabajadores y por ende el papel que debian jugar los
sindicatos. Actualmente los sindicatos estdn regidos por la
Ley N° 23.551; Ley de Asociaciones Sindicales de
Trabajadores, sancionada en 1988, y se encuentran bajo la
Orbita del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social de la
Nacion. Si bien esta ley garantiza la libertad sindical, tanto
para formar sindicatos como para afiliarse a los mismos,
también establece la figura de la personeria gremial, la cual
es asignada al sindicato mas representativo en su rama de
actividad. Soélo estos sindicatos tienen derecho a constituir
patrimonios de afectacion (como las cooperativas o las
mutuales) y administrar sus propias obras sociales.

Obras Sociales

Las obras sociales se originan en las sociedades de socorros
mutuos fundadas entre fines del siglo XIX y principios del
XX. A partir de la década del 40, las sociedades de socorros
mutuos, creadas en torno a la rama de actividad de sus
miembros, fueron integradas en un sistema nacional de salud
y pasaron a depender de los sindicatos reconocidos por el
Estado. Actualmente las obras sociales estan regidas por la
Ley 23.660; Ley de Obras Sociales, sancionada en 1989, y se
encuentran bajo la érbita del Ministerio de Salud y Accion
Social. Los trabajadores en relacién de dependencia estan
obligados a afiliarse a las obras sociales y sus empleadores
estan obligados a aportar a las mismas.
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Simples Asociaciones

Las Simples Asociaciones son aquellas organizaciones que
no poseen personeria juridica. Las mismas se pueden
constituir por instrumentos puablicos o privados (con firmas
certificadas) de manera similar a aquellas que si proceden con
la obtencion de la personeria juridica. Un ejemplo frecuente
de Simples Asociaciones lo constituyen aquellas
conformadas con objetos sociales de alcance local
(entiéndase dentro de un solo Municipio), que se constituyen
con elementos similares a las Asociaciones Civiles
propiamente dichas pero se limitan a presentarlo en su
correspondiente Municipio y asi obtener un reconocimiento
Municipal como “Entidad de bien publico.”

2.2 Clasificacion de acuerdo con su finalidad

Mas alla de la clasificacion legal o juridica de las distintas
Organizaciones Sin Fines de Lucro (Asociaciones Civiles,
Fundaciones, Cooperativas, Mutuales, etc.), es frecuente que
se refieran a ellas en base a la finalidad que persiguen, es
decir a lo que “hacen realmente,” independientemente de la
forma constitutiva que hayan adoptado.

Esta clasificacion tiene que ver directamente con la mision de
estas organizaciones. Puesto en términos simplistas, la
Misidn no es otra cosa que la razén misma de existencia de la
organizacion. Si bien toda organizacion debe administrarse

99



teniendo en cuenta algun tipo de mision, ésta suele ser mucho
mas importante y omnipresente dentro de una organizacion
sin fines de lucro. Esto proviene de la naturaleza misma de
estas organizaciones, ya que si bien una empresa comercial,
por ejemplo, fija y enuncia una mision como explicacion de
su actividad, la base de su existencia es la generacion de
rentabilidad. Mas alla de que haya distintas formas de generar
esta rentabilidad, algunas mas socialmente responsables que
otras, a la hora de cerrar el ejercicio anual, la mision siempre
se subordina a la rentabilidad.

Las sin fines de lucro, en cambio, se crean exclusivamente
para cumplir con esa mision, sea cual fuere. Sin importar
cuan articulada y refinadamente se encuentre enunciada la
razon por la que crean estas organizaciones es simplemente
esa: cumplir con una mision social. Ademas, la importancia
de la mision se ve reforzada en estos casos ya que muchas
organizaciones se crean por falencias en la provision y
control de bienes y servicios publicos que son por naturaleza
dificiles de evaluar; de aqui que una mision clara permitira
atraer beneficiarios, donantes y voluntarios.

Algunas de las organizaciones mas comunes son:
Academias nacionales y centros de investigacion
Estas organizaciones son aquellas orientadas al estudio y la

investigacion de las ciencias, las letras o las artes.
Generalmente no poseen beneficiarios directos sino que
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producen o publican trabajos de investigacion, obras, etc.
para el beneficio de la comunidad en general.

En cuanto a su origen, La Academia Nacional de Agronomia
y Veterinaria nos ilustra: “La Republica Argentina, como
nacion de historia reciente, ha debido ir edificando sus
instituciones con la mayor premura. Entre ellas se cuentan
las Academias Nacionales dedicadas a cobijar, promover y
facilitar el desarrollo de las ciencias y las artes, segun el
concepto que ha venido evolucionando y consolidandose
desde 600 afios a. C. en los tiempos de Platdn y Aristoteles,
en la Atenas Clésica, hasta alcanzar el nivel que tiene en
nuestros dias en todos los paises adelantados. En la
Argentina, las academias comenzaron a surgir aungue mas
tardiamente, en forma similar a la de otros paises, alrededor
de grupos de intelectuales idealistas, constituyendo
instituciones de tamafio inicialmente modesto, divididas por
especialidades de las ciencias y las artes que cultivan. Se
sefiala frecuentemente como pionera entre nosotros a la
Academia Nacional de Medicina, creada junto con la
Universidad de Buenos Aires, por iniciativa de Bernardino
Rivadavia, hacia 1822. Aunque se vio afectada por los
avatares de las guerras civiles, ha llegado a ser hoy una de
las mas solidas de la pleyade de instituciones similares que
la siguieron, dedicadas todas a las ciencias. Asi Sarmiento,
en 1869, cuando ya estaba consolidada la Organizacién
Nacional, fundé la Academia Nacional de Ciencias de
Cordoba, para originar un foro cultural alrededor de
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cientificos multidisciplinarios notables, atraidos al pais para

. 227
realizar su tarea.

Por su parte, la Academia Nacional de Medicina se
autodefine como “una entidad civil sin fines de lucro y su
autonomia es importante porque ofrece la posibilidad de
trabajar e investigar con continuidad en un medio totalmente
ajeno a los vaivenes politicos, a las influencias
gubernamentales y a los intereses personales, dedicandose

. 28
exclusivamente a lo cientifico.

Asociaciones Profesionales

Determinadas ramas profesionales organizan asociaciones
para nuclear a sus miembros, intercambiar informacion y
brindar  servicios  profesionales y  asesoramiento
especializado. Tal es el caso, por ejemplo, de los Colegios de
Abogados, Escribanos o Martilleros, Consejos de Ciencias
Econdmicas, etc. Estas asociaciones nuclean a los
profesionales de cada rama de actividad en un ambito
geogréfico especifico (generalmente hay una por provincia)

Es importante destacar que, si bien claramente no persiguen
fines de lucro para sus directivos, es discutible su
categorizacion como Organizaciones de la Sociedad Civil ya
que frecuentemente existe una “obligacion” de asociarse para
ejercer la profesion en determinado ambito geografico.

?7 http://www.anav.org.ar/
% http://www.acamedbai.org.ar/pagina/academia/marcointeg.htm
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Puesto en sus propias palabras ‘“es obligatorio estar
matriculado para ejercer la profesion en cada jurisdiccion.”
Esta obligacion viola la definicion estructural / operacional
elaborada por Salamon y Anheier (Salamon, Anheier. 1992)
vista anteriormente; especificamente en su quinta condicion:
la de ser voluntarias, es decir que exista libertad para
asociarse.

Por ejemplo, en el caso del Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas de la Ciudad de Buenos Aires se establece en su
sitio web que : (el Consejo) “Es una entidad de derecho
publico, no estatal, con independencia de los poderes del
Estado, que nuclea actualmente a méas de 65.000 matriculados
y que, en virtud de lo establecido en la legislacion nacional y
en la ley de la Legislatura de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, reglamenta y ordena el ejercicio de las profesiones de
Ciencias Economicas, habilitando las matriculas de Contador
Publico, Licenciado en Administracion, Licenciado en

Economia y Actuario en nuestra jurisdicci(')n.”29

Bibliotecas populares

Estas organizaciones se encuentran reguladas por un
organismo estatal denominado Comision Nacional Protectora
de Bibliotecas Populares (CONABIP), y son financiadas con
un fondo especial formado por un porcentaje de los premios
de los juegos de azar. Por tal motivo estas organizaciones

% http://www.consejo.org.ar/institucional/institucional.htm
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dependen en gran medida del Estado y pueden clasificarse
como Entidades Intermedias.

La Comision Nacional Protectora de Bibliotecas Populares
(CONABIP) es un organismo nacional dependiente de la
Secretaria de Cultura de la Nacidn, cuyo objetivo es el apoyo,
fomento y promocion de las bibliotecas populares. Existen
méas de 2000 Bibliotecas Populares en todo el territorio
nacional, la mayoria de las cuales reciben la proteccion de
CONABIP. La Ley 419 del 23 de septiembre de 1870,
propiciada por Domingo Faustino Sarmiento, dio origen a la
Comisién Protectora de Bibliotecas Populares, con el
propdsito de fomentar la creacion y el desarrollo de estas
instituciones, constituidas por asociaciones de particulares,
con la finalidad de difundir el libro y la cultura. En 1986, la
Ley 23.351 de Bibliotecas Populares establecid los objetivos
y el funcionamiento de la Comision, y cre6 el Fondo Especial
para Bibliotecas Populares.*®

Céamaras y otras entidades Empresarias

Estas entidades son aquellas que agrupan a empresas,
comercios, profesionales, etc. y representan a sus asociados
para obtener mejores condiciones para el desarrollo de estas
actividades. Pueden participar en la constitucién de la
Camara personas juridicas o personas fisicas. De acuerdo con
la IGJ, las personas juridicas deberan presentar los

%0 http://www.conabip.gob.ar/
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instrumentos que acrediten la representacion ejercida en el
acto de constitucion de la Camara y adjuntarse acta de
reunion del o6rgano de administracion que contenga la
designacion especifica de los representantes. En tanto que
para las personas fisicas sélo se admitira a empresarios 0
comerciantes de la actividad o ramo relacionados con el
objeto de la Camara, se hallen o no inscriptos como tales en
el Registro P(blico de Comercio.**

Cooperadoras escolares y de hospitales

Estas organizaciones son generalmente formadas por los
mismos usuarios de los hospitales o escuelas con el proposito
de contribuir al sostenimiento de las mismas. Para ello suelen
recaudar fondos mediante rifas, ventas de bonos contribucion
0 cobro de cuotas voluntarias. Ademas de esto reciben
subsidios del Estado, debido a que contribuyen a la mejor
provision de los servicios publicos de educacion y salud.

El articulo 3° de la Ordenanza N° 35.514/80, modificado por
la Ordenanza N° 41.074/85 de la Municipalidad de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires solo permite el funcionamiento
de una cooperadora por instituto o establecimiento publico,
con la excepcion de los centros de salud y accion
comunitaria. “Art. 3°— Soélo sera reconocida una Asociacion
Cooperadora por cada organismo municipal, con excepcion

*1 http://www.jus.gov.ar/igj/guia-de-tramites/asociaciones-civiles-y-
fundaciones/autorizacion-para-funcionar-como-persona-juridica/camaras-
empresarias.aspx
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de los centros de salud y accion comunitaria y del Centro
Odontoldgico Infantil N° 1, los que podran contar con otras
asociaciones cooperadoras distintas a la del hospital del cual
dependen. (Conforme texto Art. 1° de la Ordenanza N°
41.074, B.M. 17.752).” Este principio también se aplica para
todas las cooperadoras que funcionan en el pais.

Entidades Religiosas no Catolicas

A diferencia de la Iglesia Catdlica, las entidades religiosas no
catdlicas se constituyen como Organizaciones Sin Fines de
Lucro, aungue sujetas a una doble inscripcién y por lo tanto,
a un doble reconocimiento. En primer lugar deben registrarse
en la dependencia correspondiente de personas juridicas (IGJ,
DPPJ, etc.) y en el Registro Nacional de Cultos, dependiente
del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, segun lo
estipula la Ley 21.745 de 1978 y el correspondiente Decreto
Reglamentario 2037/79. Este organismo tiene como
funciones registrar no sélo a las entidades sino a sus
autoridades y estudiantes, confeccionar un fichero con las
misiones establecidas en zona de frontera o de seguridad
nacional y fiscalizar el cumplimiento de las disposiciones
establecidas en esta Ley. Las entidades religiosas no catélicas
pueden adoptar la figura legal de asociacion civil o de
fundacion. Ademas, se estipula que “Las instituciones de un
mismo culto podran agruparse en Federaciones,
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Confederaciones o Convenciones, sin perder por ello su
Individualidad.

Aclaremos que el Codigo Civil, en su articulo 33, le atribuye
la condicion de Persona Juridica Publica a la Iglesia Catdlica:
“Las Personas juridicas pueden ser de cardcter publico 0
privado. Tienen caracter publico:

1°. El Estado Nacional, las Provincias y los Municipios.

2°. Las entidades autarquicas.

3°. La Iglesia Catdlica.”

Organizaciones No Gubernamentales (ONGs)

Las Organizaciones No Gubernamentales aparecen en
Argentina en la década del setenta y se encuentran ligadas a
la promocion del desarrollo social o la defensa de derechos,
por ejemplo: derechos humanos, derechos civiles,
discriminacion, proteccion del medio ambiente, etc. Para ello
suelen defender derechos colectivos frente al Estado o a las
empresas privadas, denunciando las malas practicas que
cualquiera de estos sectores lleve a cabo. Las ONGs suelen
constituirse, indistintamente, tanto como fundaciones 0
asociaciones civiles.

Organizaciones de base

32 Decreto 2037 / 1979. Articulo 5°
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Estas organizaciones son aquellas ligadas a sectores
populares, conformadas en el lugar geogréafico de residencia
de sus integrantes, generalmente villas o asentamientos. Es
comun que no se constituyan legalmente y suelen contar con
el apoyo y asistencia de Organizaciones No
Gubernamentales.

Organizaciones de colectividades

Estas asociaciones fueron formadas mayormente por
colectividades de inmigrantes que han llegado a la Argentina
entre fines del siglo X1X y principio del siglo XX, siendo las
mas importantes las pertenecientes a las colectividades
espafola e italiana.

Sociedades de fomento

Las sociedades de fomento surgen en la década del veinte,
juntamente con la formacién de barrios periféricos alejados
del centro de la ciudad. A raiz de que los vecinos que alli se
instalaban debian hacer frente a la escasez de adecuados
servicios publicos y espacios de sociabilidad y educacion,
surgieron asociaciones que realizaban mejoras urbanas en el
barrio, organizaban eventos deportivos y recreativos, etc.

Debido a que estas organizaciones estan ligadas a los
respectivos barrios y poseen un radio de accion delimitado
geograficamente, se encuentran sometidas a la legislacion del
municipio correspondiente a su labor. De hecho la Ley
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Organica de Municipalidades de 1967 establece (en el
articulo 27) que corresponde a la funcion deliberativa
municipal reglamentar el funcionamiento de comisiones o
sociedades de fomento. Esto trae como consecuencia que no
exista una normativa general para todas las sociedades de
fomento sino que cada municipio legisla sus propias normas.
Por ello, estas organizaciones privilegian su relacion
inmediata con el Estado, por lo que es comun referirse a ellas
como Entidades Intermedias, ya que sirven de nexo entre el
Municipio y la comunidad.

Organizaciones de primer y segundo grado

Las organizaciones descriptas anteriormente se refieren, en
general, a Organizaciones de la Sociedad Civil de Primer
Grado, pero existen también las de Segundo Grado.

Las Organizaciones de la Sociedad Civil de Primer Grado son
aquellas conformadas por personas fisicas o, en limitados
casos, personas juridicas de naturaleza comercial (por
ejemplo en las Camaras y otras entidades empresarias).

En cambio las Organizaciones de la Sociedad Civil de
Segundo Grado son aquellas que se encuentran conformadas
por Organizaciones de la Sociedad Civil de Primer Grado.
Los ejemplos més conocidos son las Federaciones aunque, en
los ultimos afios, han sido creadas varias entidades de
segundo grado que agrupan organizaciones gque comparten

109



determinados objetivos o caracteristicas, identificandose
como “Uniones de Entidades.”

Los criterios mas comunes con los que se conforman las
Organizaciones de Segundo Grado son:

o Ubicacion geografica o
o Similitud de objetivos u objeto social.

En cuanto a su evolucion cuantitativa, es l6gico suponer que,
a medida que aumente la cantidad de Organizaciones de
Primer Grado, se conformaran cada vez mas Organizaciones
de Segundo Grado.

2.3 Financiamiento de las Organizaciones Sin
Fines de Lucro

Para comenzar a explicar cémo se financian las
Organizaciones Sin Fines de Lucro, partiremos de una
definicion de estabilidad financiera extraida de “Rol del
liderazgo en la estabilidad financiera de las instituciones sin
fines de lucro,” de Patricia Leon Melgar, que afirma:

“La estabilidad financiera de una institucion sin fines de
lucro es la capacidad de una institucién que le permite
obtener ingresos en respuesta a una demanda, a fin de
mantener los procesos productivos en una tasa constante o
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creciente para generar resultados y obtener un excedente. Es
importante tener en cuenta que la estabilidad financiera
puede alcanzarse en términos de un proyecto, un programa o
a nivel de la organizacion.” (Ledn Melgar, 1999)

Veamos ahora los conceptos clave y que significa cada uno
en este contexto:

Ingresos: Se constituyen con las donaciones, cuotas sociales
y recursos propios que genera la organizaciéon. Son la
totalidad de los recursos que logra incorporar la organizacion
para satisfacer la demanda (los gastos) que tiene. Esta
demanda (gastos) es la suma de todos los egresos de la
organizacion, desde gastos generales de funcionamiento hasta
los costos especificos de los programas que desarrollan.

Procesos productivos: De la misma manera que, por
ejemplo, en la industria automotriz el proceso productivo
consiste en fabricar autos, en las Organizaciones de la
Sociedad Civil estos procesos son aquellos programas o
proyectos que permiten cumplir con la realizacion de su
mision. Si, por ejemplo, se trata de un comedor infantil, el
proceso productivo lo constituird el ciclo por el cual los
chicos ingresan, se alimentan y salen de la institucion.

Excedente: Este es uno de los temas que suelen generar
cierto grado de discusion entre quienes no conocen bien el
funcionamiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil.
El problema es que el término excedente suena muy parecido
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a ganancia, lo cual es absolutamente correcto. El error es
asociar el concepto de que la organizacién sea sin fines de
lucro, es decir que no puedan repartir ese excedente entre sus
directivos o gastarlo en fines que no tienen relacién con su
mision, con que el resultado financiero al momento del cierre
del balance sea cero. De hecho, si asi fuera, estariamos
condenando a la organizacién al fracaso y posterior
desaparicion, ya que el obtener un excedente es
imprescindible para afrontar imprevistos y lograr el
crecimiento de la organizacion en proyectos que exceden un
periodo fiscal. Por ejemplo, ahorrar para comprar una sede
puede llevar varios afios, por lo que el excedente que se
produce durante todos esos afios se invierte para finalmente
lograr acceder a la sede propia y asi potenciar a la
organizacion. De hecho, generar un excedente no solo es lo
mejor para la organizacion sino que es una obligacion de sus
directivos.

Finalmente, cuando se dice que “Es importante tener en
cuenta que la estabilidad financiera puede alcanzarse en
términos de un proyecto, un programa o a nivel de la
organizacion,” esto se refiere a que, como muchas
organizaciones reciben donaciones o subvenciones para algun
determinado programa o0 proyecto entre todos los que
desarrolla, es frecuente que se lleven registros contables
diferenciados para cada programa, aungue finalmente todo se
refleje en el mismo balance final.
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A partir de esta busqueda de estabilidad financiera, existen
tres modelos de financiamiento (Frydman, 2003) que las
Organizaciones Sin Fines de Lucro pueden adoptar,
individual o conjuntamente:

Modelo asociativo

El Modelo Asociativo de financiamiento es aquel en donde
los socios de la organizacion le pagan una cuota societaria
para recibir un servicio. Es el modelo por excelencia utilizado
por las Asociaciones Civiles, ya que éstas se constituyen con
una cantidad inicial de socios fundadores, que se retinen con
el propdsito de realizar alguna accion conjunta que les provea
algin bien comun. Para ello, acuerdan llevar a cabo diversas
acciones, tendientes a lograr la satisfaccion de este bien
comun; estos son los objetivos que se enuncian en el Acta
Constitutiva, Estatuto, etc. También deberian coincidir con lo
que se enuncia como mision de la organizacion. Para poder
cumplir con estos objetivos fundacionales, la organizacion
necesitara recursos (econoémicos, humanos, logisticos, etc.).
Estos recursos (tipo y cantidad) dependerdn a su vez de los
objetivos fijados. Es por ello que, a la hora de constituir una
Asociacion Civil, se fija una cuota societaria que permita,
razonablemente, el logro de estos objetivos.

En las organizaciones que se encuentran Yya en
funcionamiento, los potenciales socios suelen acercarse a las
mismas principalmente porque le interesan los servicios que
ofrecen. Esto no significa que no existan personas que se
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asocien a la organizacion simplemente por que comparten sus
objetivos y ven que asi pueden colaborar, pero en general la
mayor motivacion a la hora de asociarse es el beneficio
personal que permitiran estos servicios. Aqui llegamos a una
de las caracteristicas mas importantes de este modelo de
financiamiento: quien paga por el servicio es quien lo recibe.

Otra de las caracteristicas principales consiste en que
generalmente el monto de la cuota esta relacionado con el
servicio prestado. Esto significa que cuanto mayores o
mejores sean los servicios ofrecidos por la organizacion,
mayor podra ser el monto de la cuota que la misma cobre.
Esto se ve claramente en clubes deportivos: aquellos que son
mas grandes, poseen mejores instalaciones y cuentan con una
mayor oferta de actividades para sus socios seguramente
cobraran una cuota superior a otras entidades mas limitadas.
No obstante, también existe un aspecto que hace que esta
relacion entre servicios ofrecidos y cuota social no sea tan
directa: el hecho de que el servicio puede ser tangible o
intangible. Este “beneficio de pertenecer” se relaciona con
factores de status social que brinda un valor agregado al
hecho de ser socio de determinadas instituciones.

Por todo esto es que la organizacion debe prestar mucha
atencion a la hora de fijar las cuotas ya que este sera un factor
qgue incidira en la atracciébn y retencion de socios.
Logicamente, el valor de la cuota en relacion con el servicio
ofrecido también dependera de la planificacion estratégica de
la organizacion, en cuanto a que si su deseo es que la
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organizacion crezca en cuanto a cantidad de asociados o0 no.
Es comdn pensar que todas las organizaciones desearian tener
la mayor cantidad de socios posibles, sin embargo, esto no
siempre es cierto. En la practica nos encontramos con
organizaciones que no desean incorporar socios mas alla de
un cierto numero. Tal es el caso, por ejemplo, de
determinados clubes en los que hay lista de espera para
asociarse ya que hay que esperar a que renuncie algn socio
para poder ingresar. Esto se debe generalmente a que la
Comision Directiva considera que las instalaciones son
solamente aptas para una cantidad méxima de personas y, Si
se permitiese el ingreso de mas socios, se desvirtuaria la
calidad del servicio ofrecido, creando a su vez un efecto
negativo y de descontento entre los socios originales. En
altima instancia, esto atentaria contra la mision de la
organizacion ya que al modificar la identidad organizacional,
se podria originar renuncias masivas de socios, poniendo en
peligro su continuidad.

Modelo donativo

El Modelo Donativo de financiamiento es aquel en donde
personas u organizaciones externas a la entidad efectuan
aportes de recursos para sostener el trabajo de la
organizacion. Es el modelo por excelencia utilizado por las
Organizaciones Sin Fines de Lucro, aungue, como vimos en
la unidad anterior, cada vez se utilizan més los modelos
Asociativo y Emprendedor. La base para que se produzca
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este aporte voluntario de personas y/o entidades es que
consideran que es importante el sostenimiento de programas
que realiza la institucion.

Estos donantes pueden ser personas, empresas, fundaciones u
organismos estatales o privados, nacionales o extranjeros. En
cuanto a los montos de las contribuciones, estos dependen
fundamentalmente de dos variables: capacidad contributiva
del donante y compromiso del mismo con la causa.

Capacidad contributiva: es la medida de cuanto puede donar
el donante. Define la posibilidad maxima de colaboracion,
asumiendo que tiene toda la voluntad de hacerlo.
Determinados donantes, por mejor voluntad de ayudarnos
que tengan, se encontraran limitados en cuanto a sus
posibilidades economicas, por ello es importante que
podamos saber, aunque sea en forma aproximada, cual es la
capacidad contributiva de cada persona u organizacion.

Compromiso con la causa: nos dice que tan involucrado o
identificado esta al donante (o potencial donante) con nuestra
organizacion o nuestro programa. Es importante aclarar que
el compromiso puede darse en estos dos niveles: con nuestra
organizacion o nuestro programa. En el primer caso, es
probable que comparta el trabajo general de la organizacion y
por ende los fondos tenderan a ser de libre utilizacién. Pero
también sucede que los donantes deseen apoyar algun
programa especifico (claro que en organizaciones que
trabajan con mas de un proyecto al mismo tiempo).
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Las fuentes de financiamiento mas frecuentes son:
e Las Personas
e Las Empresas
e Los Organismos internacionales*
e EIl Estado (Municipal, Provincial o Nacional).

e Las Fundaciones donantes

Modelo emprendedor

De los tres modelos de financiamiento, el Emprendedor es el
mas novedoso y aquel que no se asocia tradicionalmente con
las organizaciones sin fines de lucro, tal como se asocia el
modelo Asociativo y sobre todo el Donativo. EI Modelo
Emprendedor consiste bésicamente en generar nuevos
ingresos mediante la venta de productos o servicios.

Si bien, tradicionalmente, las organizaciones sociales han
apelado a la cooperacion, tanto de integrantes de la

% Por ejemplo Naciones Unidas interviene por medio de agencias o
programas que dependen del organismo, como el Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), el Programa de Las Naciones Unidas
para el Desarrollo (UNDP), la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
etc.
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organizacion (socios) como del publico externo (donantes),
en la actualidad es cada vez mas complicado alcanzar la
estabilidad financiera solamente con la simple buena
voluntad de las personas. La filantropia, si bien sigue siendo
muy importante dentro de la generacion de recursos de
muchas organizaciones, ha dado paso a nuevos modelos de
financiamiento que suelen incluir, en mayor o0 menor medida,
un componente Emprendedor.

El Modelo Emprendedor presenta algunas ventajas
interesantes sobre los otros dos modelos, por ejemplo:

e Los emprendimientos productivos ofrecen a la
organizacion una mayor independencia econdmica, ya
que no depende tanto de la capacidad limitada de sus
socios o la voluntad de sus donantes.

e Es la organizacion por si misma, la responsable del
éxito o fracaso de cumplir con las metas financieras
de estos emprendimientos.

e Los emprendimientos pueden encararse por la propia
organizacion o a través de asociaciones con empresas
comerciales, por ejemplo como marketing relacionado
CON una causa, auspicios, etc.

e Los emprendimientos productivos generan beneficios
adicionales como por ejemplo crear fuentes de trabajo
para personal rentado.

e Tambien ofrece la posibilidad de brindar
conocimientos para integrantes de la organizacion,
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por ejemplo en el caso de tener una panaderia, se
puede ensefiar a beneficiarios a hacer pan.

e Permiten realimentar la mision de la organizacion.
Este es el caso en donde el emprendimiento es
coincidente con la misién de la organizacion y
permite lograr el cumplimiento parcial de esa mision
al tiempo que genera recursos en excedentes que se
reinvierten en la organizacion.

En el Modelo Emprendedor de Financiamiento, se habla
basicamente de emprendimientos productivos, por lo que
éstos deben ser analizados desde una perspectiva comercial.
No obstante, habra que tener en cuenta la relacion que el
emprendimiento tiene con la misién, ya que pueden existir
algunos que, si bien no son altamente productivos,
contribuyen significativamente con el logro de la mision. En
lineas generales podemos identificar distintos
emprendimientos en base a dos variables: productividad y
cumplimiento de la mision. Lo ideal sera, entonces,
maximizar ambas variables.

Méas alld de que si los emprendimientos productivos
contribuyen significativamente con el logro de la mision, la
mejora de la rentabilidad estd condicionada por factores
productivos tradicionales, propios del mercado. Por esto, toda
mejora se dard por aplicacion de criterios de administracion
tradicional, como marketing, andlisis financiero, mejoras en
los circuitos productivos, atencion al publico, etc. Por mas
gue Se g@eneren por organizaciones sociales, estos
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emprendimientos deberdn estar a la altura de lo que los
clientes o consumidores esperan del servicio o producto.

2.4 Recursos Humanos empleados

Existen tres grandes &reas en las que pueden dividirse los
recursos humanos dentro de las Organizaciones de la
Sociedad Civil:

Organos de gobierno

Una de las caracteristicas distintivas de las Organizaciones de
la Sociedad Civil consiste en que estas entidades se
encuentran gobernadas por voluntarios, es decir por personas
que no reciben remuneracién alguna por ocupar estos cargos.

En el caso de las Fundaciones, la Ley 19.836 / 72 (Ley de
Constitucion de Fundaciones) establece claramente en el
articulo 20 que “Los miembros del Consejo de
Administracion no podran recibir retribuciones por el
ejercicio de sus cargos.” Al no existir una ley de
Asociaciones Civiles, esta limitacion se considera extensiva a
las mismas.

Los 6rganos de gobierno se conocen normalmente como:

e Comision Directiva: en el caso de Asociaciones
Civiles.
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e Consejo de Administracién: en el caso de
Fundaciones.

Las Asociaciones Civiles y Fundaciones basan su
funcionamiento interno en lo estipulado en los principales
documentos que constituyen el marco juridico de las
organizaciones sin fines de lucro en general, que son: acta
constitutiva (también Ilamada acta fundacional) y el estatuto
(también llamado reglamento interno).

Estos documentos indicaran cuestiones relacionadas con los
recursos humanos tales como:

e Como se distribuyen los cargos del 6rgano de
gobierno,

¢ Quienes ocupan, inicialmente, esos cargos,

e Las funciones y responsabilidades inherentes a cada
cargo,

e Cuanto duran los mandatos,

e Como se eligen las autoridades, etc.

El desarrollo y los planes de sucesion de las Asociaciones
Civiles, se basa generalmente en la voluntad de colaboracion
de los integrantes, en donde un socio que posee y demuestra
cierto nivel de interés y predisposicién para colaborar con la
organizacion, es invitado a formar parte de la Comision
Directiva. Generalmente se comienza como Vocal y en base a
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las competencias y desarrollo de las mismas se «asciende»
hasta, quiza, llegar a ser el presidente de la organizacion.

En cuanto a la evaluacion de desempefio, ésta tiene
fundamentalmente dos instancias:

e La de revision periodica, es decir las asambleas
ordinarias (generalmente mensuales o bimestrales).
En ellas el Presidente (normalmente) presenta el
Informe de Presidencia, consistente en las actividades
desarrolladas, en forma institucional, poniéndolas a
consideracion de los presentes.

e Lade transicion, es decir la Asamblea de Eleccion de
Autoridades. En la mayoria de las Asociaciones
Civiles, el periodo de ejercicio de la Comisién
Directiva (y Comision Revisora de Cuentas si la
hubiera) es de aproximadamente dos afios, existiendo
variaciones en cuanto a las posibilidades de reeleccion
(ninguna, una, o indefinidas).

Personal rentado

El personal rentado es uno de los aspectos en los cuales
menos se diferencian las organizaciones de la sociedad civil
de las empresas comerciales. Esto en cuanto a la
administracion de los recursos humanos por parte de la
organizacion y no en cuanto a la voluntad de las personas de
elegir trabajar en una organizacion de este tipo.

122



La mayoria de las herramientas o metodologias de
administracion de los recursos humanos utilizadas en
empresas se aplican perfectamente bien en las organizaciones
de la sociedad civil.

De todos modos, quien se acerca a trabajar en una
organizacion de estas caracteristicas suele poseer algun
interés particular ya que por lo general, los incentivos
economicos son inferiores a los que ofrecen las
organizaciones comerciales por el mismo trabajo. En las
organizaciones comerciales, un tema central en la realizacion
econémica y el management consiste en la motivacion®* de
los empleados. Las cuestiones de motivacion surgen debido a
que los individuos tienen sus propios intereses, los cuales
generalmente no se encuentran alineados con los intereses de
otros individuos, de los grupos a los cuales los mismos
pertenecen, o de la sociedad su conjunto. El problema de la
coordinacion es determinar qué cosas se deben hacer, como
deben hacerse y quien debe desarrollar cada tarea. El
problema de la motivacion es asegurarse de que los diversos
individuos involucrados en estos procesos acceden a hacer su
parte dentro de la totalidad del proceso, respetando sus
funciones asignadas y reportando la informacion de una
manera precisa para permitir que la planificacion sea lo mas
exacta posible.

* En el siguiente punto desarrollaremos en profundidad este concepto.
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En principio un contrato completo y perfecto podria
solucionar el problema de la motivacion. Este contrato
especificaria precisamente lo que cada parte deberia hacer en
cada circunstancia posible y determinaria la distribucion de
costos y beneficios ante cada contingencia, aun en aquellas
en donde los términos del contrato mismo son violados, para
que cada parte encuentre en su 6ptimo beneficio cumplir con
los términos de dicho contrato.

Debido a que la racionalidad de las personas es
inherentemente limitada, los contratos completos que
especifican lo que se hara en cada circunstancia imaginable
son imposibles de negociar y decidir. La habilidad de las
personas para hacer planes y contratos se encuentra limitada
por:

- La existencia de circunstancias  imprevistas:
inevitablemente surgiran contingencias para las cuales no
existe prevision ya que nunca se imaginaron al momento de
redactar el contrato.

- Contratos costosos: aun cuando las contingencias puedan
preverse, puede parecer que son tan improbables que no vale
la pena decidirlas en detalle y ponerse de acuerdo en que
hacer si estas aparecen. El costo de decidir por adelantado
qué es lo que seria éptimo en cada contingencia imaginable,
simplemente se vuelve prohibitivo.
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- Imprecisiones del lenguaje: la dificultad de poner por
escrito las descripciones de todas las contingencias posibles y
las acciones que se adoptardn en caso de que se presenten,
con la suficiente precision, es practicamente imposible. Esto
significa que la descripcion de circunstancias relativamente
complejas necesariamente debera ser un tanto ambigua.

En respuesta a estas dificultades las personas disefian
contratos bastante distintos de aquellos descriptos en la teoria
del mercado. En determinados casos se utilizan los contratos
relacionales, que  simplemente especifican los
procedimientos que gobernardn la toma de decisiones y la
resolucion de conflictos y dejan sin especificar muchos
detalles menores de las relaciones contractuales. En otros
casos se utilizan contratos implicitos. Algunos de los
términos del contrato son implicitos y mayormente dificiles
de sostener en demandas judiciales, pero mas bien
representan entendimientos existentes que a su vez se
modifican al modificarse las circunstancias que los afectan.
Estos entendimientos se sustentan en un mecanismo de
reputacion. Aquellos que violan los compromisos asumidos
pierden la confianza de los demas en futuras instancias.
(Milgrom, y Roberts, 1992)

En el caso de las Organizacién Sin Fines de Lucro, estos

contratos suelen ser bastante menos estrictos y especificos
que en las organizaciones comerciales.
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Voluntarios

Segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola, la
definicion de voluntario es: “Persona que, entre varias
obligadas por turno o designacion a ejecutar algun trabajo o
servicio, se presta a hacerlo por propia voluntad, sin esperar
a que le togue su vez. Que se hace por espontanea voluntad y

’

no por obligacion o deber.’

A partir de esta definicion, podemos sintetizar una definicién
de voluntario social: “Voluntario Social: es aquella persona
que, por su libre determinacién y sin recibir por ello
remuneracion, salario o cualquier otro beneficio econémico,
se presta a desarrollar algun trabajo o servicio en cualquier
clase de Organizacion Sin Fines de Lucro.” (Beaumont, S.
2006.)

En el caso de los voluntarios, al no haber remuneraciones,
debera existir algin otro beneficio para prestar su tiempo y
esfuerzo a estas organizaciones. Ahora bien, ;cémo se
explican los beneficios de participar de una Organizacion de
la Sociedad Civil? De hecho, una de las primeras preguntas
que todos se hacen a la hora de hablar de estas organizaciones
es: ¢Por qué determinadas personas se ofrecen como
voluntarios?, mas especificamente ¢por qué alguien
comprometeria sus recursos personales, energia emocional y
su tiempo para dedicarselo a los deméas? (Meneghetti, 1992).
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Las respuestas, inevitablemente recaen en el terreno de la
motivacion humana y se llegan a conclusiones como
necesidades de auto-realizacion, altruismo, etc.

Para comenzar a comprender qué significa, como se
interpreta y como se capitaliza la motivacion humana
aplicada a los voluntarios, deberiamos comenzar por definir
la motivacion en si. Para ello recurriremos a Mitchell (1982)
en su obra “Motivacion: Nuevas direcciones de la teoria, la
investigacion y la practica,” en donde plantea cuatro
caracteristicas distintivas para definir la motivacion:

e La motivacion es un fendmeno individual, es decir
cada persona es Unica.

e La motivacion es intencional y describe un curso de
accion.

e La motivacidn se origina por causas multiples.

e EIl propdsito de las teorias sobre la motivacion es
predecir el comportamiento humano.

De acuerdo con Hodge et al (2003) el ciclo de la motivacion
es una secuencia de hechos gue contiene seis etapas:

e La persona tiene una necesidad o un objetivo
insatisfecho.

e [Esta persona busca alternativas, por medio de un
comportamiento dirigido, que podrian satisfacer esa
necesidad.
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e Luego elige la mejor manera de cumplirla (a su
criterio).

e En este punto se encuentra motivada para realizar una
accion que permita satisfacer esta necesidad.

e Por esto reexamina la situacion y estudia los
resultados.

e Segun los resultados de sus esfuerzos, puede ser
nuevamente motivada o no por este tipo de necesidad.

Las teorias de la motivacion en general tienen por objetivo
analizar las razones por las cuales las personas adoptan
determinados comportamientos asi como el proceso que los
ocasiona. Aquellas que centralizan su atencion en ‘“aquello
que” motiva el comportamiento se llaman teorias del
contenido, mientras que aquellas que se concentran en
“como” es motivado el comportamiento se llaman teorias del
proceso.

Las principales teorias del contenido de la motivacién son:
e Teoria de la pirdmide de las necesidades de Maslow.
e Teoria ERC (existencia-relaciones-crecimiento).
e Teoria de los dos factores de Herzberg.
e Teoria de la realizacion (necesidades adquiridas) de
McClelland.

Las principales teorias del proceso de la motivacion son:

e Teoria de las expectativas, de Vroom.
e Teoria de la equidad, de Stacy Adams
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La principal teoria del refuerzo es la de Skinner.

Dado que seria demasiado extenso profundizar en todas las
teorias, describiremos brevemente las mas conocidas,
dejandole al lector la posibilidad de profundizar en el
conocimiento de este tema por medio de otras fuentes.

Piramide de Necesidades de Maslow

La teoria de Maslow™ es una de las mas antiguas vy, quiza, la
mas conocida de las teorias de la motivacion humana. Se
presento por primera vez en 1943 y consistio en un intento de
unificacién de diversos aspectos del comportamiento humano
propuestos por Freud, Adler, Jung, Levy y Fromm (Maslow,
1943). Esta teoria identifica y escala a las necesidades

% Abraham Maslow (1 de abril 1908- 8 de junio 1970) nacié en Brooklyn,
Nueva York el 1 de abril de 1908. Fue el primero de siete hermanos y sus
padres eran emigrantes judios no ortortodoxos de Rusia. Estos, con la
esperanza de lograr lo mejor para sus hijos en el nuevo mundo, le
exigieron bastante para alcanzar el éxito académico. De manera poco
sorprendente, Abraham fue un nifio bastante solitario, refugiandose en los
libros. Para satisfacer a sus padres, primero estudio leyes en el City
College de Nueva York (CCNY) Después de tres semestres, se transfirio
a Cornell y luego volvié a CCNY. Recibi6é su BA en 1930, su MA en
1931 y su doctorado en 1934, todos en psicologia y de la Universidad de
Wisconsin. En 1943 propone la teoria psicoldgica llamada hoy en dia
"Jerarquia de necesidades de Maslow", la cual es una teoria sobre la
motivacién humana. En 1951 Maslow pasé a ser Jefe del departamento de
Psicologia en Brandeis, permaneciendo alli durante 10 afios y teniendo la
oportunidad de conocer a Kurt Goldstein (quien le introdujo al concepto
de auto-actualizacion) y empezé su propia andadura tedrica.
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humanas en un orden de prioridades, comenzando por las
méas bésicas (fisioldgicas) y avanzando hasta las mas
complejas (auto-realizacion). Su teoria se fundamenta en que
una persona solamente buscara la satisfaccion de las
necesidades en una forma escalonada, pasando al siguiente
nivel Unicamente cuando el actual se encuentra completado.
Es decir que una determinada necesidad no se puede
satisfacer si no se encuentran satisfechas las necesidades de
ordenes inferiores.

La jerarquia de necesidades de Maslow o Pirdmide de
Maslow es una teoria psicoldgica sobre la motivacion
humana que se describe a menudo como una pirdmide que
consta de 5 niveles: Los cuatro primeros niveles pueden ser
agrupados como necesidades del déficit (Deficit needs); el
nivel superior se le denomina como una necesidad del ser
(Being needs). La diferencia estriba en que mientras las
necesidades de déficit pueden ser satisfechas, las necesidades
del ser son una fuerza impelente continua. La idea bésica de
esta jerarquia es que las necesidades mas altas ocupan nuestra
atencion solo una vez se han satisfecho necesidades inferiores
en la piramide. Las fuerzas de crecimiento dan lugar a un
movimiento hacia arriba en la jerarquia, mientras que las
fuerzas regresivas empujan las necesidades prepotentes hacia
abajo en la jerarquia.
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Necesidades de
Auto-realizacion

Necesidades
de Auto-estma

Necesidades Sociales

Necesidades de Seguridad

Necesidades Fisiologicas

Grafico 5: Piramide de Necesidades de Maslow

Necesidades fisioldgicas:

Estas necesidades constituyen la primera prioridad del
individuo y se encuentran relacionadas con su supervivencia.
Dentro de éstas encontramos, entre otras, necesidades como
la homedstasis (esfuerzo del organismo por mantener un
estado normal y constante de riego sanguineo), la
alimentacion, el saciar la sed, el mantenimiento de una
temperatura corporal adecuada, también se encuentran
necesidades de otro tipo como el sexo, la maternidad o las
actividades completas.
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Las necesidades fisioldgicas son las mas prepotentes, las mas
poderosas de todas las necesidades, dice Maslow. Esto
significa que una persona que carece de alimento, seguridad,
amor Yy estima sentira sobre todo la urgencia del alimento,
mas que ninguna otra cosa. Si todas las necesidades estan
insatisfechas y el organismo estd dominado por las
necesidades fisioldgicas, sefiala, todas las demas necesidades
se vuelven inexistentes o son empujadas al traspatio. Los
receptores y transmisores, la inteligencia, la memoria, los
habitos, todos pueden definirse ahora simplemente como
instrumentos de satisfaccion del hambre. Las capacidades que
no son Utiles para este propdsito, quedan adormecidas. Para el
ser humano que esta extremada y peligrosamente hambriento
no existen otros intereses sino la comida.

Necesidades de sequridad:

Con su satisfaccion se busca la creacién y mantenimiento de
un estado de orden y seguridad. Dentro de estas encontramos
la necesidad de estabilidad, la de tener orden y la de tener
proteccion, entre otras. Estas necesidades se relacionan con el
temor de los individuos a perder el control de su vida y estan
intimamente ligadas al miedo, miedo a lo desconocido, a la
anarquia, etc.

En condiciones normales, la necesidad de seguridad se
expresa en la preferencia por los trabajos de planta, el ahorro
y por los seguros de todo tipo. También se manifiesta como
una preferencia a lo conocido, a tener una religion o filosofia
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que organice el universo y la sociedad en un todo coherente.
También podemos acercarnos, dice, a entender las
necesidades de seguridad observando a los infantes y nifios,
que en los momentos de miedo se cuelgan literalmente de los
padres. Las necesidades de seguridad pueden volverse muy
urgentes en la escena social cuando hay amenazas reales a la
ley, al orden, a la autoridad.

Necesidades sociales:

Una vez satisfechas las necesidades fisioldgicas y de
seguridad, la motivacién se da por las necesidades sociales.
Estas tienen relacion con la necesidad de compafiia del ser
humano, con su aspecto afectivo y su participacion social.
Dentro de estas necesidades tenemos la de comunicarse con
otras personas, la de establecer amistad con ellas, la de
manifestar y recibir afecto, la de vivir en comunidad, la de
pertenecer a un grupo y sentirse aceptado dentro de él, entre
otras.

Cuando estan insatisfechas las necesidades de pertenencia,
afecto y amor, sefiala Maslow, la persona anhelaréa relaciones
con las personas en general, lograr un lugar en el grupo o en
la familia. Los dolores de la soledad, del ostracismo, del
rechazo, de la falta de amistad y de raices se vuelven
preeminentes. La frustracién de estas necesidades es el
nicleo mas comun del inadecuado ajuste (social) y de
patologia severa.
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Necesidades de reconocimiento:

También conocidas como las necesidades del ego o de la
autoestima. Este grupo radica en la necesidad de toda persona
de sentirse apreciado, tener prestigio y destacar dentro de su
grupo social, de igual manera se incluyen la autovaloracion y
el respeto a si mismo.

Todas las personas (con algunas excepciones patoldgicas)
tienen necesidad o deseo de una evaluacion estable de ellos
mismos, firmemente sustentada, usualmente alta, de respeto
por si mismos 0 autoestima, y de la estima de otros, afirma.
Por tanto, este grupo de necesidades puede clasificarse en dos
subconjuntos:

e Primero, los deseos de fuerza, logro, adecuacion,
maestria y competencia, confianza en si mismos,
independencia y libertad.

e Segundo, la necesidad de reputacion o prestigio
(definiéndola como el respeto o estima de otras
personas), estatus, fama, y gloria, reconocimiento,
importancia, autoridad, dignidad y apreciacion.

La satisfaccion de la necesidad de autoestima conduce a
sentimientos de auto-confianza, valia, fuerza, capacidad y
adecuacion, de ser util y necesario en el mundo. Y la
frustracion de estas necesidades produce sentimientos de
inferioridad, debilidad e impotencia.
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Necesidades de auto-superacion:

También conocidas como de auto-realizacion o auto-
actualizacion, que se convierten en el ideal para cada
individuo. En este nivel el ser humano requiere trascender,
dejar huella, realizar su propia obra, desarrollar su talento al
maximo. Los musicos deben hacer musica, los pintores deben
pintar, los poetas escribir si han de estar en paz consigo
mismos. Lo que los humanos pueden ser, deben ser. Deben
ser fieles a su propia naturaleza, volverse mas y mas lo que
son capaces de ser.

Maslow concluye que la satisfaccion de necesidades
superiores en la infancia (amor, por ejemplo) reduce la fuerza
de la necesidad a lo largo de la vida, lo que denomina el
principio de autonomia funcional de las necesidades
superiores.

A medida que un individuo avanza en la satisfaccion de
necesidades, también avanza en el grado de salud
psicoldgica, lo que lo lleva a postular la hipotesis de que la
completa satisfaccion de necesidades basicas y la salud ideal
son la misma cosa.

Maslow considera que se requiere mas investigacion para
poder probar o rechazar esta hipdtesis y reconoce la
existencia de otros caminos a la salud, como el de la
renunciacion ascética a ciertas necesidades basicas, la
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disciplina, pero se pregunta queé tan frecuente es el éxito que
se obtiene por este camino.

Teoria de los dos factores de Herzberg

El psicdlogo Frederick Herzberg propuso la teoria motivacion
- higiene. Al creer que la relacion que un individuo tiene con
su trabajo es bésica, y que su actitud hacia el mismo bien
puede determinar su éxito o fracaso, Herzbreg investigo la
pregunta, “;Qué desea la gente de sus puestos?” Le pidi6 a
las personas que describieran con todo detalle aquellas
situaciones en que se sintieron muy bien o mal en relacion a
sus puestos. Luego se tabularon y categorizaron estas
respuestas.

Por el anélisis de las contestaciones, Herzberg llegé a la
conclusién de que las respuestas que la gente daba cuando se
sentia mal. Factores intrinsecos, como logros, reconocimiento
y responsabilidad, se relacionaron con la satisfaccion con el
puesto.

Herzberg dijo que los datos sugieran que lo opuesto de la
satisfaccion no es insatisfaccion, como se creia en la forma
tradicional. La eliminacion de las caracteristicas
insatisfactorias de un puesto no necesariamente hace que el
puesto sea satisfactorio.

De acuerdo con Herzbreg, los factores que llevan a la
satisfaccion con el puesto se les separa y son diferentes a los
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que conducen a la insatisfaccion con el puesto. Por tanto, los
administradores que procuran eliminar los factores creadores
de la insatisfaccion con el puesto puede traer paz, pero no es
necesario que sea la motivacion, y bajo esta condicion s6lo
aplacan a su fuerza laboral en lugar de motivarla. Herzberg
caracteriz6 a los factores que crean la insatisfaccion con el
puesto como factores de higiene. Cuando estos factores son
adecuados, la gente no estara insatisfecha; sin embargo,
tampoco estard satisfecha. Para motivar a las personas en sus
puestos, Herzberg sugirié la enfatizacion de motivadores,
aquellos factores que aumentan la satisfaccion con el puesto.

Herzberg considera que existen dos factores que explican la
motivacion de los trabajadores en la empresa:

Los factores motivadores son los que determinan el mayor o
menor grado de satisfaccion en el trabajo y estan relacionados
con el contenido del trabajo:

e Larealizacion de un trabajo interesante.

e Ellogro.

e Laresponsabilidad.

e El reconocimiento.

e Lapromocion.

Estos factores son los que mueven al trabajador hacia
actitudes positivas y a sentir satisfaccion.
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Los factores de higiene, estan relacionados con el contexto de
trabajo y hacen referencia al tratamiento que las personas
reciben en su trabajo:

Las condiciones de trabajo.
El sueldo.

Las relaciones humanas.
La politica de la empresa.

Cuando estos factores no se han resuelto bien, producen
insatisfaccion pero cuando se intenta mejorarlos, no logran
por si solos provocar la auténtica satisfaccion. En resumen, la
satisfaccion se logra por dos tipos de factores que son
independientes y de distinta dimensién. Por otro lado, todos
los factores son susceptibles de una correcta utilizacion por
parte de los directores de los equipos de trabajo.

La teoria motivacion-higiene no carece de detractores. Las
criticas de la teoria incluyen las siguientes:

Cuando las cosas van bien, la gente tiende a tomar el
crédito para si mismos. Culpan a los factores externos
de los fracasos.

Es dudosa la confianza que pueda tener la
metodologia de Herzberg. Puesto que los calificadores
tenian que hacer interpretaciones podria ser que
contaminaran sus hallazgos al interpretar una
respuesta en una forma y otra similar en forma muy
distinta
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e No se utilizé una medida global de satisfaccion. Una
persona puede estar incomoda con parte de su puesto,
y, sin embargo, pensar que es aceptable.

e La teoria es inconsistente con investigaciones
anteriores. La teoria motivacion-higiene pasa por alto
las variables situacionales.

e Herzberg supuso que hay una relacién entre
satisfaccion y productividad, pero la metodologia de
investigacion que utilizd s6lo se enfocaba a la
satisfaccion, no a la productividad. Para hacer
relevante dicha investigacion, se debe suponer una
relacion estrecha entre la satisfaccion y la
productividad.

Teoria de las expectativas de Vroom

Vroom propone que la motivacion es producto del valor que
el individuo pone en los posibles resultados de sus acciones y
la expectativa de que sus metas se cumplan. La importancia
de esta teoria es la insistencia que hace en la individualidad y
la variabilidad de las fuerzas motivadoras, a diferencia de las
generalizaciones implicitas en las teorias de Maslow vy
Herzberg.
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Capitulo 3

¢Qué tan importantes son estas
organizaciones?

“Si los hombres que viven en los paises democraticos no tuviesen el
derecho ni el gusto para unirse con fines politicos, su independencia
correria grandes riesgos; pero podrian conservar por largo tiempo sus
riquezas y sus luces, mientras que si no adquiriesen la costumbre de
asociarse en la vida ordinaria, la civilizacion misma estaria en peligro.”
Alexis de Tocqueville. 1840. Democracy in America. Vol 2

En este capitulo intentaremos estimar, en primer lugar,
aproximadamente cuantas Organizaciones Sin Fines de Lucro
existen en Argentina. Luego analizaremos la importancia
relativa que tiene cada forma juridica en el universo total de
organizaciones.  Finalmente veremos que cantidad,
aproximadamente, de personas trabajan (tanto en forma
rentada como voluntaria) en estas organizaciones.

3.1 ¢Cuantas Organizaciones Sin Fines de
Lucro hay en la Argentina?

Lamentablemente no existe una respuesta sencilla a esta
pregunta ya que no existe ningun organismo de contralor
nacional que lleve un registro de estas entidades, como si
existe en el caso de las cooperativas y las mutuales. En estos
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casos, el organismo de contralor de las cooperativas y las
mutuales, el INAES (Instituto Nacional de Asociativismo y
Economia Social), lleva un registro nacional de estas formas
organizativas.

Si bien existe un organismo (el Centro Nacional de
Organizaciones de la Comunidad, CENOC, dependiente del
Ministerio de Desarrollo Social de la Nacion) que relne
informacion sobre las organizaciones de la sociedad civil a
nivel nacional, ésta representa solamente a un pequefio
porcentaje de organizaciones, ya que como indica el informe
presentado en el afio 2003, “La informacion contenida en la
Base de Datos no es de caréacter censal, es decir, no contiene
la totalidad del universo de las OSC en la Argentina, que
segun diversas investigaciones excede ampliamente el
numero albergado en la BDC. Tampoco se relevan los datos
por medio de una muestra realizada sobre dicho universo.
Las OSC se inscriben en la Base de Datos en forma
voluntaria y gratuita, completando el formulario en forma
autoadministrada.” (CENOC, 2003)

No obstante, puede servir como guia para ver que cantidad de
organizaciones existen en Argentina.

Segln esta base de datos, registran un total de 9010

Organizaciones de la Sociedad Civil en Argentina, 1o que,
como veremos, es una cifra muy inferior a la real:
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Jurisdicciones
Buenos Aires (int.)
Catamarca
Chaco
Chubut
Ciudad de Buenos Aires
Cordoba
Corrientes
Entre Rios
Formosa
Gran Buenos Aires
Jujuy
La Pampa
La Rioja
Mendoza
Misiones
Neuquén
Rio Negro
Salta
San Juan
San Luis
Santa Cruz
Santa Fe
Sgo. Del Estero
Tierra Del Fuego
Tucuman
Total

Cantidad
688
75
375
175
1014
582
290
145
158
1376
382
233
172
626
206
152
317
232
164
88
77
765
117
111
490
9010

Gréfico 6: Cantidad de OSC por jurisdiccion. (CENOC, 2003)
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Una aclaracion relevante en este trabajo afirma que: “Si
comparamos este cuadro con los datos sobre la cantidad
total de poblaciéon por jurisdiccion, se observa que las
primeras siete jurisdicciones con mayor numero de OSC se
corresponden con las jurisdicciones con mayor poblacion:
Gran Buenos Aires, Buenos Aires interior, Cordoba, Santa
Fe, Ciudad de Buenos Aires, Mendoza, Tucuman. El Gran
Buenos Aires se ubica en el primer lugar conteniendo mayor
cantidad de poblacién y de OSC inscriptas en la Base. Las
seis jurisdicciones restantes, si bien no se encuentran
ubicadas exactamente en el mismo orden en ambas variables,
presentan similitud por ser las que mayor poblacion y
organizaciones presentan. Esto no implica afirmar que exista
una relacién de correspondencia directa entre la cantidad de
poblacion con la cantidad de OSC existentes. Por el
contrario, la capacidad asociativa de las comunidades esta
relacionada con los procesos culturales, histéricos vy
sociopoliticos que las atraviesan.” (CENOC, 2003)

Otro estudio que brinda una perspectiva mas detallada
aunque sumamente regional, es el llevado a cabo por el
Centro de Tecnologia para el Desarrollo (CENTED) durante
los afios 2005 y 2006, y publicado al afio siguiente,
consistente en un relevamiento de las Organizaciones de la
Sociedad Civil de la Region Metropolitana Norte de la
Provincia de Buenos Aires, es decir, los municipios de
Vicente LoOpez, San |Isidro, San Fernando y Tigre.
(Beaumont, 2007)
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A diferencia del trabajo mencionado anteriormente, éste si es
de caracter censal ya que se buscd, por todos los medios
posibles, identificar y contactar a las organizaciones. En total
se identifico a un total de 1237 organizaciones.

De hecho, en el prologo de este libro se hace una referencia
explicita al trabajo del CENOC: “Al dia de hoy, nunca se
habia realizado un estudio de estas caracteristicas, por lo
que ha sido extremadamente dificultosa la recopilacion de la
informacion. Como guias hemos utilizado los dos trabajos
mas relevantes que pudimos encontrar sobre el tema: En
primer lugar, y sirviendo de marco tedrico, el estudio
comparativo del sector sin fines de lucro de la Universidad
Johns Hopkins®®. En segundo lugar utilizamos una fuente
local, la base de datos del Centro Nacional de
Organizaciones de la Comunidad (CENOC) dependiente del
Ministerio de Accion Social de la Presidencia de la Nacion.
Lamentablemente, si bien el CENOC realiza una labor muy
loable, se queda bastante corto en cuanto a la completitud de
la informacion recabada y presentada. Para justificar esta
afirmacion podemos citar el hecho que la cantidad de
Organizaciones de la Sociedad Civil presentes en la base de
datos del CENOC, para estos cuatro municipios, apenas
supera las 200 organizaciones.” (Beaumont, 2007)

% The Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project - Center for
Civil Society Studies, Institute for Policy Studies, The Johns Hopkins
University, Baltimore, Maryland
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Claramente un registro voluntario por parte de las
organizaciones (como el del CENOC) arrojard resultados
muy inferiores a un proceso de relevamiento activo, pero
entre ambos se podria estimar un nimero de organizaciones
existentes mas cercano a la realidad. Tomando los datos del
CENOC, vemos que la cantidad de Organizaciones de la
Sociedad Civil presentes en su base de datos, para estos
cuatro municipios, apenas superaba, en ese momento, las 200
organizaciones. Es decir que de cada seis organizaciones que
realmente existen, solamente una (aproximadamente) se
registro en esta base de datos.

De existir una correlacién en el resto del pais, existirian,
como minimo, més de 50.000 organizaciones.

3.2 Formas juridicas predominantes

Ademas de saber, aproximadamente, cuantas OSFL existen
en Argentina, es relevante conocer la importancia relativa que
tiene cada forma juridica en el universo total de las
organizaciones de la sociedad civil. En otras palabras,
caproximadamente que porcentaje del total de organizaciones
sin fines de lucro representan las Asociaciones Civiles,
Fundaciones, etc.?

Volviendo al informe titulado “Acerca de la Constitucion del

Tercer Sector en la Argentina. Las actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil Inscriptas en el
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CENOC,” se distinguen las siguientes clases de
organizaciones:

Forma organizativa Porcentaje
Sociedad de fomento 2,3
Club social / deportivo 2,4
Mutual 2,6
Entidad religiosa 3,1
Centro de jubilados 3,8
Cooperadora 4,4
Cooperativa 4,6
Unidn vecinal 7,6
Fundacion 11,6
Grupo comunitario 16,3
Asociacion civil 35,1
Otros 6,2
Nota: el universo es de 9010 organizaciones

Gréfico 7: Forma organizativa de las OSC (CENOC, 2003)

En este trabajo, la forma organizativa no se circunscribe a las
formas juridicas béasicas de Asociacion Civil, Fundacion,
Cooperativa, Mutual y Simple Asociacion, sino que tal como
se explica “La variable N° 5 del formulario de incorporacion
denominada “tipo de organizacion” refiere a las formas
organizativas que adoptan las OSC, sean formales o
informales. Vale decir, se correspondan 0 no con una
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“persona juridica” efectivamente legalizada. Entonces, por
“forma organizativa” entendemos aqui, los modos o figuras
bajo las cuales las organizaciones promueven la accion
colectiva.” (CENOC, 2003)

Como ejemplo se puede aclarar que las “Entidades
religiosas” mencionadas rara vez carecen de personeria
juridica (salvo en una etapa pre-constitutiva) ya que es
requisito para la inscripcion en el Registro Nacional de
Cultos. No obstante, entre estas entidades podemos
encontrarnos indistintamente con las formas de Asociacion
Civil o Fundacion. Otro ejemplo podria ser el de los “centros
de jubilados,” en donde es impensable la adopcion de la
figura de Fundacion pero tampoco se puede determinar en
forma precisa que forma juridica prevalece ya que
encontramos Asociaciones Civiles pero también gran
cantidad de Simples Asociaciones.

De todos modos, si nos limitamos a las cuatro formas
juridicas (con personeria) basicas, tendremos:

Mutual 2,6 % 234 organizaciones.
Cooperativa 4,6 % 414 organizaciones.
Fundacion 11,6 % 1045 organizaciones.
Asociacion civil 35,1% 3162 organizaciones.

Y si nos limitamos a este universo de entidades, las
Asociaciones Civiles representan el 651 % de las
organizaciones con un tipo de personeria claramente definido
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En el caso del estudio del Centro de Tecnologia para el
Desarrollo (CENTED) citado anteriormente, en donde se
habian identificado a un total de 1237 Organizaciones de la
Sociedad Civil de la Region Metropolitana Norte de la
Provincia de Buenos Aires, es decir, los municipios de
Vicente Loépez, San Isidro, San Fernando y Tigre, al
comparar las formas juridicas (con personeria) bésicas, se
obtuvieron los siguientes resultados:

Forma constitutiva Cantidad Porcentaje
- Asociaciones civiles: 651 (59 %)

- Simples Asociaciones: 294 (27 %)

- Fundaciones: 104 (9 %)

- Cooperativas: 37 (3 %)

- Mutuales: 21 (2 %)
Total de Organizaciones que respondieron este item:
1107

Gréfico 8: Forma constitutiva de las organizaciones (Beaumont, 2007)

Si, al igual que con los anteriores datos, nos limitamos a las
cuatro formas juridicas (con personeria) basicas, tendremos:

Mutual 2,5% 21 organizaciones.
Cooperativa 4,5 % 37 organizaciones.
Fundacion 12,7 % 104 organizaciones.
Asociacion civil 80,0 % 651 organizaciones.
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Y si nos limitamos a este universo de entidades, las
Asociaciones Civiles representan el 80 % de las
organizaciones con un tipo de personeria claramente definido

Claramente, mas alla de que si el nimero real esta mas cerca
del 65% o del 80%, las Asociaciones Civiles son el tipo
juridico predominante dentro de las organizaciones de la
sociedad civil con personeria juridica.

3.3 Recursos Humanos empleados

Volviendo al libro “Acerca de la Constitucion del Tercer
Sector en la Argentina - Las actividades de las
Organizaciones de la Sociedad Civil Inscriptas en el
CENOC”, podemos ver algunas estadisticas interesantes en
cuanto a la cantidad de personas que trabajan en los
Organizaciones de la Sociedad Civil:

En este item se consideran los datos de 5602 OSC que
contestaron en el formulario “sobre la cantidad de personas
que trabajan en la organizacion.” Segin este universo, la
cantidad total de personas que trabajan de forma
voluntaria o rentada en todo el pais son 193.909.

Cabe remarcar que son 193.909 personas pero solamente en
5602 organizaciones (no en la totalidad de organizaciones).
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El 61% de los recursos humanos se encuentran concentrados
en cuatro jurisdicciones: Ciudad de Buenos Aires, Gran
Buenos Aires, Santa Fe y Buenos Aires Interior. Estas
jurisdicciones son, a su vez, la que presentan mas
organizaciones inscriptas en la Base. Si bien el Gran Buenos
Aires posee un mayor numero de OSC registradas que la
Ciudad de Buenos Aires (GBA: 1376 OSC / CBA: 1013
OSC) se observa que las OSC de la Ciudad de Buenos Aires
concentran una mayor cantidad de recursos humanos.

Jurisdiccion Cantidades absolutas
Ciudad de Buenos Aires 59334
Gran Buenos Aires 31068
Santa Fe 17354
Buenos Aires (int.) 11116
Tucuman 8616
Cordoba 7564
Jujuy 6425
Chaco 6067
Rio Negro 5157
Corrientes 4727
Salta 3940
Misiones 3936
Mendoza 3883
Entre Rios 3647
Sgo. Del Estero 3311
La Rioja 2935
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San Juan 2702
Neuquen 2445
Formosa 2178
Chubut 1700
Tierra Del Fuego 1691
La Pampa 1660
San Luis 1060
Catamarca 965
Santa Cruz 428
Nota: el universo es de 5602 organizaciones

Gréfico 9: Cantidad de RRHH segin Jurisdiccion. (CENOC, 2003)

Del total de recursos humanos citado por las OSC, el 80% se
encuentra trabajando en la comunidad a través de
Asociaciones Civiles, Grupos Comunitarios, Fundaciones y
Entidades Religiosas. En términos generales, el promedio de
recursos humanos por organizacién es de 35 personas. Segun
la forma organizativa varia la proporcién de voluntarios y
rentados, en promedio se observa 5 personas rentadas y 30
personas voluntarias por organizacion. Del total de
recursos humanos 164.335 son voluntarios y 29.574 rentados,
es decir el 88% de los recursos humanos trabajan de forma
voluntaria.

Forma organizativa % Rentados %o Voluntarios

Cooperativa 42.9 57.1
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Sindicato 40.2 59.8
Otro 36.5 63.5
Centro de Estudios 20.2 79.8
Fundacién 20.1 79.9
Mutual 18.6 81.4
Asociacion Civil 17.8 82.2
Biblioteca 16.9 83.1
Asoc. de Consumidores 13.1 86.9
Confederacion 12.6 87.4
Cooperadora (otro tipo) 12.5 87.5
Club Social/Deportivo 9.9 90.1
Entidad Religiosa 8.0 92.0
Sociedad de Fomento 7.4 92.6
Cooperadora Escolar 6.5 935
Unién Vecinal 6.1 93.9
Grupo Comunitario 6.0 94.0
Bomberos Voluntarios 5.4 94.6
Centro de Jubilados 54 94.6
Federacion 4.5 95.5
Comunidad Indigena 3.8 96.2
Nota: el universo es de 5602 organizaciones

Gréfico 10: Proporcion de recursos humanos Voluntarios y Rentados
segun formas organizativas de las OSC. (CENOC, 2003)

Si aceptamos la estimacion anterior de que puede haber mas
de 50.000 Organizaciones Sin Fines de Lucro en Argentina, y
aplicamos el promedio de 35 personas trabajando en cada
organizacion, llegamos a la conclusion de que estas
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organizaciones emplean (no necesariamente full time) a
1.750.000 (un millén setecientos cincuenta mil) personas.

Otro trabajo importante es el estudio comparativo del sector
sin fines de lucro de la Universidad Johns Hopkins (the Johns
Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project - Center for
Civil Society Studies, Institute for Policy Studies, The Johns
Hopkins University, Baltimore, Maryland).

Aqui podemos ver los resultados en cuanto a la cantidad de

personal rentado y voluntarios empleados (el estudio es del
afio 1995).
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Table 2: Civil society sector FTE volunteering, by field, 35 countries

g § e B 5 -

£ 2 EE 5: £ £ 2| 2

g § s 5 &8 2 38 B & . @ g

2 8§ 3 § £ 2255 § ¢€ 8 5|z
3 8§ 8 2 28 3 & ¢ E = 32
S 8 = & & & 53 & E & &5 I |28
Percent of total civil society volunteering

Argentina 119 171 44 178 34 306 38 00 00 103 07 100% | 264.1
Australia 370 58 64 316 36 94 21 04 07 10 20 100%f 177.1
Austria n/a 0% 40.7
Belgium 337 06 04 559 06 25 10 07 10 35 00 100%] 9.1
Brazil 1.1 213 156 400 00 175 14 00 00 09 21 100%] 1392
Colombia 18 18 84 316 06 356 24 33 00 143 01 100%] 908
CzechRep. 444 33 89 167 104 56 44 25 20 17 00 100%| 409
Egypt n/a 0% 17.3
Finland 482 1.7 47 136 05 1.0 236 03 05 54 05 100% 74.8
France 467 89 34 157 87 40 18 11 30 66 00 100% [ 1021.7
Germany 409 15 87 101 57 20 57 20 29 48 158 100% ] 978.1
Hungary 308 41 55 335 29 26 85 55 23 42 00 100% 99
Ireland 272 28 74 451 07 109 07 28 07 00 16 100%] 317
Israel 215 03 284 400 00 00 92 00 00 06 00 100%] 313
Italy 417 65 128 239 23 14 46 19 12 33 05 100% ] 381.6
Japan 129 61 72 194 16 67 15 37 54 50 305 100% ] 695.1
Kenya 58 89 194 127 32 214 50 01 00 21 212 100%| 1124
Mexico 38 57 92 313 39 27 18 17 00 397 00 100% ]| 472
Morocco n/a 0% 834
Netherlands 394 158 74 227 39 02 69 00 22 16 00 100% 390.1
Norway 574 27 35 70 08 53 82 02 35 109 05 100% | 103.0
Pakistan 123 344 91 153 08 80 172 00 00 28 00 100% | 180.8
Peru 01 05 01 985 02 01 00 00 00 06 00 100%] 80.1
Philippines 76 105 18 81 1.7 280 22 04 02 395 00 100%| 3303
Poland 369 165 47 282 12 06 14 03 20 82 01 100% 321
Romania 242 128 48 415 34 14 33 11 61 15 00 100% | 465
Slovakia 378 14 19 218 142 11 58 71 10 61 1.8 100% 6.9
South Africa 268 21 59 191 37 166 244 03 01 10 00 100% | 2643
SouthKorea 49 1.7 225 365 00 00 342 00 00 02 00 100%] 1221
Spain 217 123 73 288 80 55 107 01 39 17 00 100%] 2536
Sweden 514 24 01 82 22 38 122 00 22 156 19 100% | 2603
Tanzania 107 103 93 181 112 129 71 77 37 31 57 100% | 2489
Uganda 268 18 21 32 03 636 09 04 01 04 04 100%] 1303
UK. 313 51 128 197 39 188 31 20 07 00 26 100%] 11203
UsS. 11.8 134 136 367 27 00 102 22 09 55 30 100% ] 49942

Source: Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project.

Gréfico 11: Recursos Humanos Voluntarios - The Johns Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Project - Center for Civil Society Studies -

1995
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Table 1: Civil society sector FTE paid employment, by field, 35 countries

- b=} = @ = — ==
$ 2 B E &8 £ E 3 -
ol = =) ~ < =1 «n _— o
£ § s 3 £ 2 38¢ 8 & 5 2| -%
Z 2 § 3 z : 235 28 £ § = | 28
3 8 & g 5 R 59 e 8 B B Z |58

Percent of total civil society FTE paid employment
Argentina 151 412 134 107 03 57 04 02 13 68 49 100%| 3953
Australia 164 233 186 201 05 108 32 01 02 43 26 100% | 4026
Austria 84 89 116 640 04 00 45 00 08 14 00 100%f 1436
Belgium 49 388 304 138 05 99 04 02 02 09 00 100%] 3578
Brazil 170 369 178 164 02 1.1 06 00 04 96 00 100% | 1034.6
Colombia 94 261 175 146 08 131 13 09 01 151 12 100%] 2869
Czech Rep. 310 146 136 112 37 74 31 20 1.1 123 00 100% 74.2
Egypt n/a 611.9
Finland 142 250 230 178 10 24 87 00 03 72 03 100% 62.8
France 121 207 155 397 10 55 19 00 18 18 00 100% ]| 9598
Germany 54 117 306 388 08 61 16 04 07 39 00 100% | 14409
Hungary 381 100 45 111 20 132 10 33 08 161 00 100% 49
Ireland 60 537 276 45 09 43 04 01 03 22 00 100%] 1187
Israel 59 503 270 109 08 10 04 20 01 18 00 100%| 1454
Italy 119 203 216 275 05 51 20 01 02 89 18 100%]| 5685
Japan 31 225 471 166 04 03 02 02 04 50 43 100% ] 2140.1
Kenya 41 120 42 224 45 193 54 04 00 1.1 266 100% 1749
Mexico 77 432 81 87 07 05 03 03 00 305 00 100% 93.8
Morocco n/a 745
Netherlands 4.1 274 426 189 10 25 06 04 06 19 00 100% | 661.7
Norway 133 259 103 259 02 26 29 02 18 168 0.1 100% 60.0
Pakistan 03 719 113 30 00 76 51 00 00 09 00 100%| 2618
Peru 40 727 41 12 06 142 08 14 00 11 00 100%] 129.8
Philippines 21 657 23 28 28 95 08 20 07 113 00 100%§ 1873
Poland 316 237 72 173 18 1.1 09 04 07 115 37 100%| 1225
Romania 340 179 131 207 07 36 44 08 13 36 00 100% 374
Slovakia 367 285 19 52 68 1.1 29 49 09 104 08 100% 16.2
South Africa 94 86 137 314 78 190 85 05 00 11 00 100% | 2982
SouthKorea 49 520 268 93 00 00 27 00 00 43 00 100% ] 4133
Spain 11.8 251 122 318 03 112 34 01 20 18 03 100%| 4752
Sweden 269 208 33 178 20 61 37 06 27 148 1.1 100% 82.6
Tanzania 90 159 140 112 88 122 71 79 43 34 60 100% 82.0
Uganda 62 96 263 213 18 210 31 26 73 08 00 100%| 1027
UK. 245 415 43 131 13 76 07 07 38 26 00 100%] 14157
US. 73 215 463 135 00 63 18 03 00 29 00 100% | 85549

Source: Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project.

Grafico 12: Recursos Humanos Rentados - The Johns Hopkins
Comparative Nonprofit Sector Project - Center for Civil Society Studies -

1995
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Table 3: Civil society sector FTE workforce, by field, 35 countries

1= @ = - —_

§ Z t g f § s | %

E 5 = 3 2 58 9 @ s 8 g

2 § = = s 2 = E B = E
3 2 8 8 & R 2% 2 & B B = z 2
Q 3] e} 71 53] Q< o = -9 < =
Percent of total civil society workforce

Argentina 138 315 98 135 16 157 18 01 08 82 32 100% 659.4
Australia 227 179 149 236 14 104 29 02 04 33 24 100%| 5797
Austria n/a 0% 184.3
Belgium 1.1 305 239 229 05 83 05 03 04 15 00 100%] 4569
Brazil 151 351 175 192 02 30 07 00 04 86 03 100% ] 11738
Colombia 75 202 153 187 08 185 16 15 01 149 09 100% 3776
Czech Rep. 358 106 119 131 61 67 35 22 14 86 00 100%| 1151
Egypt n/a 0% | 6292
Finland 326 124 131 155 07 16 168 02 04 62 04 100% 137.6
France 300 146 92 274 50 47 19 06 24 43 00 100% | 1981.5
Germany 197 76 218 272 28 44 33 10 16 42 64 100% | 24189

Hungary 368 89 47 151 22 113 23 37 10 140 00 100% 548
Ireland 105 430 233 130 09 57 05 07 04 17 03 100%] 1503
Israel 86 414 272 160 06 08 20 16 01 16 00 100% 176.7
Italy 239 148 180 261 12 36 30 08 06 67 12 100%] 950.1
Japan 55 185 373 173 07 19 05 11 16 50 107 100% | 28352
Kenya 47 108 101 186 40 202 53 03 00 15 245 100% 2873
Mexico 64 307 84 163 18 12 08 08 00 336 00 100% 141.0
Morocco n/a 0% 1579
Netherlands 172 231 295 203 20 17 29 02 12 18 00 100%] 10518
Norway 412 112 60 140 06 43 63 02 29 131 03 100%] 163.0
Pakistan 52 566 104 80 03 78 100 00 00 1.7 00 100% ] 4427
Peru 25 452 26 383 04 88 05 09 00 09 00 100% 210.0
Philippines 56 305 20 62 21 213 17 10 04 293 00 100% | 5176
Poland 327 222 67 195 1.7 10 10 04 10 108 30 100% 154.6

Romania 286 151 85 322 22 24 38 10 40 24 00 100% 839

Slovakia 370 204 19 101 90 11 38 56 09 91 11 100% 230
South Africa 176 55 100 256 59 179 159 04 00 1.1 00 100% 562.4
SouthKorea 49 405 258 155 00 00 99 00 00 34 00 100%] 5354
Spain 152 206 105 308 30 92 59 01 26 18 02 100%] 7288
Sweden 455 68 09 105 21 44 102 02 23 154 17 100%] 3429
Tanzania 103 117 105 164 106 128 7.1 78 39 32 58 100% 3309
Uganda 177 53 128 112 09 448 19 14 33 06 02 100%[] 2329
UK. 275 254 80 160 24 125 18 13 24 15 12 100% | 2536.0
uUs. 90 185 342 221 10 40 49 10 03 39 1.1 100% | 13549.1

Source: Johns Hopkins Comparative Nonprofit Sector Project.

Gréfico 13: Recursos Humanos Totales - The Johns Hopkins

Comparative Nonprofit Sector Project - Center for Civil Society Studies -

1995
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Capitulo 4

El impacto del marco juridico en el desarrollo
de las Organizaciones Sin Fines de Lucro

Pues debe considerarse que no hay nada mas dificil de emprender, ni mas
dudoso de hacer, triunfar, ni méas peligroso de manejar, que el introducir
nuevas leyes. Se explica: el innovador se transforma en enemigo de todos
los que se beneficiaban con las leyes antiguas, y no se granjea sino la
amistad tibia de los que se beneficiaran con las nuevas.”

Nicolas Maquiavelo. El Principe.

Tal como se explicé en el Capitulo 2, inciso 1, no existe una
Ley de alcance nacional que regule la constitucion de
Asociaciones Civiles en la Argentina (como si existe para las
Fundaciones, Cooperativas, Mutuales, etc.), aun cuando
representan alrededor del 65% al 80% del total de las
Organizaciones Sin Fines de Lucro.

En este capitulo analizaremos esta falta de legislacion de
alcance nacional para regular la constitucion de Asociaciones
Civiles e intentaremos entender el impacto que esto puede
tener en el desempefio de las mismas. En la primera parte se
plantea que la legislacion que regula a las organizaciones
termina influyendo sobre su desempefio, por lo que la
existencia o0 no de legislacion influira, positiva o
negativamente, en que estas organizaciones se desarrollen en
su maximo potencial y logren su mejor desempefio. Ademas
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veremos algunos problemas frecuentes que se producen por
esta situacion y las posibles soluciones a los mismos.

4.1 Laforma que adoptan las organizaciones

Al crearse y al desarrollarse, todas las organizaciones adoptan
una forma determinada. Esta forma se elige al momento de
crear la entidad y luego, con el paso del tiempo y
dependiendo de la evolucion de la organizacion, se reafirma o
se realizan las modificaciones necesarias (siempre que sean
posibles) para optimizar su desempefio.

La forma que adoptan las organizaciones depende
principalmente de tres aspectos distintos pero a su vez

interrelacionados:

La forma juridica con la gue se constituyen

Al constituir cualquier tipo de organizacion, uno de los
primeros aspectos que debe decidir él o los fundadores,
consiste en la forma juridica que se adoptara. Por ejemplo,
para una organizacion con fines comerciales podria ser
Sociedad Andnima, Sociedad de Responsabilidad Limitada,
Sociedad de Hecho, etc. En cambio si la organizacion es sin
fines de lucro podria adoptar la forma de una Asociacién
Civil, Fundacion, Simple Asociacion, Cooperativa, etc.
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La diferencia relevante en este caso es que si constituimos,
por ejemplo, una Fundacion, nos podremos remitir a la ley
19.836 e interpretar claramente derechos y obligaciones
acerca de temas como:

o Patrimonio inicial con el que se debe constituir (si
bien no se fija un monto en la ley, ya que este
variara con el tiempo, si se especifica que “es
requisito para la autorizacion que el patrimonio
inicial posibilite razonablemente el cumplimiento
de los fines propuestos”).

. Cuestiones que se deben incluir en el Estatuto.

o Responsabilidades de los fundadores y de los
administradores.

. Composicidn de los 6rganos de gobierno y
administracion.

o Obligaciones en cuanto a la registracién contable
y los estados contables.

o Otras cuestiones que hacen al funcionamiento
interno como reuniones, convocacion, mayorias,

decisiones y actas.

En cambio, si constituimos una Asociacién Civil, estos
aspectos quedaran a criterio de cada organismo de contralor
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provincial y por ende se podran producir diferencias en los
requisitos en las distintas jurisdicciones.

La estructura de gobernancia que guiara la organizacion

El o los fundadores determinaran (siempre dentro de las
posibilidades permitidas por la legislacion vigente) como sera
gobernada y dirigida la organizacion para lograr su mejor
desempefio. Esta estructura de gobernancia, si bien depende
de él o de los fundadores, generalmente se encuentra
condicionada por las disposiciones legales que regulan a cada
forma juridica de organizacion que previamente se eligio.
Esto dependerd de la legislacion Argentina en toda su
pirdmide: desde el articulo 14 de la Constitucion Nacional
que garantiza el derecho de ‘“asociarse con fines utiles,”
pasando por el codigo civil, leyes nacionales y provinciales,
reglamentaciones, decretos, resoluciones y disposiciones de
los organismos de aplicacion, por ejemplo la Inspeccion
General de Justicia en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
la Direccion Provincial de Personas Juridicas en la Provincia
de Buenos Aires y los respectivos organismos en cada una de
las restantes provincias.

En el caso de crear una Fundacion, también nos podriamos
remitir a la ley 19.836 y encontrariamos aclaraciones como:

o El gobierno y administracion de las fundaciones

estara a cargo de un Consejo de Administracion,
integrado por un minimo de tres (3) personas.
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Tendré todas las facultades necesarias para el
cumplimiento del objeto de la fundacion, dentro
de las condiciones que se establezcan en el
Estatuto.

Los fundadores podrén reservarse por disposicion
expresa del Estatuto la facultad de ocupar cargos
en el Consejo de Administracion como también la
designacion de los consejeros cuando se
produzcan el vencimiento de los mandatos o
vacancia de los mismos.

Los miembros del Consejo de Administracion
podran tener caracter de permanentes o
temporarios.

Nuevamente, en el caso de una Asociacion Civil, estos
aspectos quedaran a criterio de cada organismo de contralor

provincial.

La estructura general que adopta la organizacién

De la forma juridica con la que se constituyen la organizacion
y de la estructura de gobernancia que la guiara, se ira
conformando la estructura general que caracterizard su
desempefio en la persecucién de su mision fundacional.

De acuerdo con Mintzberg (Mintzberg, 1989), existen “solo
pocas configuraciones basicas” que explican las diversas
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estructuras organicas de las organizaciones. En terminologia
de este autor, estas pueden ser: la estructura simple, la
burocracia mecénica, la burocracia profesional, la forma
divisional y la adhocracia. Més alla del encasillamiento que
se de a cada organizacion, su estructura general dependera de
las decisiones que tomen su estructura de gobernancia, pero a
su vez se verad condicionada por la misma conformacion de
ésta.

Estos tres aspectos nos indican que la forma que adopta cada
organizacion depende de decisiones propias pero al mismo
tiempo se encuentra fuertemente condicionada por las
disposiciones legales vigentes, que establecen un marco
regulatorio del que la organizacidbn no puede evadirse
facilmente.

La forma juridica constitutiva

11l Condiciona a

La estructura de gobernancia

1}l Condiciona a

La estructura general de la
organizacion

Grafico 14: Los componentes de la estructura organizacional
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Apreda se refiere a este enfoque como ‘“‘gobernancia
regulatoria,” ya que el Estado influye, condiciona o limita las
variables de gobernancia de las organizaciones mediante los
requerimientos que deben cumplir tanto las organizaciones
como sus integrantes. De hecho, sostiene que “la regulacion
puede verse como una forma inducida de gobernancia.”
(Apreda, 2007)

La forma que adopta la organizaciéon influye sobre su
desempefio

Por otra parte, se sostiene que la forma que adopta la
organizacion afectard su habilidad de sobrevivir en el
mercado  (Oster, 1995).*” En algunos mercados,
organizaciones grandes y altamente diversificadas seran las
mas exitosas, en cambio en otros, serdn mejores las
organizaciones pequefias y flexibles. También existen
mercados en donde las organizaciones sin fines de lucro o las
del estado son las mejores proveedoras de bienes y servicios,
dado que las diversas formas organizacionales son mas o
menos aptas para alcanzar las metas de cada mercado.
Veremos, con el pasar del tiempo, como algunas formas
tienden a dominar cada segmento del mercado.

% (Nota: en este caso utilizamos el término mercado en un sentido
amplio, como en el trabajo citado, en referencia a los segmentos
poblacionales que demandan productos o servicios y no en referencia
exclusiva a las organizaciones del mercado, es decir las comerciales.)
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Esto nos lleva a preguntarnos, ¢por qué determinada forma
organizacional es mas eficiente en determinado mercado? Por
ejemplo, siguiendo con lo explicado por Oster y haciendo
referencia a teorias de la economia clasica, en los mercados
tradicionales, en que se basan la mayoria de los modelos
econdmicos, se asume que los productos o0 servicios son
facilmente juzgados, en cuanto a calidad, por aquellos
consumidores que pagan por ellos. En estos mercados,
aquellos productos o servicios que tienen un valor
comparativo bajo seran finalmente expulsados del mercado
por otros productos con mejor valor. Pero en el segmento de
las organizaciones sin fines de lucro, muchas veces quienes
pagan por los productos o servicios no son quienes los
utilizan (por ejemplo, en organizaciones que basan su
financiamiento en el modelo donativo). Ademas, los
productos y servicios que ofrecen estas organizaciones
frecuentemente son complejos y dificiles de juzgar en
términos de calidad por parte del usuario.

Por ejemplo, los servicios de educacion y salud tienden a
constituir productos muy dificiles de juzgar en términos de
calidad, en primer lugar por que quien recibe el servicio
carece del conocimiento de quien lo presta y ademas los
resultados, en muchos casos, no son para nada inmediatos.
Justamente en estas dos areas es sumamente frecuente
encontrar un mayor predominio de las organizaciones sin
fines de lucro.
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Esta teoria de que los productos con mayor valor desplazan a
los de menor valor no se ve tan presente cuando se trata de
organizaciones sin fines de lucro. Principalmente esto se debe
a que en la percepcion popular se estima que, en
organizaciones con fines lucrativas, la tentacion de ofrecer
productos de menor calidad a més alto precio es algo muy
comun. Sin embargo, en organizaciones sin fines de lucro, al
no poder distribuir el excedente entre sus directivos, esto no
resulta una estrategia logica.

Entonces, si aceptamos que la forma juridica constitutiva
condiciona la estructura de gobernancia, que a su vez
condiciona la estructura general de la organizacion, podemos
concluir que estos factores influiran sobre el desempefio
general de la organizacion, es decir la bulsqueda de
desarrollar su méaximo potencial y lograr su mejor
desempefio.

Si partimos, por ejemplo, de un grupo de personas que
deciden organizarse para brindar ayuda en determinada area a
determinado segmento poblacional, afectando sus propios
recursos (tiempo, trabajo, dinero, etc.) sin animo de obtener
ningun beneficio econdmico, es logico suponer que estas
personas buscaran que su esfuerzo produzca resultados de lo
mas eficientes posibles.

A partir de esto, se podria ampliar el gréafico anterior y
sostener que:
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La forma juridica constitutiva

1}l Condiciona al

La estructura de gobernancia

11l Condiciona al

La estructura general de la
organizacion

11l Influye sobre

El desempefio de la organizacion

Gréfico 15: La influencia de la estructura organizacional sobre el
desempefio

4.2 Algunos problemas que ocasiona la
legislacion actual

Mas alla de las cuestiones tedricas que suscita la inexistencia
una ley nacional de Asociaciones Civiles, en la practica si se
presentan algunos problemas concretos a la hora de constituir
una Asociacion Civil y ponerla en funcionamiento.
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Algunas de las situaciones mas comunes que se producen por
esta situacion son las siguientes:

Se genera mas burocracia y el uso ineficiente de los recursos
por parte del Estado debido a la multiplicidad de
resoluciones, disposiciones, etc. de cada ente de contralor en
cada jurisdiccion provincial.

Cada provincia debe legislar todos los requisitos para la
conformacién, obtencion de la autorizacion para funcionar
(como indica el Cddigo Civil en el articulo 33) y posterior
fiscalizacion. Por ejemplo en la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, la Inspeccion General de Justicia posee una normativa
propia que establece, entre otras cosas que: “La Resolucion
General 1GJ N° 07/05 y sus modificatorias, entre las cuales
cabe mencionar la Resolucion General IGJ N° 06/07,
conforman el marco normativo que regula el funcionamiento
de las asociaciones civiles que solicitan personeria juridica
en la Inspeccién General de Justicia. Establece los requisitos
que se deben cumplir tanto para solicitar la personeria, asi
como para cumplir con la fiscalizacion de la entidad.”
(http://www.jus.gov.ar/igj/Descargas/Instructivo para
constituir una asociacion civil.pdf)

Por su parte, la Direccion Provincial de Personas Juridicas en
la Provincia de Buenos Aires también posee su legislacion
para identicos fines, en este caso se trata de la Disposicion
General 12/2003 (que derogé a la Disposicion General
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106/91 y sufrié leves modificaciones por las Disposiciones
Generales 29 y 40 del 2010).

Ahora bien, lldmese Resolucion General, Disposicion
General o el nombre que quiera adjudicarle cada provincia, la
finalidad es la misma: establecer las pautas bésicas para la
conformacién, obtencion de la autorizacion para funcionar y
posterior fiscalizacion de las Asociaciones Civiles en sus
respectivas jurisdicciones.

Esto claramente implica que se afectan recursos estatales en
forma poco eficiente, ya que en cada provincia se debe repetir
el esfuerzo de legislar (y actualizar periédicamente)
cuestiones de fondo que bien podrian uniformarse, quedando
a criterio de cada organismo de contralor simplemente los
aspectos formales menores, como el pago de tasas, utilizacion
de formularios, procesos administrativos, etc.

Inexistencia de criterios _minimos como cantidad de
integrantes obligatorios, tiempos y procesos de eleccién de
autoridades, duraciones posibles de mandatos, categorias de
socios, etc., que hoy difieren entre las diversas provincias o
inclusive ni siquiera se contemplan en cada legislacion.

En el caso de crear una Fundacién, por ejemplo, nos
podriamos remitir a la ley 19.836 y obtendriamos ciertos
criterios minimos como por ejemplo:
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Cantidad de integrantes obligatorios: “El gobierno y
administracion de las fundaciones estara a cargo de un
Consejo de Administracion, integrado por un minimo de tres
(3) personas...” (Art. 10)

Duraciones posibles de mandatos: “Los miembros del
Consejo de Administracion podran tener caracter de
permanentes o temporarios.” (Art. 13) El Estatuto puede
prever la caducidad automética de los mandatos por
ausencias reiteradas y no justificadas a las reuniones del
consejo. (Art. 17)

Procesos de remocion de autoridades: “Los miembros del
Consejo de Administracion pueden ser removidos con el voto
de por lo menos las dos terceras partes de los integrantes del
cuerpo.” (Art. 17)

En cambio, en el caso de Asociaciones Civiles y poniendo de
ejemplo nuevamente a la provincia de Buenos Aires, estas
cuestiones no se encuentran reglamentadas formalmente en
ninguna parte. De hecho, las Unicas referencias a estas
cuestiones se encuentran en difusa figura del “Estatuto
Modelo,” el cual se materializa en la mayoria de las Actas
Constitutivas de estas entidades en el articulo 3 (incluido,
claro estd, en el “Acta Constitutiva Modelo”): “3°) Se adopta
en todo lo fundamental el ESTATUTO modelo de la
Direccion Provincial de Personas Juridicas adoptado por
Disposicion 29/95.”
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http://www.mjus.gba.gov.ar/pers_juridicas/docs/Centro/mode
los/Modelo Asociaciones.doc

El problema es que este Estatuto es, justamente, un modelo
de un documento privado y no una ley, por lo que no es de
estricto y obligatorio cumplimiento. Entonces, los problemas
se producen cuando los fundadores de una Asociacion Civil
deciden “apartarse” de los lineamientos establecidos.

Veamos, por ejemplo, lo atinente a cantidad de integrantes
obligatorios, tiempos y procesos de eleccion de autoridades,
duraciones posibles de mandatos que plantea este Estatuto
Modelo:

“ARTICULO DECIMOSEPTIMO: La institucion sera
dirigida y administrada por una Comisién Directiva
compuesta de: un Presidente, un Vicepresidente, un
Secretario, un Tesorero, dos Vocales Titulares, dos Vocales
Suplentes. Habra asimismo una Comision Revisora de
Cuentas compuesta por tres miembros titulares y un suplente.
El mandato de los miembros de la Comisién Directiva y de la
Comisidn Revisora de Cuentas durara un afio, pudiendo ser
reelectos en el mismo cargo, por una sola vez consecutiva en

’

cargos distintos de la Comision Directiva sin limitaciones...’

En primer lugar plantea que la institucion sera dirigida por un
organo de gobierno integrado por 12 miembros (muy superior
a los 3 de las fundaciones). Ahora bien, para una
organizacion pequefia, por ejemplo una Asociacion Vecinal
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con 20 socios, dificilmente le resulte eficiente que mas de la
mitad de sus integrantes conformen el 6rgano de gobierno.
Por otra parte, una organizacion grande, por ejemplo un Club
Deportivo de Fatbol, con 20.000 socios, probablemente
requiera cubrir, en los cargos directivos, una multiplicidad de
funciones que exceden lo que puedan realizar 12 personas
(que supuestamente trabajan ad-honorem en su tiempo libre),
por lo que requeriran un érgano de gobierno mayor.

El problema mas frecuente con respecto a este tema, sobre
todo para las organizaciones pequefias, es ¢qué cargos se
pueden eliminar?, es decir ¢hasta donde se puede reducir el
6rgano de gobierno?

En segundo lugar se plantea que la duracion de los mandatos
del 6rgano de gobierno sera de un afio. Si bien practicamente
ninguna Asociacion Civil mantiene esta duracion por
considerarla demasiado escasa, (normalmente se fija un plazo
de dos o tres afios), no se responde a la pregunta de ¢hasta
qué duracion es valida: 4, 5, 10, 20 afios?

El problema central es que estas preguntas no tienen una
respuesta definida en la legislacion vigente, por lo que cada
vez que se plantea una cuestion que se aparta del Estatuto
Modelo, tiene que ser resuelta a discrecion del funcionario de
turno en el respectivo organismo de contralor.
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De acuerdo con cada jurisdiccién, existen diferentes grados
de complejidad en la constitucién y funcionamiento de
entidades lo cual dificulta la proliferacion y el desarrollo de
estas organizaciones.

Para citar un ejemplo podemos mencionar la necesidad de
que intervenga o no un “abogado, escribano o contador
publico,” a la hora de solicitar la personeria juridica de una
Asociacion Civil. Por ejemplo en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires, la Inspeccion General de Justicia exige que “El
tramite debe presentarse con la intervencion de un
profesional matriculado: La presentacion de dictamen de
precalificacion  profesional elaborado por abogado,
escribano o contador pablico —segun el caso- es un requisito
indispensable para la presentacion del trédmite de
Autorizacién para funcionar como persona juridica.”
(http://www.jus.gov.ar/igj/Descargas/Modelo instructivo para
particulares.pdf)

En cambio en la Provincia de Buenos Aires, la Direccion
Provincial de Personas Juridicas no establece ningln
requisito de este tipo, pudiendo presentarse el trdmite por los
mismos integrantes de la Asociacion (Presidente y/o
Secretario). En la Unica instancia que podria intervenir un
escribano es en la certificacion de las firmas, pero esta puede
también hacerse gratuitamente en la oficina de la DPPJ en
donde se presenta el tramite. (DPPJ. Disposicion General
12/2003)
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En otro caso en que se presentan diferencias es a la hora de la
presentacion anual de la memoria y el balance.

En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, la Inspeccion
General de Justicia exige que esta presentacion incluya “Un
ejemplar de los estados contables, -cuya firma debe estar
legalizada por el Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas- aprobados por el consejo de administracion,
inventario anual certificado por contador publico y suscripto
por el representante legal de la comision directiva o consejo
de administracion y del érgano de fiscalizacion, en su caso.”
(http://lwww.jus.gov.ar/igj/Descargas/Modelo instructivo para
particulares.pdf)

En cambio en la Provincia de Buenos Aires, la Direccion
Provincial de Personas Juridicas establece este requisito
solamente para aquellas organizaciones que tengan ingresos
superiores a 15.000 pesos anuales. Si bien esta cifra puede
parecer muy baja, la intencion detras de esto es evitar una
erogacion forzosa de fondos (honorarios contables) para
organizaciones chicas con un financiamiento limitado pero
que, no obstante, realizan una valiosa labor social. (DPPJ.
Disposicién General 12/2003)

Tomando en cuenta estos ejemplos, vemos que en el caso de
querer constituir una organizacion pequefia, existira en los
fundadores una importante “tentacion” de fijar domicilio en
la Provincia para reducir costos, aunque realmente se
desarrolle la labor en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
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Capitulo 5

¢Hasta donde debe regular el Estado?

“La omnipotencia de la patria, convertida fatalmente en omnipotencia

del Gobierno en que ella se personaliza, es no solamente la negacion de
la libertad, sino también la negacion del progreso social, porque ella
suprime la iniciativa privada en la obra de ese progreso.”

Juan Bautista Alberdi. “La omnipotencia del Estado es la negacion de
la libertad individual.” Discurso pronunciado en el acto de
graduacion de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales, de la
Universidad de Buenos Aires, el 24 de mayo de 1880.

En este capitulo veremos que existen diferentes posturas en
cuanto al rol que debe tener el Estado en cuanto a fijar
reglamentaciones, desde posturas mas intervencionistas hasta
otras mas orientadas al “laissez faire.”

5.1 Diversas posturas acerca del
intervencionismo

El debate de “hasta donde” debe intervenir el estado supera
ampliamente lo referido estrictamente a las organizaciones de
la sociedad civil. Desde sistemas politicos hasta econémicos,
las posturas sobre mayor o menor intervencion de los
“poderes superiores” son multiples y generalmente bastante
divergentes. Inclusive esta cuestion puede encuadrarse en una
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mucho mas amplia, que es justamente el intervencionismo en
cualquier sistema social; desde una nacion hasta una empresa
0 por ejemplo una familia, cuando se plantea la forma de
educar a sus hijos.

El control dentro de las organizaciones

Desde los comienzos de la teoria de las organizaciones, han
existido dos corrientes bastante distintas sobre el control en
las organizaciones. La primera ve al control en las
organizaciones como un problema mecanicista cuya finalidad
es la de disefiar sistemas de incentivos y sanciones para que
empleados egoistas y basicamente desmotivados, encuentren
que trabajar para los objetivos organizacionales esta en su
propio interés. Es decir que la administracion se limita a
moldear el comportamiento de los subordinados mediante un
correcto sistema de premios y castigos. Uno de los primeros
exponentes de esta corriente fue Frederick Taylor.

La segunda es una vision mas organica de las organizaciones,
basandose principalmente en &reas del conocimiento
vinculadas a ciencias politicas y psicologia organizacional.
Desde esta perspectiva, la asignacion de recursos es la
resultante de las decisiones de lideres individuales. Esta
corriente se refiere a la funcién principal del administrador
como la de liderazgo; inspirando la voluntad de cooperacion,
de tomar riesgos, de innovar y la de ir méas alla del nivel de
esfuerzo que se requiere en un sistema como el anterior.
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La jerarquia puede definirse como la autoridad asimétrica y
no totalmente definida de un actor, para dirigir las actividades
de otro, dentro de ciertos limites. Frecuentemente, los
derechos de los empleados son relativamente imprecisos, y
todavia mas lo son las responsabilidades. A cambio de un
salario (el cual puede, en parte, ser determinado
subjetivamente por un supervisor), el empleado le reconoce al
empleador el derecho de asignar tareas, fijar estandares de
desempefio, determinar condiciones laborales, y dictar
cddigos de comportamiento interpersonal para con
supervisores, clientes y otros empleados. También se fijan
limites en la autonomia personal en el contrato laboral, que
no serian admitidos en otras relaciones contractuales.

Dado que a casi nadie le gusta que sus actividades sean
dirigidas por otras personas, la eleccion de un sistema basado
en jerarquias es cuestionable de por si. Existen otras maneras
de organizar la actividad humana, como los mercados
competitivos, contratos negociados y procedimientos de
votacion democratica. Cada una de estas alternativas ha
probado ser viable para algin subconjunto de interacciones
humanas, por lo que cabe preguntarse ¢por que organizamos
tantas empresas, agencias gubernamentales y hasta
organizaciones sin fines de lucro como jerarquias? (Miller, G.
1992)

Practicamente todas las personas coinciden en que trabajar en
un sistema de jerarquias es, a veces, molesto. Sin embargo, la
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mayoria de las personas del siglo XX pasan la mayor parte de
su tiempo en organizaciones jerarquicas, ya sea supervisando
0 siendo supervisados por sus propios superiores.

Las dudas acerca de las jerarquias publicas y privadas llevan
a la pregunta: ¢por qué tener jerarquias? ¢Por qué no,
simplemente, dejar que los individuos persigan sus propios
intereses en mercados competitivos? Desde un punto de vista
ético, los mercados tienen la ventaja de ofrecerles autonomia
a los individuos.

¢Por qué tener regulaciones gubernamentales cuando, en el
mejor de los casos no seran restrictivas y, en el peor,
distorsionaran el proceso eficiente de distribucion de
recursos dentro del mercado? La misma pregunta se puede
aplicar a las jerarquias privadas: ¢Por qué tener jerarquias
privadas cuando las reglas y dictados de estas jerarquias, en
el mejor de los casos, no serén restrictivas y, en el peor,
distorsionaran el proceso eficiente de distribucion de recursos
dentro del mercado? (Miller, G. 1992)

Las empresas han descubierto que la especializacién de
esfuerzos crea condiciones potenciales para grandes mejoras
en la eficiencia. El problema es que esta especializacion
implica algin grado de Asimetria de la informacion,
Monopolio del poder y Externalidades. Cada especialista, por
definicion, conoce cosas que los otros no, lo cual facilmente
pueden llevar a conflictos entre los especialistas. El problema
se resuelve con la presencia de supervisores especializados
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cuya tarea sera la de asignar recompensas, observando las
entradas como forma de detectar o estimar la produccion
marginal e impartir directivas sobre qué se debe hacer y
cémo se debe hacer. El problema central es la tension entre el
egoismo individual y la eficiencia grupal en equipos de
trabajo. Este dilema social es el nucleo central del problema
de administracion.

Dado que existe un dilema social cuando el egoismo
individual produce resultados ineficientes, pareceria que la
eficiencia requiere un mecanismo capaz de coercionar a los
individuos para que hagan lo que, de lo contrario, no harian.
Pero, para escapar de la eficiencia, ¢es realmente necesaria la
jerarquia? ¢Por qué los individuos que enfrentan un dilema
social no pueden ponerse de acuerdo entre ellos sobre un
curso de accion necesario y luego comprometerse por medio
de un contrato legal que pueda resolver ese dilema? Un
contrato voluntario como este simplemente representaria una
extension del mecanismo de mercado. De la misma manera
en que un contrato privado obliga a un vendedor y a un
comprador a intercambiar determinados bienes segin lo
estipulado en dicho contrato, un contrato de bienes publicos
podria comprometer a dos partes involucradas en un dilema
de bienes puablicos a contribuir en la adquisicion de estos
bienes publicos a cambio de determinados beneficios.

Uno de los principales obstaculos en la eficiencia es la
multitud de posibles contratos que pueden resolver cualquier
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dilema social. Cada uno de estos contratos puede tener
diferentes distribuciones para las partes involucradas.®

El monopolio, las externalidades de la produccion en equipo
y la asimetria de informacion son factores que crean barreras
en la resolucion eficiente de dilemas sociales. El resultado es
que los individuos pueden encontrarse gastando mucho mas
tiempo negociando wuna soluciébn a un problema de
ineficiencia grupal, que lo que realmente vale. Esto, también,
se vuelve un argumento a favor de la jerarquia. Una cesion
asimétrica de autoridad para dirigir el comportamiento de
otros permite imponer resultados que nunca podrian ser
eficientemente negociados. (Miller, G. 1992)

Los costos asociados con la negociacién de una solucion
incluyen el tiempo invertido, los recursos utilizados, la
contratacion de mediadores para lograr decisiones
imparciales puede inducir en la contratacion de abogados
especializados para representar la posicién de cada uno frente
al mediador. Basicamente los costos de transaccion asociados
con la negociacion son ilimitados.

¢Existe un procedimiento que pueda garantizar una solucion
eficiente en un caso de negociacion, sin incurrir en costos
transaccionales innecesarios? La respuesta es Si, pero
solamente si cada parte conoce los intereses y objetivos de las
demas partes. La asimetria de informacion es un obstaculo

% El tema de “Contratos perfectos y completos” ya se ha mencionado en
el Capitulo 3 punto 3.
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tanto en la eficiencia de la negociacién como en la eficiencia
del mercado. Si cada parte conociese el valor de que le
asigna, dentro del proceso de negociacion, al objeto la otra
parte, la eficiencia podria ser garantizada.
Desafortunadamente estas condiciones deseables desaparecen
a raiz de las asimetrias de la informacion.

Ahora bien, si la informacion privada es tan dafiina al proceso
de negociacion, ¢(no se podia lograr que las partes
involucradas hagan puablica informacion privada? Después de
todo sea aprobado sin lugar a dudas que la informacién
incompleta y crear ineficiencias en el proceso de negociacion.
No estaria en ambos actores en mejor posicion simplemente
por rebelarse de manera abierta y honesta sus intereses en el
juego de negociacion. Revelar informacion privada en un
proceso de negociacion es en si mismo un dilema social.
Cada actor se encontraria en mejor posicién si el otro actor
revelase su informacién privada, y cada actor estaria en peor
posiciédn si revelase su informacion privada al tiempo que el
otro actor simplemente mienta. El problema central es que la
informacion necesaria para garantizar un resultado eficiente
es esencialmente privada. Los negociadores quienes conocen
los intereses de la otra parte no podran encontrar y acordar
resultados eficientes invirtiendo el minimo de tiempo y
energia en el proceso de la negociacion. Cada parte invertira
tiempo tergiversando sus propios intereses, intentando ver
detras de lo que manifiesta la otra parte e incurriendo en
estrategias que generaran oportunidades perdidas para
negociaciones efectivas. En la ausencia de costos
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transaccionales existe poco motivo para imponer soluciones
jerarquicas sobre individuos que facilmente podrian lograr
resultados eficientes por medio de contratos voluntarios. Sin
embargo, en la presencia de costos transaccionales, confiar en
negociaciones voluntarias puede ser desastrosamente caro.
(Miller, G. 1992)

La intervencion del estado en los mercados: Hayek vs.
Keynes

El debate de “hasta donde” debe intervenir el estado también
se ha planteado (y se sigue discutiendo) en economia, a la
hora de definir su rol en una mayor o menor regulacion de los
mercados.

En la primera mitad del siglo XX existi6 una linea de
pensamiento que creyd en las virtudes de la toma de
decisiones y el planeamiento centralizado bajo el socialismo.
Por su parte el economista austriaco Friedrich A. Hayek
critico esta fe en la toma de decisiones centralizada v,
mientras que la critica apuntaba a la toma de decisiones
centralizadas en la sociedad, se aplica igualmente a las
decisiones dictatoriales dentro de una organizacion.

Recurriendo a una simplificacién extrema se podria sintetizar

la posicion de cada uno de estos autores de la siguiente
forma:
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Para Friedrich A. Hayek, los mercados debian ‘“auto-
regularse” por si solos, sin la intervencion del Estado. De
hecho, la funcion del Estado no seria la de estimular a la
economia, sino simplemente crear el conjunto de reglas
dentro del cual los mercados operarian con su propia
dinamica. No se deben aplicar restricciones sobre el comercio
y el libre movimiento del capital, ni intervenir desde el estado
para impulsar la economia (por ejemplo mediante obras
publicas). Este seria la posicién adoptada por el liberalismo
clasico.

En cambio para John Maynard Keynes, una intervencion
activa en la dindmica de los mercados, por parte del Estado,
es necesaria para regular y controlar a los mismos. El Estado
si debe intervenir activamente en la Economia, por ejemplo
inyectando liquidez mediante el gasto publico. Esta posicion
se encuentra més alineada con el intervencionismo Estatal.

5.2 La intervencion del estado en el marco legal
de las organizaciones sin fines de lucro

Como vimos en el punto 1 del capitulo 2, de todas las
organizaciones sin fines de lucro con personeria juridica, las
Unicas gque no tienen una Ley especifica que las regule son las
Asociaciones Civiles.

Desde luego que debe existir un marco de reglamentacién y
de control, pero ademas deberia fomentar la proliferacion y el

185



desarrollo de estas organizaciones. La realidad, en cambio, es
que reglamentaciones no uniformes, obsoletas, ambiguas,
difusas e inclusive contradictorias, terminan entorpeciendo el
desempefio de estas organizaciones y por ende su impacto en
la mejora del pais.

Hoy, las Asociaciones Civiles carecen de un marco
regulatorio a nivel nacional que unifique criterios entre las
diversas jurisdicciones. Pero la solucion no puede ser legislar
ligeramente con los antecedentes que existen a nivel de
organismos de contralor, ya que si se modifica la legislacion,
esto se deberia hacer para mejorar las condiciones de
creacion y proliferacion de estas organizaciones y no generar
una instancia méas de burocracia. Ademas, se debe tener en
cuanta la gran heterogeneidad que existe dentro del universo
de estas organizaciones. Estas cuestiones fundamentales las
plantea Apreda cuando se pregunta “;Cudles son los limites
que deberia observar el legislador o el regulador de turno,
de manera tal de no generar consecuencias indeseables,
contradictorias con los objetivos iniciales, perjudiciales para
el crecimiento, la eficacia y el disefio de gobernancias
adecuadas a cada tipo de organizacién.? y ¢Cuando se
justifica establecer una pauta de comportamiento aplicable a
la gobernancia de todas las organizaciones, en lugar de
estimular caminos voluntarios y disefios de gobernancia

adecuados para cada organizacion en particular?” (Apreda,
2007).

186



Evidentemente, en la respuesta a éstas y otras preguntas se
halla la posible conformacién de un marco regulatorio a nivel
nacional para las Asociaciones Civiles.

No obstante, también se corre el riesgo de que, para
intentar solucionar problemas menores, se produzcan
dafios mayores al desarrollo de las Organizaciones de la
Sociedad Civil.

Algunos de los objetivos que deberia tener tal marco
regulatorio deberian ser:

e Fomentar la proliferacion y el desarrollo de estas
organizaciones

e No generar una instancia mas de burocracia y control
por parte del Estado sino que debe buscar agilizar la
constitucion y posterior funcionamiento de estas
organizaciones.

e Unificar criterios minimos como cantidad de
integrantes obligatorios, tiempos y procesos de
eleccion de autoridades, duraciones posibles de
mandatos, categorias de socios, etc., que hoy difieren
entre las diversas provincias.

e Contemplar las enormes diferencias que hay entre
organizaciones grandes y pequefas.
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e Adecuar la legislacion vigente a la realidad actual del
sector, etc.
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Capitulo 6

Transparencia y Rendicion de Cuentas
en Organizaciones de la Sociedad Civil

Ningun grupo puede actuar con eficacia si falta el concierto; ningn
grupo puede actuar en concierto si falta la confianza; ningin grupo
puede actuar con confianza si no se halla ligado por opiniones comunes,
afectos comunes, intereses comunes.

Edmund Burke (1729-1797)

En este capitulo analizaremos la relacion entre el control
sobre las Organizaciones Sin Fines de Lucro
(fundamentalmente por parte del Estado pero también por
parte de la sociedad en general) y las repuestas que se
producen dentro de estas organizaciones. Examinaremos
temas como Credibilidad, Confianza y Legitimidad. Veremos
cuales son las actuales tendencias en cuanto a la generacion
de iniciativas de transparencia y rendicidn de cuentas, ademas
de otras iniciativas de autorregulacién: como los codigos de
ética y de conducta. Finalmente nos referiremos a casos de
corrupcion y escandalos publicos.

6.1 Credibilidad, Confianza y Legitimidad

Durante los ultimos afios, el gran aumento en la importancia
relativa del Tercer Sector en areas clave como salud,
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educacion, atencion a necesidades primarias, derechos
humanos, cultura y otras que inciden favorablemente en el
desarrollo social, trae aparejado una mayor responsabilidad
en la conduccion de estas organizaciones. Mas alla del
aumento puntual en cuanto a la cantidad de Organizaciones
de la Sociedad Civil que existen en cada pais, también se ha
diversificado su campo de accion, pasando de areas tematicas
mas tradicionales, como salud y educacién, a otras mas
innovadoras como, por ejemplo, el desarrollo de energias
alternativas en poblaciones aisladas o el control y evaluacién
de la policia. Hoy en dia, practicamente no existe un area de
desarrollo humano en donde no intervenga activamente el
Tercer Sector.

Al aumentar la cantidad de organizaciones y las areas
tematicas en las que se desarrollan, se produce un
consecuente aumento en su participacion porcentual en la
provision de bienes publicos y privados, ocupando nichos que
antes pertenecian al Estado o a las organizaciones del
mercado. Esto, a su vez, implica un notable aumento en
diversas variables como por ejemplo ingresos econémicos,
movilizacion de recursos, cantidad de “stakeholders”% de las

39 g concepto de stakeholder hace referencia a aquellos actores (tanto
internos como externos) que poseen algun interés o pueden influenciar o
ser influenciados por las actividades de la organizacion. Estos
normalmente incluyen, aunque no se limitan a: personal directivo,
beneficiarios, empleados, voluntarios, donantes, la comunidad donde
desarrolla sus actividades la organizacidn, etc.

Para un desarrollo mas completo del concepto puede verse:

- Krashinsky, Michael. 1986. “Stakeholder theories of the non-profit
sector: One cut at the economic literature.” Voluntas: International
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organizaciones, exposicion mediatica, protagonismo en la
esfera publica, influencia politica, etc.

Todo esto propicia un mayor escrutinio de las Organizaciones
de la Sociedad Civil, tanto de sus propios “stakeholders”
como del publico en general. De hecho, el escrutinio por
parte de los “stakeholders™ suele ser bastante mas justo, o por
lo menos fundamentado en mayor equidad, dado que éstos
generalmente cuentan con mayor informacion,
principalmente debido a la necesidad de la misma para la
toma de decisiones. En cambio, el publico general, aunque
consciente de la existencia y, en mayor o menor medida, del
trabajo de estas organizaciones, frecuentemente se encuentran
inmersos en prejuicios, tanto positivos como negativos, que
alteran la posibilidad de alcanzar una conclusion vélida y
fundamentada.

Esto esta ocurriendo a nivel mundial, aunque en este trabajo
nos concentraremos en las Organizaciones de la Sociedad
Civil Hispanoamericanas. Esta cuestion, por ejemplo, se
plantea elocuentemente en el articulo “La otra cara de las
ONG,”*° del diario El Pais de Espafia:

Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations Volume 8, Number 2,
149-161.

- Freeman, R. E. 2002. “Stakeholder Theory of the Modern Corporation”
en Ethical Issues in Business. A Philosophical Approach, T. Donaldson,
P. H. Werhane y M Cording (ed.), Prentice Hall.

“0 Disponible en
http://elpais.com/diario/2005/12/05/espana/1133737201_850215.html
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Las organizaciones no gubernamentales han
crecido de manera impresionante en Espafia en la
Ultima década, gracias a las subvenciones
publicas, hasta convertirse en un potente
movimiento capaz de incidir en la politica
nacional e internacional... Mucho poder, mucho
dinero, para dar un techo a los inmigrantes,
atender a los enfermos de sida en cualquier rincon
del mundo, luchar contra la pobreza y contra la
marginacion, defender el planeta de las
agresiones medioambientales o atender a las
victimas de las catastrofes naturales o las guerras.
Pero también para fortalecerse y crecer como
auténticas empresas y ejercer desde esta nueva
dimension un poder de lobby en la sociedad a
favor de los intereses de un determinado
colectivo. (Galan, 2005)

Al igual que en la naturaleza, donde las especies que ocupan
los mismos nichos ecol6gicos compiten por recursos, en el
mundo de las Organizaciones de la Sociedad Civil sucede lo
mismo. En el caso de estas organizaciones, compiten por
donantes, voluntarios, areas geograficas de influencia,
espacios en los medios de comunicacion, subsidios estatales,
representaciones de  organizaciones  internacionales,
posibilidad de convenios con otras instituciones, atraccion de
los mejores candidatos dentro del mercado laboral,
anunciantes, patrocinadores, e inclusive, hasta beneficiarios.
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(Qué es lo que hace que una organizacion sea mas “atractiva”
que las demas? En el campo de la teoria de recaudacion de
fondos, se dice que las donaciones dependen, mas alla de la
capacidad contributiva del potencial donante, del
compromiso con la causa y de la confianza en la efectividad
de lo donado. En cuanto al compromiso con la causa, estara
en la naturaleza de las personas fisicas y los estatutos de las
personas juridicas, determinar con cuales causas se
comprometen: cuidado del medio ambiente, erradicacion de
la pobreza, atencién primaria en salud, etc. Nadie puede
abarcar todas las causas; sus prioridades dependeran de
preferencias individuales y generalmente privadas. Las
organizaciones dificilmente puedan establecer estrategias
competitivas con otras que defienden causas marcadamente
disimiles. En cambio, si compiten por demostrar eficiencia en
el manejo de recursos dentro de un subconjunto de
organizaciones que trabajan en la misma tematica.

Una de las formas en que una organizacion se destaque por
sobre sus semejantes es por medio de la credibilidad. No sélo
deben cumplir con su mision, ese cumplimiento debe ser
visible y creible.

El término “riesgo moral / oportunismo post-contractual”41 se
origina en la industria de los seguros y se refiere a la
tendencia de personas que adquieren seguros a alterar su
comportamiento en modos que son onerosos para la

*! Tomando como referencia lo definido por Milgrom, P. y Roberts, J. en
su trabajo “Economics, Organization and Management.” Prentice-Hall.
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compafia de seguros, como por ejemplo teniendo menos
cuidado de prevenir la ocurrencia de un siniestro. En
economia, se refiere al comportamiento ineficiente dentro del
marco de un contrato, que surge de los diferentes intereses (0
intereses encontrados) de las partes involucradas en ese
contrato y que existe solamente porque una de las parte no
puede determinar con exactitud si la otra parte esta
cumpliendo o no con lo pactado en el contrato.

Los problemas de riesgo moral surgen frecuentemente en las
relaciones de principal-agente, en donde una parte (el agente)
es convocado a actuar en nombre de otra (el principal). Esto
ocurre debido a que los intereses de ambas partes
frecuentemente difieren y el principal no puede determinar
que tan bien ha actuado el agente ni si éste ha sido honesto.

Una instancia importante de riesgo moral la constituye las
relaciones laborales, en donde los empleados pueden tener la
tendencia a no llevar a cabo sus responsabilidades de manera
6ptima.** En palabras de F. Taylor. “Es casi imposible
encontrar un empleado competente que no dedique una
cantidad considerable de su tiempo a estudiar qué tan lento
puede trabajar y aun asi convencer a su superior de que esta
trabajando a un buen ritmo.”

Este problema también se presenta en los niveles de
conduccion, aunque de manera diferente. EIl problema tipico

*2 (“to shrink their responsibilities™)
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no es que los directivos de una empresa no trabajen lo
suficiente, sino que tienen una tendencia a perseguir fines
propios que no son necesariamente los mejores para la
empresa ni para los accionistas (por ejemplo buscar obtener
mejores gastos de representacion).

Para que exista un problema de riesgo moral, deben estar
presentes tres condiciones:

-Deben haber potenciales intereses divergentes entre las
personas. Los conflictos ocurren frecuentemente debido a la
escasez de recursos: lo que obtiene una parte no lo obtiene la
otra.

-Debe existir una ganancia en el intercambio u otra forma de
cooperacion entre los individuos (algiin motivo para generar
una transaccion) para que se activen los intereses divergentes.
Hasta este punto, bastaria con las clasicas normas del
mercado, ya que intereses divergentes existen en la mayoria
de las transacciones y no obstante éstas se desarrollan con
normalidad, sin ser afectadas por el problema del riesgo
moral.

-La tercera, y mas critica condicion, es que deben existir
dificultades para determinar si los términos del contrato se
han cumplido y, ademas, para poder obligar a que estos
términos se cumplan. Estas dificultades a menudo surgen
porque monitorear las acciones o verificar la informacion
reportada es caro o incluso imposible. También pueden
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aparecer cuando ambas partes saben que algun término del
contrato ha sido violado pero este hecho no puede ser
corroborado por una tercera parte con poder de decision
(como un juez o mediador).

Si bien existen formas de controlar el riesgo moral, éstas
generalmente implican aumentar los recursos destinados al
monitoreo o la verificacion. A veces la forma de prevenir el
comportamiento inapropiado es detectarlo antes de que
ocurra. Aungue el monitoreo requiere el desarrollo de fuentes
de informacion acerca de la veracidad y desempefio del
agente, esto no siempre implica un gasto de recursos. Una
posibilidad es depender de la competencia entre distintas
partes con intereses en conflicto para que se genere la
informacion requerida. Mintzberg lo definia como “control
por oposicion de funciones.” (Mintzberg, 1991)

En muchas circunstancias, monitorear el comportamiento o la
veracidad de los reportes puede ser simplemente demasiado
caro para que valga la pena. Sin embargo, puede ser posible
observar los resultados y proveer incentivos al buen
desempefio premiando estos resultados. Desafortunadamente,
las conexiones perfectas entre acciones no observables y
resultados observables, son muy escasas. En general, el
comportamiento de las personas solamente determina en
parte los resultados y es imposible aislar precisamente cual es
el efecto de ese comportamiento. (Milgrom y Roberts, 1992)
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Por estos motivos, muchas Organizaciones de la Sociedad
Civil poseen una ventaja importante sobre las organizaciones
del mercado y del Estado en la provision de bienes pablicos y
privados, ya que se estima que las probabilidades de
ocurrencia de riesgo moral u oportunismo post-contractual
ser4 menor en estas organizaciones por el principio de no
distribucion del excedente financiero.

Esto se debe principalmente a cuestiones que tienen que ver
con que “...las non profit se dotan de una clausula que emite
una sefial importante: no es posible redistribuir las rentas
derivadas de su actividad, no hay renta residual. Con esta
restriccion de la no distribucion, se persigue dar a los
consumidores y donantes una garantia de confianza...” (de
Andrés Alonso et al., 2004)

Asimismo, este razonamiento suele hacerse extensivo a sus
dirigentes, ya que “...la honorabilidad y la legitimidad de los
organos de gobierno de las asociaciones y fundaciones se
presumen atendiendo a su caracter no lucrativo.” (Bergos
Civit, 2009)

El tema de la necesidad imperiosa de generar confianza
también se menciona en el informe del afio 2008,
“Transparencia de Organizaciones No Gubernamentales,” de
la organizacién Chile Transparente*® (Capitulo Chileno de
Transparencia Internacional):

% \www.chiletransparente.cl/
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Es fundamental que las ONG generen confianza
pablica para ser un sector viable y que puedan
cumplir con sus objetivos responsablemente.
Estas entidades reciben aportes de fuentes
publicas, internacionales, del sector privado y de
la ciudadania chilena, por lo que el publico tiene
derecho a conocer si se conducen de una manera
eficiente y ética. La consolidacion de esta
confianza puablica depende del grado de
transparencia con que funcionen las ONG,
rindiendo cuentas de su gestién y previniendo
fraudes y otros abusos. Los miembros de sus
directorios tienen la responsabilidad de asegurar
el cumplimiento de estas obligaciones. (Chile
Transparente, 2008)

Con respecto a la confianza, Fukuyama la define como “la
expectativa que surge en una comunidad con un
comportamiento ordenado, honrado y de cooperacion,
basandose en normas compartidas por todos los miembros
que la integran. Estas normas pueden referirse a cuestiones de
“valor” profundo, como la naturaleza de Dios o la justicia,
pero engloban también las normas deontologicas como las
profesionales y cdodigos de comportamiento.” (Fukuyama,
1996)

En el caso de muchos servicios que prestan las
Organizaciones de la Sociedad Civil, las asimetrias de
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informacion entre quienes prestan los servicios, quienes los
reciben y quienes los controlan son muy importantes, por lo
que la confianza se torna un componente critico. Volviendo a
citar a de Andrés Alonso, “...el halo altruista que rodea a las
actividades desarrolladas por estas organizaciones suele
materializarse en una garantia moral de que los recursos seran
asignados eficientemente. Con caracter de generalidad, las
actividades que realizan estas organizaciones y las personas
que en ellas trabajan reciben un apoyo mayoritario de la
sociedad.” (de Andrés Alonso et al., 2004)

El monopolio, las externalidades de la produccién en equipo
y la asimetria de informacion son factores que crean barreras
en la resolucion eficiente de dilemas sociales. El resultado es
que los individuos pueden encontrarse gastando mucho mas
tiempo negociando una solucion a un problema de
ineficiencia grupal, que lo que realmente vale. Esto, a su vez,
se vuelve un argumento a favor de la jerarquia. Una cesion
asimétrica de autoridad para dirigir el comportamiento de
otros permite imponer resultados que nunca podrian ser
eficientemente negociados. (Miller, 1992)

Ahora, ¢alcanzan estos argumentos para justificar una cesion
asimetrica de autoridad a favor de las Organizaciones de la
Sociedad Civil para dirigir el comportamiento de otros, en lo
que se refiere a la provision de bienes publicos y privados?

Recordemos que una de las principales teorias que intentan
explicar el origen de estas organizaciones es la Teoria de las
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Fallas del Mercado y del Estado. Esta teoria fue desarrollada
por el economista Burton Weisbrod para intentar reconciliar
la persistencia de las Organizaciones Sin Fines de Lucro con
la teoria economica clasica. (Weisbrod, 1977)

El punto de partida de esta teoria consiste en las “fallas” del
mercado a la hora de producir una cantidad suficiente de
bienes publicos. Los bienes publicos son bienes que estan
disponibles para todos, independientemente del hecho de
haber pagado 6 no por ellos. Ejemplos de estos bienes son: la
iluminacion de las calles, un medio ambiente sin
contaminacion, la seguridad para todos los ciudadanos, etc.

De hecho, la economia clésica no solo reconoce esta
limitacion por parte del mercado sino que es ésta la principal
justificacién para la existencia del Estado. Pero a su vez, el
Estado también presenta limitaciones a la hora de producir
suficientes bienes publicos. La causa de esto, segln
Weisbrod, radica en la decision de cuales deben ser los bienes
publicos producidos y en qué cantidades. En las sociedades
democréticas estas decisiones reflejaran las preferencias del
votante promedio, dejando a muchos con necesidades no
cubiertas.

Ante esta situacion de insatisfaccion de necesidades por una
parte de la poblacion, ellos recurriran a las Organizaciones
Sin Fines de Lucro para que provean aquellos bienes publicos
que ni el mercado ni el Estado estan en condiciones de
proveer.
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Ortmann y Schlesinger, en su articulo “Trust, repute and the
role of non-profit Enterprise,” examinan la “hipotesis de la
confianza;” la afirmacién de que la informacion asimétrica
puede explicar por si misma el dominio de las
Organizaciones Sin Fines de Lucro en ciertos mercados.
(Ortmann y Schlesinger, 1997)

En disidencia con los dichos de estos autores (y que éstos le
atribuyen a él mismo), Hansmann sostiene que no puede
atribuirse la existencia de un sector dominado por las
Organizaciones Sin Fines de Lucro simplemente a los
problemas de informacién asimétrica. Sin embargo si
reconoce que, “en el caso de aquellas organizaciones
eficientes (en cuanto a costos), aun un leve potencial de
confianza adicional podria justificar, y quizad causar, su
existencia.” (Hansmann, 2003)

Sin querer profundizar en el debate de que porcentaje de
existencia de organizaciones explica la “hipOtesis de la
confianza,” queda claro que no es un asunto menor. De
hecho, asi lo demuestran diversas conclusiones en variados
trabajos sobre el tema, como por ejemplo los siguientes:

En el “Anuario 2009 del Tercer Sector Social en Catalunya,
Espana,” se afirma que, “las organizaciones sociales podran
desarrollar mejor sus misiones en la medida en que se
consiga mantener y ampliar la confianza social que las
legitima en su tarea.” Pero también se recuerda que “la
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confianza social es dificil de obtener pero, en cambio, es muy
facil de perder. Cualquier duda en la gestion o en las
practicas de las entidades puede verterlas en una pérdida de
apoyos.” (El Observatorio del Tercer Sector, 2009)

Este punto es fundamental, ya que la pérdida de la confianza
es un asunto que frecuentemente repercute en las demas
organizaciones. “Hoy en dia hay mas organizaciones no
gubernamentales de desarrollo que nunca y los fondos que
manejan han aumentado sustancialmente en los ultimos
veinte afios. Parte de estos fondos proceden de particulares y
entidades que pagan impuestos, que realizan donaciones, etc.,
estas personas y organizaciones merecen el maximo respeto y
transparencia. Ademas, hemos de tener en cuenta que las
posibles malas précticas de unas pocas organizaciones
pueden dafiar la confianza en el sector en su conjunto.”
(Coordinadora de ONG para el Desarrollo. 2007)

“En Espafia, la imagen del sector no lucrativo fluctlia entre un
alto nivel de confianza frente al resto de instituciones y el
desconocimiento sobre la gestién de las ONL*... Cuando
salta a la prensa algun tema de corrupcién quedan afectadas
tanto la organizacion causante como el resto de ONL porque
el publico baja el nivel de confianza depositado en ellas.”
(Monserrat Codorniu, 2009)

* ONL: Organizacién No Lucrativa. Término espafiol equivalente a
Organizacién de la Sociedad Civil (OSC) u Organizacion Sin Fines de
Lucro (OSFL).
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Inclusive ocurre que parte de este sector puede empezar a
perder la confianza general de la poblacion, como sefiala
Sorj, cuando afirma que “Hay sectores de la sociedad civil
que son apéndices del estado y otros lo son del sector
privado. La suposicion acerca de la autonomia de la sociedad
civil no siempre se confirma; en muchos paises,
organizaciones de la sociedad civil se han convertido en un
medio por el cual partidos politicos, parlamentarios,
sindicatos o movimientos sociales, entre otros, canalizan
recursos publicos en su propio beneficio y/o politicas
clientelistas.” Segun este autor, esto se debe a que “...con la
democratizacién, la sociedad civil se integré en el tejido
social, adquiriendo los vicios y las virtudes de las sociedades
nacionales. Como consecuencia de ello, no podemos entender
a las sociedades civiles en América Latina fuera del contexto
de las dinamicas politicas y sociales en cada pais.” (Sorj,
2010)

Y es en este punto cuando aparecen los debates acerca de
transparencia y la rendicion de cuentas, como mecanismos
para recuperar esa confianza.

Citando nuevamente al trabajo “Anuario 2009 del Tercer
Sector Social en Catalunya, Espafia,” vemos que “La
transparencia y la rendicion de cuentas son elementos clave
por el sector social. Para mantener y ampliar la confianza
social que legitima la tarea que desarrollan las organizaciones
hay que involucrar a la sociedad. Las herramientas de
rendicion de cuentas como las memorias, las webs, las
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auditorias, los codigos éticos, etc. cada vez estdn mas
presentes en ¢l sector.” (El Observatorio del Tercer Sector,
2009)

La rendicion voluntaria de cuentas infunde credibilidad en los
socios y otros “stakeholders.” La credibilidad es el resultado
de confiar en la organizacion por los resultados que obtiene y
por las politicas y practicas utilizadas para obtenerlos. Cuanta
mas confianza logre generar una organizacion, mayor seré su
influencia en la sociedad. Cuanta mas informacion
proporcione la organizacién, mayor serd el vinculo que
establecera con los socios y mayor sera la confianza que
generara. (Monserrat Codorniu, Julia. 2009)

De hecho, la interrelacion entre confianza y transparencia y
rendicidn de cuentas es indisoluble.

-“Para las ONL la transparencia y la rendicion de cuentas
estan en sus genes, en sus origenes. Va relacionado con la
confianza.” (Vidal, 2009)

-“La transparencia y la rendicion de cuentas estan
intimamente ligadas a la confianza social y de las
instituciones en la iniciativa social.” (Cornejo, 2009)

La credibilidad de las Organizaciones de la Sociedad Civil

también se relaciona con la legitimidad que poseen las
mismas.
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De acuerdo con Michael Edwards, la legitimidad de una
organizacion se define como “el derecho de ser y hacer algo
en la sociedad, la l6gica de que una organizacion es legal,
admisible y justificado en su curso de accion.” (Edwards,
2000)

En el trabajo de la Asociacion Latinoamericana de
Organizaciones de Promocién al Desarrollo (México)* se
plantea este tema, sosteniendo que “No es lo mismo legalidad
y legitimidad y esto a veces se confunde. Lo primero
proviene de una decisién estatal. Lo segundo es un resultado
de las relaciones y de las acciones que emprende cada OSC.
No depende de la “propaganda” que haga cada organizacion
sobre si misma. Tampoco es cierto que la legitimidad
dependa de la articulacion con un movimiento social; al
menos, la sola articulaciéon, no es suficiente para ello.”
(ALOP, 2010)

Otro ejemplo es el citado en el articulo “Transparencia y
rendicion de cuentas de organizaciones civiles en México,”
publicado en la Revista Mexicana de Sociologia, el cual
sostiene que “...la legitimidad y la aceptaciéon de las
organizaciones civiles entre las partes interesadas y la
sociedad en general tiene una gran importancia, tanto por los
objetivos de extender los valores y los principios que

sustentan esas organizaciones, como por la posibilidad de

45 http://www.alop.org.mx
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acceso a fuentes de financiamiento.” (Gordon Rapoport,
2011)

En el trabajo “Rendicién de Cuentas: de la transparencia a la
legitimidad social,” del Centro Ecuatoriano de Derecho
Ambiental se afirma que “Hablar de transparencia y
rendicion de cuentas implica necesariamente hablar de
legitimidad. Conceptualmente se puede entender por
legitimidad a las percepciones de distintos interesados de que
la existencia, actividades e impacto de las OSC se justifican y
son apropiados en términos de valores sociales e
instituciones.” (Barragan, 2010)*

En otro trabajo del Observatorio del Tercer Sector, Pau Vidal
sostiene que “Para incrementar la capacidad de incidencia del
Tercer Sector en cualquiera de sus ambitos de actuacion, es
necesario seguir trabajando activamente para mantener su
legitimidad como agente social relevante. Esta construccion
de legitimidad depende de muchos factores entre los cuales
destaca la coherencia entre la forma de trabajar de las
entidades y su mision y valores; la transparencia y la
rendicion de cuentas, la calidad del trabajo, el impacto de las
actuaciones, etc.” (Vidal et al., 2008)

% Citando a Brown, David y Jagadananda. 2007. Legitimidad y

Rendicién de Cuentas de la Sociedad Civil: Temas y Desafios. Centro
Hauser para Organizaciones Sin Fines de Lucro Harvard University.
CIVICUS.
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6.2 Latransparenciay la rendicion de cuentas

Tradicionalmente, las Organizaciones de la Sociedad Civil
han sido las reclamantes de una mayor transparencia por
parte de los gobiernos y de las empresas para con la sociedad
y no el objeto de las exigencias de transparencia y rendicién
de cuentas. De hecho los gobiernos, en muchos paises, han
sido blancos de incontables acusaciones de falta de
transparencia. Por ejemplo, Stiglitz afirma que en el caso de
los burdcratas y politicos, la falta de transparencia no sélo es
una ocasion para evitar ser evaluado o perseguido, sino que
inclusive es una razon para obtener rentas o beneficios.
(Stiglitz, 1999)

A raiz de estas situaciones, en la mayoria de los paises
Iberoamericanos ya se han promulgado leyes de acceso a la
informacidn, ética publica, etc. A su vez, en la mayor parte de
estas iniciativas, las organizaciones de la sociedad civil “han
jugado un papel preponderante histéricamente a la hora de
abordar temas relacionados con la transparencia, la
legitimidad y la rendicién de cuentas de los gobiernos y las
empresas, logrando muchos resultados positivos.” (Naidoo,
2008)

De todos modos, para que las iniciativas de transparencia
sean efectivas, se requiere una activa participacion de la
sociedad en su conjunto; generalmente implementada a traves
de las Organizaciones de la Sociedad Civil. Por ejemplo,
citando el trabajo “El poder de la transparencia. FONTRA:
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un programa de la Sociedad Civil del Cono Sur,” realizado
por el Instituto de Comunicacion y Desarrollo (ICD) y
Partnership for Transparency Fund (PTF) de Uruguay,

...la existencia de leyes de transparencia y acceso
a la informacion publica es una condicion
necesaria pero no suficiente para que haya un
control efectivo, porque este requiere de la
presencia de otros dos elementos: por un lado, un
publico interesado por reclamar dicha
informacién, en condiciones de apropiarsela, y
capaz de intercambiar argumentos racionales en
el marco de una discusion reglada vy, tras ella, de
expresar su aprobacion o rechazo de acciones y
decisiones; por el otro, mecanismos y espacios
institucionalizados a los cuales la ciudadania
organizada pueda llamar a sus representantes a
rendir cuentas... (Pousadela, 2012)

Asimismo, las leyes de transparencia y acceso a la
informacion publica que afectan a los organismos publicos
también repercuten en las Organizaciones de la Sociedad
Civil, por ejemplo, en Meéxico, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental’ establece, entre otras cosas:

Capitulo 1

T a ley completa se encuentra disponible en
http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/244.pdf
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Obligaciones de transparencia

Articulo 7. Con excepcion de la informacion
reservada o confidencial prevista en esta Ley, los
sujetos obligados deberan poner a disposicion del
publico y actualizar, en los términos del
Reglamento y los lineamientos que expida el
Instituto o la instancia equivalente a que se refiere
el Articulo 61, entre otra, la informacion
siguiente:

XI. El disefio, ejecucion, montos asignados y
criterios de acceso a los programas de subsidio.
Asi como los padrones de beneficiarios de los
programas sociales que establezca el Decreto del
Presupuesto de Egresos de la Federacion;...

De hecho, hoy en dia, ninguna organizacion, local o
internacional, pequefia o grande, publica o privada, puede
evitar el tema de la transparencia. Por ejemplo, en Junio de
2012, a raiz de una filtracion de documentos reservados en el
Vaticano, el Secretario de Estado Vaticano, cardenal Tarsicio
Bertone, comentd en una entrevista: *®

*8 «“Cardenal Bertone: Estos no han sido y no son dias de division sino de
unidad.” 5 de Junio 2012. Disponible en: http://www.zenit.org/article-
42371?I=spanish

Entrevista concedida por el secretario de Estado Vaticano, cardenal
Tarsicio Bertone, a la edicion vespertina del Telediario de la Rai italiana,
el 4 de junio a las 20 horas. En la entrevista el cardenal comenta la visita
del papa a Milén, los Gltimos eventos en el Vaticano tras la filtracion de
documentos reservados, y la instrumentalizacion del asunto por parte de
algunos medios.
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...volviamos del parque Bresso, del gran
encuentro de la tarde, hacia la catedral de Milan.
Estaba con el cardenal Scola en el coche. Vimos
las vidrieras de la catedral de Milan iluminadas, y
comentamos inmediatamente: “Esta es la Iglesia,
una casa luminosa, a pesar de todos los defectos
de personas de la Iglesia.” La transparencia, sin
embargo, es un hecho de compromiso, un
hecho de solidaridad de los unos con los otros,
de confianza. No es un acto de cinismo o de
superficialidad: no basta entrar en
conocimiento de algunos documentos vy
publicar documentos parciales para conocer la
plena verdad de los hechos. A menudo sucede
que las clarificaciones son fruto de un trabajo de
didlogo, de relaciones personales e incluso de
conversion del corazon, que no se reflejan
simplemente en los papeles o la burocracia. Los
papeles son importantes, pero las relaciones
personales lo son mucho mas.

El rol del Estado como agente de contralor

En el ambito del Estado, el problema del financiamiento de
las politicas publicas sociales obligd a que fuesen repensadas
tanto la distribucion de los escasos recursos como la manera
mediante la cual el Estado deberia proveer los bienes
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publicos. Entre los diversos problemas involucrados hay un
consenso general en cuanto a que uno de los mas importantes
es el que se refiere a la incapacidad de los gobiernos para
llevar a buen término las propuestas de politicas publicas
oportunamente asumidas por ellos. Esta crisis, habitualmente
definida como crisis de la gestion de gobierno, tiene tres
componentes: uno de naturaleza financiera, referido al déficit
de las cuentas puablicas; otro de naturaleza administrativa,
derivado de la ineficiencia de la modalidad burocratica, y un
tercero, de caracter estratégico, que corresponde a la manera
inadecuada en la cual el Estado estd organizando para
intervenir en las actividades sociales y economicas. El
esfuerzo de superacion de la crisis del Estado se traduce en
tratar de rever la forma de intervencion del Estado en lo
social, de redefinir la modalidad de financiamiento y la
manera de organizar las politicas publicas sociales, para
garantizar la efectividad de la respuesta a las demandas
sociales y mayor eficiencia en la produccion de servicios.
Asi, cuando se examinan las alternativas que se presentan
para reordenar la intervencion estatal, se verifica que existen
tres posibles formas de organizar el suministro de bienes
publicos, tales como la provision de servicios de salud y
educacion, la asistencia y prevision social, la proteccion del
medio ambiente y la seguridad. La primera es la que realiza
directamente el suministro a través de las organizaciones
estatales, que es justamente la manera vinculada a la crisis de
la gestion de gobierno, que se pretende superar. La segunda
es dejar que el mercado regule la prestacién de los servicios,
privatizando o tercerizando, que es la alternativa de
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minimizar el Estado, intentada por gobiernos conservadores y
que no produjo los resultados esperados, sobre todo en el
plano social. La tercera es “desestatizar”, manteniendo el
caracter pablico del servicio, modalidad en la que el Estado
financia las politicas sociales a través de instituciones
publicas, no pertenecientes al Estado ni a la esfera privada.
(Bresser Pereira 'y Cunill Grau, 1998)

No obstante, las relaciones de las Organizaciones de la
Sociedad Civil con el Estado no siempre son de cooperacion,
ya que, en determinadas areas de intervencion, existen
intereses en conflicto. Por ejemplo:

En Mayo de 2003, una organizacion no
gubernamental de Washington, D. C., el “American
Enterprise Institute,” que contaba con vinculos con la
administracién Bush, organizé una conferencia sobre
la rendicién de cuentas (accountability) en las ONG.
El titulo de la conferencia fue “No somos del
Gobierno pero estamos aqui para ayudarlo. El
creciente poder de unos pocos no elegidos.” El eje
central del debate era si las ONG tenian o no el
derecho de participar en debates politicos
internacionales, politicas publicas globales e inclusive
si podian operar en forma internacional. El blanco del
debate eran las ONG internacionales y la acusacion
principal era que éstas atentaban contra la soberania
nacional y la democracia. Los trabajos presentados
constituian ataques politicos y finalmente la prensa
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percibi6 a la conferencia como un intento de
desacreditar a las ONG, con cuyo punto de vista el

“American Enterprise Institute” no coincidia. (Jordan,
2005)

Un aspecto que no puede obviarse es el de la relacion causa
efecto entre las iniciativas de mayor control de las
Organizaciones de la Sociedad Civil por parte del Estado y
las iniciativas de transparencia y rendicion de cuentas que las
organizaciones emprenden. En muchos casos, las OSC
iniciaron iniciativas de transparencia y rendicion de cuentas
como repuesta defensiva ante la amenaza de una mayor
intervencion estatal.

Por ejemplo en el caso de Colombia, que, como veremos
oportunamente, ha sido uno de los principales precursores de
la transparencia y rendicion de cuentas en las Organizaciones
de la Sociedad Civil en la region, el Estado ha influido de
manera muy relevante en este proceso. De acuerdo con Rosa
Inés Ospina, en referencia a las iniciativas de la
Confederacion Colombiana de ONG y Red de ONG por la
Transparencia, algunos de los principales antecedentes
fueron:

-“Intento fallido de Ley de control de las ONG.

-Hostigamiento por parte del gobierno y sus aliados.
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-Ambiente cada vez mas exigente frente a las ONG debido a
su mayor protagonismo.” (Ospina, 2011)

Otro ejemplo es la referencia del Contralor General de Chile,
en marzo 2008: “...es importante que hagan rendicion de
cuentas, porque ustedes (las OSC) son reflejo de la libertad y
cuando uno es libre, es también mas responsable. Ejerzan esa
libertad ustedes mismos y no esperen que llegue el Estado a
pedirles que rindan cuenta.” (Cruz, 2011)

Es importante aclarar que en Chile, “la principal fuente de
ingresos esta constituida por las subvenciones y los pagos del
sector publico, alcanzando el 45% de los ingresos. Este nivel
supera al de otros paises en transicion, en especial
latinoamericanos, y corresponde mas bien a la situacion que
se observa en paises de Europa occidental.” (Irarrdzaval,
2006)

Esta relacion entre las iniciativas del Estado y las de las
Organizaciones de la Sociedad Civil se pudo ver claramente
en Ecuador, con la promulgacion del Decreto Presidencial
982 para regular a las Organizaciones de la Sociedad Civil y
las iniciativas de transparencia y rendicion de cuentas que
surgieron alli.

Por un lado, podemos ver ejemplificada una cara de la
realidad en el siguiente extracto del trabajo del 2009
“Resumen Ejecutivo Actividades de Autofinanciamiento de
las Organizaciones de la Sociedad Civil en el Ecuador: Un
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Diagnostico Nacional,” realizado por el Grupo para la
Sustentabilidad de las Organizaciones de la Sociedad Civil
NESsT, de ese pais:

Una investigacion realizada por el Banco
Mundial en el afio 2007 determind que las OSC
en el Ecuador influyen en mayor medida en temas
de gobernabilidad, democracia y transparencia.
Esto se refleja, por ejemplo, en que los
movimientos sociales de la ultima década han
depuesto tres Presidentes de la Republica
expresando con fuerza una relacion antagonica
que puede existir entre el Estado y la sociedad
civil,

En el Ecuador existen aproximadamente 35.000
OSC, las cuales se presentan como un sector
heterogéneo, con objetivos y tematicas diversos,
distintas figuras legales y con wuna variada
comprension de lo que es el bien comun, reflejada
en sus misiones institucionales. De estas
organizaciones, solamente 10 mil presentan
informacidn al Servicio de Rentas Internas (SRI),
lo que demuestra que un alto porcentaje de las
mismas todavia se rige por la informalidad.
(Estupifian, 2009)

Por otra parte, vemos la repuesta del Estado y a su vez lo que
la misma genera:
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La promulgacion del Decreto Presidencial 982
para regular a las OSC incluye elementos que
pueden ser considerados discrecionales 'y
restrictivos, limitando derechos como la libertad
de asociacion, expresion y debido proceso que
son claves para el funcionamiento y eficacia de
nuestro sistema democréatico. Estos antecedentes
produjeron una gran preocupacion en un sector de
la sociedad civil por lo que varias OSC lideradas
por Grupo FARO decidieron impulsar la creacién
de un “Colectivo de Organizaciones de la
Sociedad Civil en el Ecuador” con el propdsito de
promover un dialogo entre las OSC y el Estado
ecuatoriano para, con un espiritu constructivo, no
solo  presentar preocupaciones sobre la
normatividad vigente sino también propuestas
para mejorarla.

El Colectivo de OSC se propone, en definitiva,
jugar un rol clave en el fortalecimiento del sector
en Ecuador para profundizar la democracia
promoviendo una ciudadania mas activa y
propositiva.

Dentro del proceso de fortalecimiento de este
Colectivo nos encontramos trabajando en 3 areas
especificas: (1) incidencia en el marco regulatorio
para las OSC, (2) promocién de la transparencia y
rendicion de cuentas de las OSC vy, (3)
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fortalecimiento del Colectivo de OSC, lo que
incluye una estrategia de comunicacion interna y
externa. (Arias, 2011 a)

Otra opinion acerca de esta constitucion consiste en las
sospechas de por qué se crea la Superintendencia de la
Funcion de Transparencia y Control Social que tiene entre
sus atribuciones “la promocion, impulso y control de las
entidades y organismos del sector publico y de las personas
naturales o juridicas de sector privado que presten servicios o
desarrollen actividades de interés publico...” Pero algunos
sectores de las Organizaciones de la Sociedad Civil sienten
que esto puede ser problemdtico ya que “...bajo la nueva
Constitucion, la Funcién de Transparencia y Control Social
promoverd e impulsara su control para que realicen las
actividades de interés publico con responsabilidad,
transparencia y equidad.” Ademas, “no se define en la
Constitucion quien hard ese control.” (Gomez de la Torre,
2010)

Claramente la relacién del Estado con las Organizaciones de
la Sociedad Civil también propicia la implementacién de
politicas de transparencia y rendicion de cuentas, no
solamente por su importancia como financiador, como
veremos en los préximos capitulos, sino debido a que estas
estrategias también surgen como respuesta defensiva ante
intentos de intromisiones del Estado en cuestiones que son
consideradas por las OSC como de su propia incumbencia.
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6.4 Iniciativas de autorregulacién: Cddigos de
ética y de conducta

En Junio del 2006, 11 Organizaciones de la Sociedad Civil de
caracter mundial firmaron el primer cddigo internacional
comun de conducta para este tipo de organizaciones:

- Ayuda en Accion Internacional

- Amnistia Internacional

- Alianza Mundial por la Participacion Ciudadana
(CIVICUS)

- Consumers International

- Greenpeace Internacional

- Oxfam Internacional

- Alianza Internacional Salvemos a los Nifios
- Survival Internacional

- Federacién Internacional Tierra de Hombres
- Transparencia Internacional

- YWCA.

Este cddigo o carta establece valores basicos y principios
para el funcionamiento de las organizaciones. Entre estos
principios se encuentran: (i) un buen gobierno y gestion, (ii)
recaudacion de fondos y compromiso con las partes
interesadas, (iii) respeto de los principios universales (como
la Declaracion Universal de Derechos Humanos), la
independencia, el trabajo responsable, el establecimiento de
programas efectivos, la ausencia de discriminacion, la
transparencia 'y la recaudacion ética de fondos.
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(Confederacion Colombiana de ONG y Red de ONG por la
Transparencia, 2007)

De acuerdo con el documento “Pathways to Accountability
I1. The 2011 revised Global Accountability Framework,” de
One World Trust*®, “Un codigo de conducta / ética es una
declaracion formal de los valores y las practicas de negocio
de una organizacion y, a veces, de sus afiliados. Un cddigo es
un enunciado de los estandares minimos, junto con un
compromiso de la organizacion para observarlos y exigir a
sus contratistas, subcontratistas, proveedores y licenciatarios
para observarlos de igual manera.” (Hammer y Lloyd, 2011)

Por su parte, Kumi Naidoo expresa que “en respuesta a l0s
crecientes llamados para la rendicion de cuentas de la
sociedad civil, han existido esfuerzos colectivos por parte de
las Organizaciones de la Sociedad Civil hacia la
autorregulacion, que han ido cobrado impulso
constantemente. El foco central, en este aspecto, ha sido el
desarrollo de codigos de conducta que presenten principios y
normas a las cuales las OSC deben adherir.” (Naidoo, 2010)

La Asociacién Chilena de Organismos No Gubernamentales
define un codigo de ética como “la manifestacion de la
capacidad de autorregulacién de las organizaciones no

* One World Trust es una organizacién cuya misién consiste en
“formular recomendaciones en las formas practicas para hacer que
organizaciones poderosas sean mas responsables para con las personas a
las que afectan ahora y en el futuro, y como la legislacion pueda ser
aplicada a todos.” Mé&s informacion en www.oneworldtrust.org
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gubernamentales. Es un conjunto sistematizado de normas de
conducta, que promueven buenas practicas y un clima y
cultura coherentes con los valores de una organizacion.
Contiene principios y pautas de conducta especificos
relacionados con el quehacer de la organizacion y sus
relaciones con otras personas, organizaciones e instituciones,
y un organo especifico para su aplicacion.” (Asociacion
Chilena de ONG, 2007)

Aunque haciendo referencia a empresas comerciales y no a
Organizaciones de la Sociedad Civil, Luisa Montuschi, en el
trabajo “Etica y razonamiento moral. Dilemas morales y
comportamiento €tico en las organizaciones,” plantea algunos
puntos interesantes acerca de los codigos de ética:

Los mejores cddigos [de ética] parecerian ser
aquellos que describen la forma en que todos ya
se comportan y sienten en una empresa, es decir
que reflejan la cultura corporativa vigente. Los
peores aquellos que se limitan a enunciar una lista
de principios. A pesar del amplio debate que se
ha generado en las empresas acerca de los
“valores propios” al final parece que todas
terminan con listas similares: con algo acerca de
la integridad, algo referido al respeto a los
individuos y algo relativo al cumplimiento con
los clientes. Una condicion necesaria para la
efectividad de cualquier codigo de ética es la
coherencia que debe existir entre los valores
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incorporados a tal coédigo con los
comportamientos corporativos. Recordemos que
las virtudes, incluso las corporativas, no son
rasgos innatos. Si bien es cierto que pueden
transmitirse valores a través de las disposiciones
de un codigo s6lo se convertiran en hébitos a
través de reiterados comportamientos virtuosos.
(Montuschi, 2002)

Por otra parte, muchos codigos de ética se limitan a enunciar
comportamientos deseables de los integrantes de la
organizacion, aun cuando esta forma en que se sugiere actuar
deberia ser obvia mas alla de la existencia de un codigo. Por
ejemplo en el codigo de ética de la Fundacion Paraguaya, se
les indica a los integrantes, entre otras cosas, las siguientes:

-Respeto y defiendo la integridad fisica y moral de
mis compafieros de trabajo y subalternos, evitando
conductas que involucren violencia fisica o verbal,
hostigamiento  sexual, coaccion, malos tratos,
humillaciones, etc.

-No discrimino a mis compafieros ni a los clientes por
razones de sexo, edad, etnia o religion, preferencias

politicas, orientacion sexual, etc.

-Cumplo con las obligaciones que me son asignadas.

50 Disponible en
www.fundacionparaguaya.org.py/es/gfx/codigo_etica.pdf
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Maés alla de los cddigos de ética o de conducta, existen una
variada gama de iniciativas de autorregulacion referidas a las
buenas préacticas en trasparencia y rendicion de cuentas. A su
vez, estas iniciativas generalmente incorporan sistemas de
cumplimiento.

“Un sistema de cumplimiento consiste en un conjunto de
mecanismos, procesos Yy procedimientos que apoyen la
aplicacion de las normas de una iniciativa de autorregulacién
y / o principios que protegen su credibilidad general. Se
compone de dos componentes: una funcién de control y un
mecanismo sancionador.” (Lloyd et al., 2010)

Los sistemas de cumplimiento méas usuales son:

-Compromisos voluntarios con el cumplimiento: En estos
sistemas las organizaciones firmantes simplemente prometen
cumplir con los compromisos acordados (por lo general una
lista de principios) y no existen acuerdos para el seguimiento
o la vigilancia del cumplimiento.

-Sistemas de cumplimiento basados en reclamos: En este
caso se establecen mecanismos para que las partes
interesadas (“stakeholders”), puedan presentar una queja en
contra de las organizaciones que consideren que no estan en
conformidad con los compromisos de la iniciativa.
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-Sistemas de autoevaluacién: Aqui las organizaciones
deben realizar una auto-evaluacion de su conformidad con los
principios asumidos. En algunos casos, también estan
obligados a informar al 6rgano encargado de administrar la
iniciativa y hacer pablica esta informacion.

-Sistemas de evaluacion por pares: La revision por pares
busca evaluar el cumplimiento de los principios por parte de
la organizacion y posteriormente hacer recomendaciones para
la mejora.

-Sistemas de evaluacion por terceros: En este caso un
tercero  (independiente) realiza la evaluacion  del
cumplimiento de los compromisos. (Lingan et al., 2010)

En general, las iniciativas de transparencia y rendicion social
de cuentas que surgen de las propias Organizaciones de la
Sociedad Civil se dividen en dos modalidades: la individual y
la colectiva. En el primer caso se trata simplemente de una
iniciativa impulsada por los integrantes d una organizacion y
se aplica solamente a su propio trabajo y la comunicacion
efectiva del mismo. En el segundo caso, se trata de un grupo
de organizaciones que, agrupadas por si mismas o motivadas
por alguna organizacion de segundo grado (por ejemplo
alguna Federacion), deciden comunicar en forma conjunta
estos indicadores. De esta manera, la rendicion social de
cuentas en forma grupal se “convierte en una respuesta de un
grupo de organizaciones por mejorar su credibilidad y
confianza en la sociedad. Asi mismo, es un mecanismo que
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ha resultado efectivo para que otros actores reconozcan y
reivindiquen el trabajo que hacemos cientos de
organizaciones para promover el desarrollo en el pais.”
(Confederacion Colombiana de ONG y Red de ONG por la
Transparencia, 2009)

Monica Blagescu, en el trabajo “What Makes Global
Organizations  Accountable? Reassessing the Global
Accountability Framework,” de One World Trust, afirma que
se han identificado cuatro mecanismos centrales de la
rendicion de cuentas de organizaciones:

-Mecanismos de transparencia: que permiten el flujo de datos
entre las organizaciones y las partes interesadas
(“stakeholders™) por medio de la presentacion de informes y
sistemas de informacion (por ejemplo informes financieros o
informes anuales).

-Mecanismos participativos: que hacen posible que las partes
interesadas (“stakeholders”) se involucren en la toma de
decisiones.

-Mecanismos de evaluacion: que hacen posible que se
valoren actividades, rendimientos, resultados e impactos, y
gue se generen juicios y opiniones sobre el éxito de los
esfuerzos para lograr los objetivos.
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-Mecanismos de reclamo y compensacion (reparacion): que
permiten cuestionar el desempefio de las organizaciones y
sancionar sus fallas. (Blagescu, 2004)*

Cuando se analizan iniciativas de este tipo, inevitablemente
surge la pregunta: ¢Quién fiscaliza la transparencia y
rendicion de cuentas?

De acuerdo con otro documento de One World Trust,
“Ensuring  credibility and effectiveness.  Designing
compliance systems in CSO self-regulation,” aunque el
surgimiento de iniciativas tales como los codigos de conducta
y sistemas de certificacion es un hecho positivo, el desarrollo
de un conjunto de principios comunes 0 marcos, por si solos,
rara vez es suficiente para cambiar las précticas de las
organizaciones o proporcionar una sefial creible de calidad.
También se deben desarrollar mecanismos que proporcionen
supervision y, en el caso de ser necesario, obliguen al
cumplimiento de las normas. Si bien los mecanismos de
control son importantes para apoyar la puesta en practica de
la autorregulacion, es poco probable que por si mismos
garanticen su cumplimiento. La realidad es que no todos los
miembros de una iniciativa estaran  igualmente
comprometidos con  su  implementacion.  Algunas
organizaciones simplemente buscaran recibir los beneficios
de la reputacién de participar sin comprometer los recursos
necesarios para garantizar el cumplimiento. Con el fin de

%! Citado en Gordon Rapoport, 2011.
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hacer frente a este problema, y a su vez proteger la
credibilidad de una iniciativa, una serie de sistemas de
autorregulacion han desarrollado mecanismos para sancionar
el incumplimiento. (Lloyd et al., 2010)

Bésicamente, el argumento de esta organizacion es que si los
sistemas de autorregulacion no son evaluadas por una tercera
parte, y que ademas, como resultado de esta evaluacion, se
pueda “perder” la acreditacion sino se cumplen las normas;
éstos sistemas seran de bajo cumplimiento.

VVeamos, en la préctica, el caso de la Red de ONG por la
Transparencia, la cual impulsa la rendicién de cuentas de las
organizaciones miembro “mediante la adopcion y publicacion
en las paginas web de las entidades o a través de la pagina de
la Red, de unos minimos de informacion consensuados
colectivamente por un grupo de organizaciones miembro de
la Red.” (Red de ONG por la Transparencia. 2009.)

En el “Informe de gestion Enero — Diciembre de 2008,” se
presentan algunos resultados que dan cuenta del grado de
“cumplimiento” por parte de las organizaciones miembro y
por otra parte el rol “fiscalizador” de la Red. Veamos algunos
extractos:

-Las actividades aqui desarrolladas obedecen a revisar

el grado de cumplimiento de los minimos de
informacidn por parte de las organizaciones miembro
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como a presentar las nuevas ONG que ingresaron o
estan en proceso de ingresar a la Red.

-En febrero de 2008, se revisaron los minimos de
informaciéon con los miembros del Comité
Coordinador con el proposito de establecer claramente
la informacion solicitada para cada uno de los 11
minimos [de informacion a publicar en la Web].

-Posteriormente, se realizo en el mes de febrero de ese
mismo afio, una revision a cada una de las paginas
web de los miembros de la Red para identificar el
nivel de cumplimiento en los minimos de
informacion.

-Para cada entidad se elaboré un reporte con el estado
actual de su pagina web...

-Desde la coordinacion, se hicieron acciones de
seguimiento para el cumplimiento de estos minimos
de informacién como visitas a las organizaciones,
mensajes recordando el compromiso y en diciembre
se volvio a realizar una revision de paginas web.

-En estas acciones, se recopild informacion sobre las

razones de por qué las entidades no publican la
informacion.
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-Otras 9 entidades a quienes se les informd sobre la
necesidad de dar cumplimiento de los minimos no
mostraron mayor interés por publicarlos. Aqui es
pertinente mirar el interés de estas organizaciones de
continuar en la Red. (Red de ONG por la
Transparencia, 2009)

Las iniciativas de autorregulacién, como por ejemplo los
Cddigos de ética y de conducta, son una clara indicacion de
la importancia que tienen las politicas de transparencia y
rendicion de cuentas en las Organizaciones de la Sociedad
Civil. Més alla de las criticas puntuales que se pueden hacer a
algunas de estas iniciativas (como por ejemplo quien fiscaliza
el cumplimiento), lo importante y rescatable es que las
organizaciones estan asumiendo estos temas como relevantes
a su gestion.

6.5 Otras iniciativas de transparencia

Solamente en los Gltimos cuatro o cinco afios se han generado
una gran cantidad de iniciativas locales, regionales,
internacionales e inclusive algunas de alcance casi global,
que impulsan comportamientos acordes con los nuevos
requerimientos de informacién por parte de la sociedad
acerca de las organizaciones (de todo tipo) que trabajan en su
nombre. Este tema ha pasado de discutirse en ambitos
especificos a ser parte de la vida diaria de muchas
Organizaciones de la Sociedad Civil.
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Por ejemplo la iniciativa “Publish what you fund”>® (Publique

lo que financia) se define como “La campana global para la
transparencia en la asistencia,” y sus objetivos principales
incluyen la evaluacion del comportamiento de los donantes
en cuanto a la transparencia de la ayuda que brindan.

Publish What You Fund ha desarrollado un conjunto de
cuatro principios que deben ser aplicados por todos los
organismos publicos o privados que participan en la
financiacion y ejecucion de la ayuda financiera, incluidos los
donantes, los contratistas y las organizaciones no
gubernamentales.

1) La informacion sobre la ayuda debe ser
publicada de wuna manera proactiva; una
organizacion donante debe decirle a la gente lo
que estan haciendo, para quién, cudndo y cémo.

2) La informacion sobre la ayuda debe ser
integral, oportuna, accesible y comparable; la
informacién debe ser proporcionada en un
formato que sea util y significativo.

3) Todo el mundo puede solicitar y recibir
informacién sobre los procesos de ayuda
financiera. Se debe garantizar que todos puedan

52 www.publishwhatyoufund.org/
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acceder a la informacion cémo y cuando lo
deseen.

4) El derecho del acceso a la informacidn sobre la
ayuda financiera debe ser promovido; las
organizaciones donantes deberian promover
activamente este derecho. (Publish What You
Fund, 2010)

Otro ejemplo similar es el del gobierno de Suecia, el cual, a
partir del 1° de enero de 2010, introdujo una garantia de
transparencia® en toda ayuda para el desarrollo que sea
otorgada. La garantia significa que todos los documentos
publicos e informacion publica estaran disponibles en
Internet. Esta informacion debe explicar cudndo, a quién y
por qué el dinero ha sido adjudicado, y cuales son los
resultados se han logrado.

La explicacion del porque de establecer esta garantia se basa
en que “la apertura y la transparencia son requisitos
fundamentales para la rendicion de cuentas democrética. El
Gobierno de Suecia, por lo tanto, hace hincapié en la
importancia de la transparencia y el acceso a la informacion
acerca de la administracion del gobierno central.”

% Ministry for Foreign Affairs, Sweeden. 2010. “A transparency
guarantee in Swedish development assistance.” Disponible en
www.sweden.gov.se/mfa
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Las principales caracteristicas de esta garantia son:

-La garantia de transparencia se aplica a todos los
actores publicos que han sido asignados fondos
bajo la categoria de cooperacion internacional
para el desarrollo.

-La informacion incluye todos los documentos y
los datos de una cadena que va desde las
decisiones sobre la direccién y la distribucion de
la ayuda, pasando por las decisiones, los pagos y
la ejecucidn de los proyectos especificos, hasta el
seguimiento de los proyectos ejecutados. La
administracion de la ayuda va a rendir cuentas de
cudndo, a quién y con qué propdésito se ha
entregado dinero asi como sobre qué informacion
se basaron estas decisiones.

-La informacion estard disponible para el mayor
numero posible de usuarios, para todo tipo de
fines. La informacién estard a disposicion de
todos, de forma gratuita y sin requisitos de
licencia o registro. Sobre la informacion se
podran realizar busquedas y estara estructurada a
fin de hacer posible el procesamiento de sus
datos. La informacion sera publicada sin demora.
(Ministry for Foreign Affairs, Sweeden, 2010)
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Justamente en las areas de asistencia para el desarrollo,
cooperacion internacional, ayuda humanitaria, etc., es en
donde surgen los primeros esfuerzos internacionales para
crear estandares de transparencia y rendicion de cuentas.

Inclusive existen varias publicaciones de ‘“guias” para
orientar a las Organizaciones de la Sociedad Civil en este
campo. Un ejemplo seria la “Ernnst & Young guide for
humanitarian aid organizations,” que explica, en su
introduccidn, que:

Donantes, beneficiarios y demas partes
interesadas esperan que los fondos asignados a las
actividades de ayuda humanitaria seran utilizados
de forma eficaz y eficiente de acuerdo con:

-Las necesidades de las personas afectadas, y
-Los objetivos establecidos por los donantes.

Los fondos no deben desviarse involuntariamente
a otros fines o actividades. Este desvio seria
contrario al uso eficaz y eficiente.

Por lo tanto, los estandares de rendicion de
cuentas, transparencia y confiabilidad de todos
los involucrados en la labor de ayuda humanitaria
deben fijarse en los niveles mas altos posibles.
(Ernst & Young Global Limited, 2010)
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Otro ejemplo es el de la organizacion Humanitarian
Accountability Partnership (HAP), creada en el afio 2003
para “promover la rendicién de cuentas hacia las personas
afectadas por crisis humanitarias y para reconocer a aquellas
organizaciones que cumplen con los Principios de Rendicion
de Cuentas HAP...” La forma de implementar el programa
consiste en que las organizaciones interesadas apliquen las
“Normas en materia de rendicion de cuentas sobre asistencia
humanitaria y gestion de calidad.” Este fue el primer
conjunto de normas internacionales disefiado para evaluar,
mejorar y reconocer la rendicion de cuentas y gestion de
calidad de programas humanitarios.

La organizacion las define de la siguiente manera: “Las
Normas HAP ayudan a las organizaciones que asisten o
trabajan en nombre de personas afectadas por desastres,
situaciones de conflicto, pobreza u otro tipo de crisis
humanitarias, a disefar, ejecutar, evaluar y mejorar
programas responsables con rendicion de cuentas.”
(Humanitarian Accountability Partnership, 2010)

Las normas son las siguientes:

1. Establecimiento 'y cumplimiento de
compromisos: La organizacion se propone una
serie de compromisos por los cuales rendira
cuentas, y la forma en la que cumplira con esos
COmMpromisos.
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2. Competencias del personal: La organizacion
asegura que el personal tenga las competencias
que les permitan cumplir con los compromisos
asumidos por la organizacion.

3. Compartir informacion: La organizacion
asegura que las personas a las que se propone
asistir 'y otros involucrados tienen acceso a
informacidn oportuna, relevante y clara sobre la
organizacion y sus actividades.

4. Participacion: La organizacion escucha a las
personas a las que se propone asistir, e incorpora
sus visiones y analisis en las decisiones
programaticas.

5. Gestion de reclamaciones: La organizacion
facilita que las personas a las que se propone
asistir y otros involucrados puedan presentar
reclamaciones y reciban respuesta mediante un
proceso efectivo, accesible y seguro.

6. Aprendizaje y mejora permanente: La
organizacion aprende de su propia experiencia
para mejorar de forma permanente su desempefio.
(Humanitarian Accountability Partnership, 2010)
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Diversas organizaciones internacionales como por ejemplo
ActionAid International, han sido precursoras a la hora de
hablar de transparencia en su accionar:

ActionAid International cree que el flujo libre de
informacion, oportuna, en un idioma, forma y
formato accesible es esencial para garantizar el
proceso de rendicion de cuentas, el aprendizaje, la
confianza y un buen desempefio. Esta politica se
guia por el compromiso de ActionAid
International con la transparencia y con compartir
la informacion principalmente con las personas
pobres y excluidas, y con sus organizaciones.
Somos también directamente responsables de
rendir cuentas a nuestro personal, contrapartes,
donantes, y gobiernos anfitriones. (ActionAid
International, 2006)

Claramente, hoy en dia existe un consenso generalizado
acerca de promover una cultura de transparencia en el
universo de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

Asi, por ejemplo, lo describe la Asociacién Nacional de
ONGs de Uruguay: “...tenemos que trabajar con fuerza para
asegurar legitimidad, credibilidad y confianza entre nosotros
y desde nosotros hacia toda la sociedad. Para eso, debemos
basarnos en la ética, la transparencia y en la rendicion de
cuentas; debemos trabajar mucho para demostrar lo que
hacemos y como lo hacemos; a nuestros donantes,
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colaboradores, beneficiarios, y a la sociedad en su conjunto.”
(ANONG, 2010)

De manera similar se exponen los resultados de la rendicion
colectiva de cuentas promovida por la Confederacion
Colombiana de ONG y Red de ONG por la Transparencia:
“Cabe recordar que una de las razones, y quizas la mas
relevante, de por qué las organizaciones de la sociedad civil
debemos ser transparentes y rendir cuentas de nuestras
acciones es justamente porque trabajamos para brindar bienes
publicos a un ndimero importante de personas, lo cual nos
compromete a brindar servicios de calidad, a ser eficientes y
eficaces en lo que hacemos y a optimizar los recursos que
disponemos para ello.” (Confederaciéon Colombiana de ONG
y Red de ONG por la Transparencia, 2009)

A raiz de la necesidad de implementar estos mecanismos de
transparencia y rendicion de cuentas, es que surgen, en el
seno de las Organizaciones de la Sociedad Civil, las
iniciativas de autorregulacion por parte de las propias
organizaciones; para asi demostrar el compromiso con estos
valores:

“...también seria importante que las OSC, a través de
autorregulacion, surgidos en base a su propia iniciativa
privada (autonomia de voluntad), promuevan mecanismos de
transparencia y visibilidad en cuanto su actuacion.” (Parodi
Luna, 2010)
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“En opinion de las organizaciones que hacemos parte de la
Red de ONG por la Transparencia y de la Confederacion
Colombiana de ONG, la autorregulacion, no es el Gnico, pero
si el camino mas importante para garantizar que cualquier
sector no gubernamental, mejore sus niveles de visibilidad y
transparencia. Estos valores no pueden imponerse desde
fuera; para que realmente operen, tienen que hacer parte de la
vida y la cultura institucional.” (Confederacién Colombiana
de ONG y Red de ONG por la Transparencia, 2007)

Por su parte, FEDECARIBE, en base a las rendiciones
colectivas de cuentas de las organizaciones del Caribe
colombiano, sostiene que:

Es claro que la naturaleza de entidad social no
excluye a las entidades no gubernamentales de un
control y evaluacion ética y objetiva de sus
actividades y programas, con el fin de desarrollar
y evolucionar permanentemente el trabajo para
brindar resultados confiables y transparentes a sus
beneficiarios... La propuesta para la realizacion
de una Rendicion Social de Cuentas RSC, debe
ser entendida entonces como un paso mas de un
proceso largo y complejo, para construir la
metodologia y los instrumentos que expongan el
impacto estructural agregado de la accién de las
ONGs, como su claro compromiso con la
transparencia y visibilidad de toda su gestion. Se
trata de un ejercicio para ser replicado en otras
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ciudades, y en el futuro en cada departamento del
pais. (FEDECARIBE, 2009)

Estas iniciativas de trasparencia y rendicion de cuentas, lejos
de considerarse como eventos aislados, deben comenzar a
concebirse como una parte inseparable de la propia cultura
organizacional.

Una verdadera apuesta por la trasparencia y la rendicion de
cuentas en las entidades no lucrativas deberia comenzar por
actuaciones formativas encaminadas a incorporar estos
valores en la cultura de las organizaciones; deberia trabajar
por construir discursos, modelos, herramientas y estrategias
propias, hacer un ejercicio mas profundo de identificacion de
expertos e incorporar estrategias de formacion de formadores,
ademas de trascender de la identificacion de la trasparencia
con los aspectos econdmicos. (Caballol, 2009)

Desde luego que esta cultura de transparencia no es exclusiva
de las Organizaciones de la Sociedad Civil, sino que se aplica
a los tres sectores por igual, tal como sefialan Michener y
Bersch: “La informacidon accesible es el componente
principal de las democracias y mercados sélidos; ademas, la
transparencia disipa la opacidad, el primer refugio de la
corrupcion, la ineficacia y la incompetencia.” (Michener y
Bersch, 2011)
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6.6 Corrupciény escandalos publicos

Como plantea Alberto Herndndez Baqueiro, “La idea de
estructura ética, surge de una preocupacion por la gestion
publica, pero su proposito inicial puede ser compartido en el
ambito privado porque muchas de las Organizaciones de la
Sociedad Civil son privadas en su gestion pero pablicas en su
vocacion, y es esto precisamente lo que mas importa, que la
gestion de las organizaciones no pierda su eficacia publica al
auto-fagocitarse como resultado de procesos de corrupcion.”
(Hernandez Baqueiro, 2006)

En cuanto al concepto de corrupcion, existe una reflexion
muy interesante que realiza Mariano Grondona en su obra
“La corrupcion,” en donde habla de la diferencia entre un
“acto corrupto" y un “estado de corrupcion.” En sus propias
palabras: “Defino al primero como la solucion perversa de un
conflicto de intereses. Tiene lugar cuando una persona
obligada moral o legalmente hacia un interés ajeno lo
pospone en funcion de un interés propio... Por lo que
respecta al estado de corrupcion, existe cuando los actos de
corrupcion se han vuelto tan habituales que la corrupcion se
convierte en sistema.” (Grondona, 1993)

Esta distincion es fundamental, ya que cuando hablamos de
corrupcion y Organizaciones de la Sociedad Civil, es
relevante diferenciar entre actos aislados que transcurren en
determinadas organizaciones y la percepcion de la sociedad
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en general si es que existe o no un “estado de corrupcion”
generalizado.

En este punto, es importante hacer algunas precisiones sobre
el efecto colectivo que tienen los casos puntuales de
corrupcion y/o escandalos publicos (probados o no) en
Organizaciones de la Sociedad Civil.

“La percepcion social (de las Organizaciones de la Sociedad
Civil) viene determinada por una serie de elementos
complejos, entre los cuales podriamos sefialar el peso de las
malas précticas: la noticia o conocimiento de un error,
especialmente en cuanto a la transparencia, la justificacion o
el mal uso de la institucion, suele pasar una cara factura a
todo el sector...” (Porras, 2009)

Hasta ahora, en los principales estudios sobre temas de
corrupcion, confianza, credibilidad, etc., el Estado ha sido el
sujeto de estudio. Por ejemplo el “Indice de Percepcion de la
Corrupcion” de Transparency International® se ha
consolidado a nivel internacional como la principal
herramienta para comparar la corrupcion percibida en los
distintos paises:

Desde el afio 1995, Transparency International
elabora anualmente el indice de Percepcion de la
Corrupcion (Corruption Perception Index) con el

S*http://www.transparency.org
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objetivo de describir y analizar la situacion de la
corrupcion en el mundo. Esta medicién se ha
consolidado a nivel internacional como un
adecuado instrumento para dar cuenta del nivel de
percepcion de corrupcion existente en los
distintos paises...

El indice de Percepcion de la Corrupcion provee
un diagnéstico de la percepcién de la corrupcion
de cada pais que permite compararla con afios
anteriores y con otros paises...

El indice de Percepcion de la Corrupcion pone su
foco en la corrupcion que afecta al sector pablico,
entendiendo por corrupcion “el abuso del servicio
publico para el beneficio particular.” Se centra en
percepciones respecto del mal uso de sus
atribuciones por parte de funcionarios y
servidores publicos y en la percepcion sobre la
eficiencia de sistemas de control de corrupcién
politica y administrativa, excluyendo asi otras
formas de corrupcion. (Chile Transparente, 2009)

En el caso de las Organizaciones de la Sociedad Civil, un
reciente estudio de la Federacion de Organizaciones de la
Sociedad Civil Argentinas (FOSCA) nos ilustra cual es la
percepcion acerca de la relacion entre estas organizaciones y
la corrupciéon. En la “Encuesta sobre transparencia y
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credibilidad de las Organizaciones de la Sociedad Civil
(OSC) en la Argentina,” se comienza preguntando

¢Qué grado de confianza le genera, en general,
cada sector nombrado a continuacion? (Califique
de 1 a 10; siendo 1 = ninguna confianza y 10 =
total confianza).

Los resultados obtenidos indican que las Organizaciones de
la Sociedad Civil son consideradas, por la mayoria de los
encuestados, como el sector que genera mayor confianza:

Promedio
Estado: 51
Iglesia: 6,5
Empresas comerciales: 6,7
Medios de Prensa: 7,2
Tercer Sector: 7,8

Luego se formula la siguiente pregunta:

En este momento, ¢recuerda Ud. algin escandalo
publico (por ejemplo: presunta corrupcion,
denuncias por malversacion de fondo u otros
delitos dentro de la organizacion, etc.) en la que
haya estado involucrada alguna OSC argentina, o
alguno de sus directivos, en los dltimos 10 afios?

% El trabajo completo se encuentra disponible en
http://www.fosca.org.ar/Boletin_y_Recursos.htm
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(Esto NO IMPLICA que las personas u
organizaciones sean culpables o responsables de
los acontecimientos que se les atribuyen, sino
simplemente que Ud. recuerde que el caso haya
tenido repercusion publica)

Si bien respondieron que si un 82 % de los encuestados, es
interesante lo que responden a continuacion quienes optaron
por la opcidn afirmativa:

Si su respuesta fue Sl, /Cree que estos casos
dafian la imagen del Tercer Sector en su
conjunto?

Respondieron que Sl el 61 % y que NO el 39 %
restante.

Si su respuesta fue Sl, ¢Cree que estos son casos
aislados o constituyen practicas comunes en el
Tercer Sector?

Respondieron que son “Casos aislados” el 96,8 %
de las personas.

En base a estos numeros, podriamos interpretar que si bien
existen casos reconocidos de escandalos publicos como actos
de corrupcion, malversacion de fondos u otros delitos dentro
del universo de las Organizaciones de la Sociedad Civil, y
ademas estos hechos repercuten negativamente en el conjunto
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de las organizaciones, no generan la percepcion de que en el
Tercer Sector éstas constituyan practicas comunes, sino que
simplemente son casos aislados. (Beaumont, 2012)

En base a lo expuesto anteriormente, y volviendo a lo
conceptualizado por Grondona en cuanto a la diferencia entre
un “acto corrupto" y un “estado de corrupcion,” podriamos
concluir que en el universo de las Organizaciones de la
Sociedad Civil no existe, por lo menos desde el punto de
vista de la percepcion general, un estado de corrupcion en el
sector, sino que los casos se limitan a la concrecion de actos
corruptos aislados.
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Capitulo 7

Evolucidn y Variacion de las Asociaciones
Civiles

“El libro (The Origin of Species) de Darwin fue mal titulado, porque es
un libro sobre los cambios evolutivos en general y los factores que los
controlan (seleccidn y otros aspectos), pero no un tratado sobre el origen
de las especies.”

Mayr, E. 1942. Systematics and the Origin of Species.

En este capitulo analizaremos como las Asociaciones Civiles
van evolucionando y variando en sus formas, para asi
adaptarse al entorno y lograr sobrevivir y ser exitosas.
También analizaremos las posibles implicancias de
promulgar una ley de Asociaciones Civiles. Finalmente
veremos, con respecto a este proyecto de ley, qué es lo que
piensan los propios protagonistas respecto a este tema.

7.1 La diversidad actual de las Organizaciones
Sin Fines de Lucro

En el capitulo 4 se planted que la forma que adoptan las
organizaciones las afectara en su habilidad de sobrevivir y
para ser, 0 no, exitosas. Mencionamos que en algunos
mercados, organizaciones grandes y altamente diversificadas
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seran las mas exitosas, pero en cambio en otros, seran
mejores las organizaciones pequefias y flexibles. También
existen mercados en donde las Organizaciones Sin Fines de
Lucro o las del Estado son las mejores proveedoras de bienes
y servicios, dado que las diversas formas organizacionales
son mas o0 menos aptas para alcanzar las metas de cada
mercado. Veremos, con el pasar del tiempo, como algunas
formas tienden a dominar cada segmento del mercado. Esto
nos lleva a preguntarnos, ¢por qué determinada forma
organizacional es mas eficiente en determinado mercado?
(Oster, 1995)

La realidad es que la adaptacion de distintas formas
organizacionales a distintos mercados es una forma de lograr
la supervivencia y el éxito. Ante la gran diversidad de
mercados, contextos y realidades en las que operan las
Organizaciones Sin Fines de Lucro, existiran innumerables
variaciones, desde algunas casi imperceptibles hasta otras
altamente notorias, en las formas, estructuras de gobernancia
y funcionamiento general de cada organizacion. Lo
importante seria conocer las razones que explican esas
adaptaciones para poder fomentar un mayor desarrollo del
Tercer Sector.

A lo largo del tiempo, se puede ver como las Organizaciones
Sin Fines de Lucro deben enfrentar elecciones, tanto internas
como externas, que lograran, o no, la supervivencia y el
éxito.
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Como cualquier otra organizacién politica, deben tener una
manera de combinar las preferencias individuales acerca de
las decisiones grupales. Por ende el proceso de decision
social puede ser conceptualizado como una funcion que toma
todas las combinaciones de preferencias individuales como
entradas y produce una preferencia social como salida.
(Miller, 1992)

Sin embargo como explica Kenneth Arrow en el Teorema de
la Imposibilidad,®® se puede demostrar que, tras una serie de
caracteristicas deseables en cualquier eleccién social, ninguna
eleccion social puede simultdneamente garantizar todas estas
caracteristicas. Esto significa que toda organizacion social
incluyendo los Mercados, Estados y Organizaciones Sin
Fines de Lucro existen en un universo de compensaciones, ya
que no es posible disefiar reglas para la toma de decisiones
sociales o politicas que obedezcan estrictamente al criterio de
racionalidad.

Por ende las organizaciones deberan elegir alternativas, no
siempre ideales, que a su vez retroalimentaran la evolucién
de la organizacion.

Por ejemplo, tomando como referencia lo visto en el capitulo
1, seccién 3, acerca del afio de fundacion de estas
organizaciones, vemos que mas de tres cuartas partes se han
constituido en estos ultimos treinta afios. Si bien, en parte,

% Por esto gand el Premio Nobel de Economia en 1972. Forma parte de
su tesis de doctorado “Social choice and individual values.”
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esto responde a las propicias condiciones actuales que
promueven la creacion de estas organizaciones, la realidad
indica que se debe también a la desaparicion de muchas otras.

Hoy en dia ya no tenemos capellanias, cofradias o
hermandades que velen por los pobres o enfermos. De hecho,
la iglesia catdlica en general hace mucho que ya no ocupa un
rol protagénico en estas funciones.>” (Aunque si es notable la
intervencion de  organizaciones ligadas a iglesias
evangélicas.)

Lo mismo podria decirse de la filantropia de la alta sociedad,
que, salvo alguna cena anual de recaudacién de fondos, brilla
por su ausencia. Lo que si vemos son casos muy importantes
de empresas controladas por grupos familiares que crean su
propia fundacion para realizar tareas de bien comdn. Algunos
ejemplos destacables son, o fueron en los ultimos afios, las
fundaciones Pérez-Companc, Fortabat, Costantini - Museo de
Arte Latinoamericano de Buenos Aires (MALBA), etc.

Donde si existe una continuidad, es en muchas
Organizaciones Sin Fines de Lucro fundadas por inmigrantes,

>’ Podria afirmarse que esto comenzé en 1822, con la sancion de la Ley
de Reforma del Clero mediante la cual se abolia el fuero personal
eclesiastico y los diezmos, se disponia la supresion de las Casas
Regulares Bethlemitas, se confiscaban todos los inmuebles y muebles, los
gue pasaban a manos del estado, y se obligaba a los prelados de las
comunidades religiosas a rendir cuentas al gobierno sobre la
administracion de los bienes y las rentas comunitarias. (Ver Capitulol,
Secciodn 3.)
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por ejemplo los hospitales, colegios y clubes mencionados en
el capitulo 1, que hoy en dia siguen existiendo, practicamente
sin modificar su forma u objeto original. Por ejemplo el
colegio St. Andrew’s Scots School / Escuela Escocesa San
Andrés hoy tiene, ademas, una universidad, pero el colegio
sigue siendo el colegio, 175 afios después.

De manera similar se puede citar el caso de los clubes de
remo que se describieron en detalle en este mismo capitulo: a
pesar de que la gran mayoria han sido fundados hace mas de
100 afios, siguen siendo las mismas organizaciones que
persiguen los mismos fines (con las adecuaciones légicas a
un siglo de evolucion).

En cuanto a las organizaciones “nuevas,” su diversidad es
asombrosa.

Apenas hace 50 afios, ¢quién hubiera imaginado los enormes
recursos que movilizan las organizaciones ambientalistas?, o
la exposicion publica y cobertura mediatica que tendrian
organizaciones que reivindican ‘“derechos” de toda indole
(ONGs) como por ejemplo los de “diversidad sexual.” Ni
hablar de la importancia que tuvieron a fines de los 80 y
principios de los 90 las organizaciones de lucha contra el
S.I.LD.A., que 10 afios antes ni siquiera se podrian haber
imaginado.

Hace 20 afos, ¢que Argentino hubiera creido que, desde el
estado mismo, se fomentaria la creacion de Organizaciones
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Sin Fines de Lucro para controlar a la Policia Bonaerense?*®
Tampoco a muchos se les hubiera ocurrido que un grupo de
personas harian una interpretacion tan personal y particular
del concepto de “bien comun,”®® que los llevaria a intentar
tramitar la personeria juridica de la Asociacion Argentina de
Swingers® (intercambio de parejas).

7.2 La predominancia de las Asociaciones
Civiles

Si bien hasta aproximadamente mediados del siglo XX no
existia una clara predominancia en cuanto a las formas
constitutivas adoptadas por las Organizaciones Sin Fines de
Lucro, a partir de ese periodo fueron aumentando, tanto en
cantidades absolutas como relativas, las Asociaciones
Civiles. Incluso cuando ya eran claramente la especie
dominante, hace unos 20 afos, siguieron creciendo en
nimero y en “participacion relativa del mercado,” cada vez
en forma méas exponencial.

% _Ley N.° 12.154 Ley de Seguridad Pdblica de la Provincia de Buenos
Aires (Reformada por leyes 12.987 y la 13.210), 1998.

> Articulo 14 de la Constitucion Nacional.

% Resolucién de la Inspeccién General de Justicia N° 0541/02
(Asociacidn civil: Solicitud de autorizacion para funcionar como persona
juridica — Objeto asociacional que no satisface el bien comdn — Alcances
del requisito — Desestimacion de la autorizacion y preservacion de la
garantia de asociacion)
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Ademés, en cuanto a la diversidad de formas
organizacionales, también se destacan, ya que en el caso de
las Organizaciones Sin Fines de Lucro, las Unicas formas
tipificadas en el Caodigo Civil, que son las Fundaciones y las
Asociaciones Civiles, han tenido en este aspecto, una
evolucion dispar y han generado distinta cantidad de
“variaciones.”

En el caso de las Fundaciones, no existen variaciones
legalmente reconocidas pero si, en la actualidad se pueden
ver dos variedades marcadamente distintas. La primera seria
la de las “Fundaciones Clasicas,” que procuran obtener
recursos de una variedad de fuentes (donantes) para luego
distribuirlos, elaborandolos o no, a los méas necesitados. Por
otra parte se encuentran las conocidas como Fundaciones
Donantes 0 Fundaciones Empresarias que se constituyen a
partir de recursos propios de grandes empresas 0 Qrupos
economicos y que se limitan a “distribuir” esos recursos entra
otras Organizaciones Sin Fines de Lucro.

En cambio en el caso de las Asociaciones Civiles existen
cuatro “variedades” que estan definidas por leyes especificas,
lo cual las distingue de una manera clara e inequivoca. Estas
son las que vimos en el Capitulo 2, Seccion 1 y son las
Mutuales, Cooperativas, Sindicatos y Obras sociales.

Ademas existen una variedad infinita de combinaciones de

formas organizativas, estructuras de gobernancia, finalidades
que persiguen, etc., como vimos en el Capitulo 2, Seccion 2.
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Obviando las Mutuales, Cooperativas, Sindicatos y Obras
sociales, repasemos brevemente la amplia variedad de
organizaciones que se constituyen bajo la forma juridica
denominada Asociacion Civil:

Asociaciones comunitarias

Centros de Jubilados

Asociaciones / Juntas / Comisiones Vecinales
Asambleas Barriales

Organizaciones de colectividades
Clubes de Leones / Rotary

Scouts

Sociedades de Fomento

Cooperadoras escolares y de hospitales
Organizaciones de base

Comedores infantiles

Asociaciones culturales

Agrupaciones historicas

Centros culturales

Asociaciones de artistas (organizadas por rama del arte)
Bibliotecas

Asociaciones deportivas

Clubes (desde aquellos “de barrio” hasta los de primera
division de futbol)

Agrupaciones por rama de actividad

Asociaciones Educativas / de investigacion
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Academias de ensefianza de diversas especialidades
Colegios

Centros de investigacion

Universidades

Centros de capacitacion laboral

Asociaciones Profesionales

Colegios / consejos profesionales

Cémaras de Comercio, Empresarias, etc. (Organizadas tanto
por zona geografica como por rama de la actividad o por
ambos criterios al mismo tiempo)

Organizaciones No Gubernamentales (ONGS)
Reivindicacién de derechos

Reclamos ciudadanos

Prevencidn de accidentes / delitos / etc.
Organizaciones ambientalistas

Organizaciones dedicadas a temas de salud

Grupos de apoyo a pacientes oncoldgicos

Recuperacion de adictos

Centros de dia

Rehabilitacion

Discapacidad

Menores en situacién de riesgo

Hospices

(Practicamente no hay tema de salud en donde no existan
Asociaciones Civiles trabajando activamente)
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Organizaciones religiosas
Iglesias (Evangélicas y de otros cultos)
Otras organizaciones

Este listado (que de ninguna manera esta ni siquiera cerca de
ser exhaustivo, sino que se presenta solamente con fines
ilustrativos) nos permite ver que las Asociaciones Civiles se
desempefian en las mas diversas actividades. Esta
variabilidad es importante de destacar no solo por la
diversidad de temaéticas en si, sino por el consiguiente grado
de desarrollo institucional que cada actividad trae aparejada.

Por ejemplo, no se requiere la misma infraestructura, recursos
humanos, presupuesto, etc., para llevar adelante y en forma
exitosa un centro de jubilados barrial que una universidad.
Sin embargo, ambas entidades se constituyen bajo las mismas
formas juridicas y sujetas a las mismas regulaciones en
cuanto a la legislacion organizacional.

Otro ejemplo (dentro de una misma categoria) la constituyen
los clubes deportivos. Si bien cuando se fundaron, muchos de
ellos hace mas de cien afios, los objetivos fundacionales eran
similares, algunos siguen siendo los mismos ‘“clubes de
barrio,” atendiendo a sus socios en instalaciones precarias y
mal mantenidas, mientras que otros se han convertido
practicamente en corporaciones multinacionales, comprando
y vendiendo, por ejemplo, jugadores de futbol en decenas de
millones de dolares o euros. Pero ambas entidades siguen
siendo gobernadas por comisiones directivas electas en
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asambleas de socios, por simple mayoria, con mandatos de
dos o tres afios y, por supuesto, estos mandatos son
totalmente “ad honorem.”

De aqui surge que, o bien ésta legislacion es sumamente
flexible, o alguna de las entidades se encuentran ‘“sobre
legisladas” y otras “sub legisladas.”

7.3 ¢Unaley de Asociaciones Civiles?

En el afio 2002, se presentd por primera vez un “Proyecto de
ley Nacional de Asociaciones Civiles” elaborado por “e/ Dr.
Facundo Biagosch, bajo las supervision en lo referido al
ambito del derecho constitucional y de su técnica legislativa
respectivamente de los Dres. Alberto Gonzalez Arzac y
Alberto Biagosch en sus respectivas calidades de Asesores
Legislativos. EI mismo fue presentado el dia 19 de mayo de
2002 por la entonces Senadora Nacional por la Provincia de
Tucuman, Dra. Malvina Segui.”**

Si bien este proyecto fue aprobado por el Senado de la
Nacion el dia 19 de noviembre de 2003 no logr6 lo mismo en
la Camara de Diputados, y finalmente caducd en noviembre
del afio 2004 con la finalizacién de las sesiones ordinarias de
ese afo parlamentario. No obstante, los promotores de esta
iniciativa insistieron 'y, con algunas modificaciones

8 http://www.leydeasocciviles.com.ar/
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extremadamente  menores, “ha  sido  sucesiva e
ininterrumpidamente presentado para poder recuperar
estado parlamentario en los afios 2005, 2007 y marzo de
2009 por la Senadora Nacional por la Provincia de San Luis,
Dra. Liliana T. Negre de Alonso. A ello se le suma que por la
Cémara de Diputados fue prestado también en el afio 2009
por el Diputado Nacional (MC) Dr. Julio Piumato. ~62

Mas alla de la perseverancia, la ley jamas se aprobo.
Seguramente el porqué serd discutible y existiran multiples
interpretaciones.

No obstante, un interesante punto de vista lo brinda el propio
autor, en su pagina www.leydeasocciviles.com.ar,®® cuando
afirma “...bien puede y debe resaltarse que este Ultimo
[proyecto] ha sido mejorado y modificado respetando la
opinidén de los mas importantes juristas argentinos dedicados
al tema, tal como claramente surgen de los Fundamentos,
transcriptos a continuacion del articulado donde se analizan

’

v explican las modificaciones introducidas...’

Justamente el problema quiza radique en que “la opinion de
los mds importantes juristas argentinos” difiere bastante de
la opinion de quienes realmente constituyen estas
Asociaciones Civiles.

%2 http://www.leydeasocciviles.com.ar/
% La pagina www.leydeasocciviles.com.ar se encuentra registrada a
nombre de Facundo Alberto Biagosch
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Para empezar, el proyecto de ley consta de un articulado
considerablemente extenso: 107 o 108 articulos segun la
version, comparado con los 37 de la Ley 19.836 de
Fundaciones.

Analizando este proyecto de ley con integrantes de diversas
Organizacién de la Sociedad Civil** (no sélo Asociaciones
Civiles), surgen los siguientes cuestionamientos:

-La innecesaria definicion de cuestiones que ya figuran en
el Cadigo Civil (que obviamente es una ley superior)

Por ejemplo, veamos lo que se plantea en el “ARTICULO 3°:
Simples asociaciones- Las asociaciones civiles que no
solicitaran o0 no obtuvieran dicha autorizacion para
funcionar con el caracter de persona juridica, seran
consideradas como simples asociaciones dentro de las
comprendidas en el articulo 46 del Codigo Civil.”

Justamente, en el Articulo 46 de Cddigo Civil define que
“Las asociaciones que no tienen existencia legal como
personas juridicas, seran consideradas como simples

% Para el proposito de este trabajo, definimos como Integrante de una
Organizacidn de la Sociedad Civil (OSC) a toda aquella persona que
cumpla con al menos una de las siguientes condiciones:

a.- Personal rentado de una OSC.

b.- Miembro de la Comisién Directiva, Consejo de Administracién, u
organo de gobierno similar de una OSC.

c.- Voluntario / colaborador de una OSC que preste servicios en forma
periddica, con una carga minima de 5 horas semanales.
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asociaciones civiles o religiosas, segun el fin de su instituto.
Son sujetos de derecho, siempre que la constitucion y
designacion de autoridades se acredite por escritura publica
0 instrumentos privados de autenticidad certificada por
escribano publico...”

-Inclusion de cuestiones que histéricamente se definian en
el estatuto de cada Asociacion Civil:

Existen muchos articulos que hacen referencia a cuestiones
qgue normalmente se definian en los respectivos estatutos de
cada Asociacion Civil, lo que restringe la libertad y la
individualidad de muchas organizaciones.

Ejemplos de esto son los articulos del 14 al 33, que se
refieren a las asambleas: Clases (asamblea general ordinaria y
la asamblea general extraordinaria), Convocatoria, Orden del
dia, Quoérum, etc.

Otro ejemplo es el “ARTICULO 35: Integrantes- Ademas del
Presidente, el estatuto podra fijar un Vicepresidente, un
Vicepresidente segundo, un Secretario, un Prosecretario, un
tesorero, un Protesorero y los demas miembros de la
comision directiva. Estos miembros directivos, podran
Ilamarse indistintamente "vocales" o "directivos"”, segun lo
establezca el estatuto.”

Si bien la distribucién de cargos en este articulo puede
parecer similar a la de muchas Asociaciones Civiles, existen
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otras que poseen una composicion de la Comision Directiva
con nombres o funciones especificas que se encontrarian
restringidas con esta legislacion.

Por ejemplo los Clubes de Leones poseen dos cargos con
nombres bastante llamativos:  “Tuerce Rabos” 'y
“Domador.”® Por ejemplo, en el “Modelo oficial de Estatutos
y Reglamentos de Clubes de Leones,”® se sugiere la
siguiente composicion:

Dirigentes y vocales (Junta Directiva)
Presidente

Secretario

Tesorero

Primer Vicepresidente

Segundo Vicepresidente

Tercer Vicepresidente

Domador

Tuercerrabos o animador (opcional)
Ex Presidente Inmediato

Dos Vocales de primer afio

Dos Vocales de segundo afio

Vocal del Comité de Socios

En el mismo modelo se especifican sus funciones:

% http://clubleonesderiogrande.blogspot.com.ar/2011/05/comision-
directiva-anos-2010-2011.html
% http://www.leonismoargentino.com.ar/INSTReglamClub.htm
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g) Domador (cargo opcional). ElI Ledn domador
tiene bajo su responsabilidad los bienes, adornos
e insignias del club, como banderas, estandartes,
campana, mazo, cancioneros Yy tablero de
insignias. Antes de las reuniones, coloca estos
articulos en los lugares habituales y después de
las reuniones los guarda nuevamente en su lugar.
Es el oficial de orden durante las reuniones,
encargado de que los presentes ocupen los
asientos que les corresponden. En las reuniones
del club y en las de la Junta Directiva, reparte los
boletines, programas, obsequios y folletos
necesarios. Presta atencion especial de que en
cada reunion los nuevos socios se sientan con
grupos diferentes, a fin de conocerse mejor.

h) Tuercerrabos (cargo opcional). Fomenta la
armonia, el compafierismo, la animacion y el
entusiasmo en las reuniones del club, mediante
bromas y juegos apropiados y la imposicién
acertada de multas a los socios del club. No habra
apelacién en cuanto a la imposicion de sus
multas, con la salvedad, sin embargo, de que
ninguna multa serd mayor que la cantidad fijada
por la Junta Directiva de este club y que ningun
socio podra ser multado mas de dos veces en la
misma reunién.®’

7 http://www.leonismoargentino.com.ar/INSTReglamClub.htm
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Otro ejemplo son los Clubes Rotarios, cuya junta directiva se
compone (generalmente) de:

-Un presidente del afio.

-Uno 6 mas vicepresidentes.

-Un Secretario.

-Un Tesorero.

-Un Macero

-Cuatro Directores

-Un presidente electo para el afio siguiente®®

Los cargos especificos se definen como:

El Macero: Debe ayudar a mantener las
reuniones del Club, en orden, con decoro y
eficiencia. También debe encargarse de los
preparativos materiales y de la parte Mecénica de
la reunion y su direccion general.

El Director de la Avenida de servicio en el
Club: a través de los comités de su avenida, debe
fomentar el compafierismo. Las actividades
sociales, el aumento de nimero de socios, la lista
de clasificaciones, informar a los socios el
funcionamiento, los privilegios y obligaciones de
Rotary. Prepara y arregla los programas para
todas las reuniones. Investiga a las personas

68

http://www.prensarotaria.com.ar/es/organicanizaciondeunclubrotario.htm
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propuestas a ingresar al Club e informa a la junta
directiva. Promueve la cooperacion de articulos e
informes para el boletin.

El Director de la Avenida de servicio en la
comunidad: Su deber es ayudar y orientar a los
socios a cumplir con las obligaciones que tienen
para con su comunidad. Promueve y fomenta el
servicio Civico, el servicio social, la proteccion y
orientacion a la juventud, promueve becas y
préstamos a estudiantes. La ayuda a lisiados,
enfermos, nifios y ancianos y en general todo lo
que redunde en beneficio de la comunidad.

El Director de la Avenida de servicio a través
de la ocupacion: Es responsable de las
actividades de los asuntos correspondientes a las
relaciones profesionales del Club. Desarrolla
planes que orienten y ayuden a los socios a
cumplir con sus obligaciones, en materia de
relaciones profesionales, para mejorar las normas
generales de sus respectivos gremios.

El Director de la Avenida de servicio
internacional: Su deber es alentar y fomentar la
promocion de la inteligencia y buena voluntad
entre los pueblos del mundo entero. Debe asistir a
foros internacionales y establecer
correspondencia con Clubes de otros paises.
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Promover y alentar la ayuda a la "fundacion
Rotaria” y mantener estrechas relaciones con la
ONU.%

Tambieén es frecuente que los Clubes Rotarios incluyan en su
junta directiva la figura del “Past-Presidente” o Presidente
Anterior.”

Simplemente con estos dos ejemplos, vemos que, en caso de
promulgar una ley como esta, se verian vulnerados los
derechos de organizaciones ya existentes (algunas con mas de
100 afios de historia en el pais). Por otro lado podria
argumentarse que las instituciones ya creadas mantendrian su
estructura de gobernancia, pero el problema es que las que se
vayan creando no podrian respetar la estructura sugerida por
las normas internacionales de estas entidades.

-Limitaciones restrictivas:

Si bien las limitaciones descriptas en el apartado anterior
pueden parecer menores, existen otras que atentan contra la
base misma de la legislacién Argentina. Recordemos que el
articulo 14 de la Constitucion de la Nacion Argentina,
establece, en su Articulo 14, del derecho que tienen todos los
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http://www.prensarotaria.com.ar/es/organicanizaciondeunclubrotario.htm
http://www.rotarydelaplatasur.org.ar/version2012/socios1.htm
http://www.rotaryrosario.org.ar/autoridades-anteriores
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habitantes de la Nacion de (entre otras cosas) “asociarse
con fines utiles.”

Sin  embargo, vemos una extensa lista de
“incompatibilidades” para integrar una simple Comision
Directiva de una Asociacion Civil:

ARTICULO 39: Miembros Directivos -
Incompatibilidades- No pueden ser integrantes de
la comision directiva de una asociacion civil, las
siguientes personas:

a) Los menores, incapaces ni inhabilitados del
articulo 152 bis del Cddigo Civil, salvo la
conformidad y autorizacién expresa de sus
respectivos tutores o curadores.

b) Quienes no pueden ejercer el comercio.

c) Los fallidos por quiebra fraudulenta.

d) Los condenados con accesoria de
inhabilitacion de ejercer cargos publicos.

e) Los condenados por hurto, robo, defraudacion,
cohecho, emisién de cheques sin fondos y delitos
contra la fe pablica. En todos estos casos hasta
diez afios de cumplida la condena.

f) Las personas que perciban sueldos, honorarios,
viaticos o comisiones de otra asociacion civil.

g) Los procesados por delitos cometidos en el
ejercicio de su cargo en la comision directiva o en
perjuicio de otra asociacion civil. Esta
incompatibilidad sera aplicable mientras dure el
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procesamiento hasta el sobreseimiento definitivo
y no podran integrar la comision directiva ni ser
candidatos a ser integrantes de ella ni de la
comision revisora de cuentas.

h) Los autores de delitos de lesa humanidad.

1) Los Presidentes, Ministros del Poder Ejecutivo,
Secretarios de Estado de gobiernos de facto ni
ninguna otra persona autora del delito de sedicién
contemplado en el articulo 22 del Constitucion
Nacional.

Aqui hay multiples puntos objetables pero veamos solamente
tres: En primer lugar el inciso f) demuestra que en la
redaccion de la ley hay un desconocimiento absoluto de las
entidades existentes y sumamente conocidas por todas
aquellas personas que se relacionan con el Tercer Sector.

Los ejemplos empiricos que demuestran la imposibilidad de
aplicacién de este inciso son abrumadores: pensemos
simplemente en la cantidad de empleados que tienen los
colegios, universidades, centros de investigacion, etc.
(obviamente refiriéndonos a aquellas constituidas como
Asociaciones Civiles). Ninguna de esas personas podria
formar parte de la Comision del Club donde practica
deportes, de la cooperadora escolar de su hijo/a, de una
camara empresaria 0 de comercio, etc.

Ejemplificando en el contexto de este trabajo en particular,
ningin profesor/a de la Universidad del CEMA podria
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ocupar un cargo directivo en ninguna Asociacion
Profesional.

Otro articulo discriminatorio es el que refiere a “los
condenados con accesoria de inhabilitacion de ejercer cargos
publicos.” Ademas, pareceria desconocer el propio Cddigo
Civil, ya que el mismo establece claramente, en su Articulo
33, la diferencia del caracter publico y privado.

Las Personas Juridicas pueden ser de caracter
publico o privado.

Tienen caracter publico:

1. El Estado Nacional, las Provincias y los
Municipios.

2. Las entidades autarquicas.

3. La Iglesia Catolica.

Tienen caracter privado:

1. Las asociaciones y las fundaciones que tengan
por principal objeto el bien comun, posean
patrimonio propio, sean capaces por sus estatutos
de adquirir bienes, no subsistan exclusivamente
de asignaciones del Estado, y obtengan
autorizacion para funcionar.

2. Las sociedades civiles y comerciales o
entidades que conforme a la ley  tengan
capacidad para adquirir derechos y contraer
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obligaciones, aungque no requieran autorizacion
expresa del Estado para funcionar.

Por ende, integrar la Comision Directiva de una Asociacion
Civil, de ninguna manera supone un “cargo publico,” como
tampoco lo es presidir una Sociedad Anénima.

Otra mas de las restricciones es la del inciso €).

Esta misma restriccion quiso imponerse en el afio 2006, al
intentar reformar la Ley 12.154, que establece las bases
juridicas e institucionales fundamentales del Sistema
Provincial de Seguridad Publica de la Provincia de Buenos
Aiires.!

En el proyecto de ley alternativo que presentamos en la
Céamara de Diputados de la Provincia (Beaumont, et al.
2006), el Dr. Fernando Cano se referia en particular a este
tipo de restricciones:

Una mencion especial y més detenida la
requiere el parrafo referido a no tener condenas
penales por delitos dolosos o procesamiento penal
firme por iguales delitos, ni haber sido objeto de
sanciones administrativas, que hayan culminado
en cesantia, exoneracion, ni habilitaciones
profesionales.

™ Ver Capitulo 8, inciso 3.
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Es evidente que el proyecto de norma en
cuestion constituye un exceso que afectaria en
forma concreta, en el caso de instrumentarse, la
participacion ciudadana.

A los efectos de merituar el exceso
debemos analizar distintas normas
constitucionales que establecen requisitos para
acceder a los cargos de diputado, senador y titular
del Poder Ejecutivo.

En tal sentido, la norma fundamental, es
decir la Constitucion Nacional establece en su art.
48 que los requisitos para ser diputado son haber
cumplido la edad de 25 afios, tener 4 afios de
ciudadania en ejercicio, y ser natural de la
provincia con dos afios de residencia. En esa
misma direccion, el art.55 establece los requisitos
para ser senador son treinta afios de edad, haber
sido seis afios ciudadano y ser natural de la
provincia gue lo elija.

Con ese mismo criterio, y al solo titulo
ejemplificativo, las Constituciones de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires; Provincia de Buenos
Aires, Provincia de Salta, Provincia de Jujuy, etc.,
establecen como requisitos Unicos la edad; la
residencia y el caracter de ciudadano oriundo del
lugar donde vaya a ser elegido.

Agregar otros requisitos como pretende el
proyecto modificatorio constituye una limitacién
en la participacion de la sociedad, basado en
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exigencias extremas que ni las constituciones
establecen para que las personas sean elegidas en
los cargos representativos més altos de nuestro
pais.

Finalmente, en dicho proyecto, concluiamos que: “Un viejo
dicho popular nos indica que hay que “predicar con el
ejemplo,” y basado en esto es llamativo que las exhaustivas
restricciones que se pretenden imponer a cientos o miles de
ciudadanos deseosos de donar su tiempo, esfuerzo y en
muchos casos recursos, con el sélo objetivo de ayudar a los
demas, no se apliquen con el mismo grado de detalle y
escrutinio, a la totalidad de funcionarios de las é&reas
ejecutivas y legislativas del Estado.” (Beaumont, et al. 2006)

Otro ejemplo del desconocimiento de la realidad del Tercer
Sector lo constituye el inciso d) del Articulo 6: “Causales de
denegatoria de personeria juridica... d) Cuando el objeto se
cumpla exclusivamente en una jurisdiccion distinta a la
correspondiente a la del domicilio social.”

¢Cuantas Asociaciones se constituyen en la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y se dedican a ayudar a
poblaciones vulnerables del interior del pais? ¢Le quitamos
la personeria juridica a una organizacion que reiine comida,
ropa y otros elementos para enviarlos a una escuelita del
impenetrable chaquefio?
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Otra restriccion es la del Articulo 36 en donde se establece
que la “reeleccion de los cargos directivos serd vdlida,
siempre que estuviere prevista en el estatuto de manera
seguida por una unica vez.” Hoy en dia, en la préctica, son
muy pocas las Asociaciones que restringen las reelecciones
indefinidas.

Como ultimo punto, y quiza uno de los mas conflictivos esta
el que permite que los miembros de la comision directiva
cobren “honorarios por el desempeiio de sus cargos:”

ARTICULO 45: Remuneracion Optativa- El
presidente y los demas miembros de la comision
directiva podran percibir honorarios por el
desempefio de sus cargos o por las actividades
ejecutivas y administrativas permanentes que
desarrollen siempre que ello estuviera previsto en
el estatuto o una asamblea especialmente
convocada lo autorice y establezca los montos de
la respectiva remuneracion.

ARTICULO 10: Contenido del estatuto.

J) Los honorarios de los miembros de la Comision
Directiva y de la Comision Revisora de cuentas,
solamente si la Asamblea Constitutiva, 0 una
reforma posterior del estatuto asi lo hubiese
determinado.
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En primer lugar contradice un articulo fundamental de la ley
19.836, de Fundaciones,’? que establece claramente:

Caracter honorario del cargo
ARTICULO 20. - Los miembros del Consejo de
Administracion no podran recibir retribuciones
por el ejercicio de sus cargos.

Ademas, genera una distorsion fundamental en el espiritu de
la constitucion de las Organizaciones Sin Fines de Lucro.

Por todas estas contradicciones, ademas de otras que no se
han desarrollado por cuestiones de brevedad, no es
sorprendente que esta ley nunca se haya aprobado.

"2 Esta ley se ha utilizado sisteméticamente para resolver, por analogia,
controversias originadas en los organismos de contralor (IGJ, DPPJ, etc)
acerca de casos particulares de Asociaciones Civiles.
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Capitulo 8

Conclusiones

The difficulty lies, not in the new ideas, but in escaping from the old ones,
which ramify, for those brought up as most of us have been, into every
corner of our minds.

John Maynard Keynes. Preface to his “General Theory,” 1936

En este capitulo presentaremos las principales conclusiones, a
partir de los efectos de la legislacion organizacional sobre el
desarrollo, evolucion y variacion de las formas que adoptan
las Asociaciones Civiles en la Argentina. Ademas
analizaremos la influencia del control sobre este mismo tema.
Finalmente sugeriremos posibles lineas de investigacion
futura sobre este tema.

8.1 Los efectos de la legislacién organizacional

Como mencionamos anteriormente, la ‘“gobernancia
regulatoria” (Apreda, 2007) se refiere al mecanismo por el
cual el Estado influye, condiciona o limita las variables de
gobernancia de las organizaciones mediante los
requerimientos que deben cumplir tanto las organizaciones
como sus integrantes, hasta un punto tal en que “la
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regulacion puede verse como una forma inducida de
gobernancia.”

Ahora bien, a lo largo de la historia Argentina, ¢Qué impacto
ha tenido esta gobernancia regulatoria en el desarrollo de las
Organizaciones Sin Fines de Lucro?

Recordemos que la legislacién Argentina referida a las
Organizaciones Sin Fines de Lucro, en su base, es decir en la
Constitucidén Nacional, establece que todos los habitantes de
la Nacion tienen el derecho de “asociarse con fines utiles.”
Por su parte, el Codigo Civil se limita a establecer dos
categorias posibles de Organizaciones Sin Fines de Lucro:
asociaciones civiles y fundaciones. Queda en manos de las
leyes nacionales regular tanto a las Fundaciones como a los
casos particulares de Asociaciones Civiles: las cooperativas,
mutuales, sindicatos y obras sociales.

En resumen, de las seis formas organizacionales que pueden
adoptar las Organizaciones Sin Fines de Lucro (con
personeria juridica), cinco estan “mas reguladas” que las
Asociaciones Civiles propiamente dichas. Sin embargo, esta
forma organizacional representa mas del 75% del universo de
organizaciones existentes en la actualidad.

¢Qué nos indica este hecho acerca de la relacion entre
“gobernancia regulatoria” y desarrollo y variabilidad de
especies de organizaciones? Evidentemente, en la evolucién
de las Organizaciones Sin Fines de Lucro en la Argentina, se
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demuestra que existe una relacion inversa entre la rigurosidad
de la legislacion regulatoria y el desarrollo de la cantidad y
variedad de organizaciones.

¢Por qué hay tantas formas de organizaciones dentro de las
Asociaciones Civiles? ¢Cuales son las razones que explican
este de aumento de la diversidad? Logicamente no puede
explicarse solamente a partir de la no existencia una ley
regulatoria, pero tampoco podemos obviar este hecho.

Ademas, debemos considerar que una amplia variedad de
formas de organizacion es de gran valor para la sociedad,
sobre todo cuando el futuro es una realidad incierta. Las
condiciones ambientales cambiaran en el futuro (aungque no
sepamos en qué direccion) y deberdn existir organizaciones
que se encuentren adaptadas a estas nuevas condiciones. Pero
también hay que tener en cuenta gue no necesariamente
debemos esperar a que aparezca una nueva forma adaptada,
sino que puede ser que ya exista una forma de organizacién
adecuada para las nuevas condiciones ambientales, todo lo
que se necesita hacer es reasignar recursos a la forma
organizacional mas optima.

La diversidad existente en las Organizaciones Sin Fines de
Lucro depende tanto del namero de formas organizacionales
como de la distribucién de las organizaciones entre las
formas. Este es un proceso continuo y dindmico, con nuevas
formas que se crean, algunas que se transforman en otras
formas, y algunas que desaparecen. Las organizaciones

283



nacen, se desarrollan, se transforman, generan descendencia
(a veces) y también se extinguen.

Hasta cierto punto es bastante claro ver la dinamica de los
procesos organizativos de seleccién, sin embargo no se
perciben tan claramente los factores que inciden en los
procesos de herencia y transmision de una forma de
organizacion hacia sus descendientes.

Claramente, los intentos de modificar, mediante leyes,
decretos, resoluciones, disposiciones y otras similes, la
esencia tanto de las formas organizativas como de las
estructuras de gobernancia que adoptan las personas al
plasmar su derecho constitucional de asociarse con fines
utiles, serdn fundamentalmente pobres en comparacion con la
infinita complejidad de los cambios que se han ido
produciendo a lo largo de casi 400 afios de existencia de estas
organizaciones en la Argentina” (sin contar que las
organizaciones fundadas tanto por instituciones religiosas
como por comunidades de inmigrantes se basaban en otras -
Sus antecesores- que ya habian “evolucionado” previamente
en sus lugares de origen).

® Tomando como referencia la creacion de la que puede considerarse la
primera Fundacién Argentina, la Universidad Real y Pontificia de
Cordoba del Tucuman, fundada en 1613 por el Obispo Trejo y Sanabria.
(Ver Capitulo 1, Seccién 3.)
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8.2 Los efectos del control (o la falta del
mismo)

La falta de controles estrictos sobre las Asociaciones Civiles
en la Argentina, que acompafien la legislacion organizacional
que rige a estas entidades, es otro factor determinante de la
proliferacion de este tipo de organizaciones.

No obstante, la cuestion de fondo radica en que si esto tiene
efectos positivos 0 negativos en la sociedad.

Veamos, por ejemplo, las conclusiones acerca de una
situacién particular que impulsa, y luego retrotrae, la
Inspeccion General de Justicia:

En primer lugar, aclaremos que no existen, en legislacion
alguna relevante a Organizaciones de la Sociedad Civil,
normas que permitan excluir discrecionalmente, por parte del
Estado, a quienes manifiesten la libre voluntad y el derecho
constitucional de integrar estas organizaciones, mas alla de
las inhabilitaciones para efectuar los deberes civicos
(privacion de la libertad, trastornos mentales declarados, etc.)

Sin embargo, durante un corto periodo de tiempo, se
implementd el requisito de no contar con antecedentes
penales para integrar el Consejo de Administracion de
Fundaciones (solamente Fundaciones y en la Ciudad de
Buenos Aires), este requisito fue eliminado por la Resolucion
N° 06/2000 de la Inspeccion General de Justicia.
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Lo mas interesante en este caso, es la justificacion que utilizo
la 1GJ para derogar esa resolucion. En la misma se afirmaba
que:

Que, la Resolucién General 1.G.J. N° 1/93
establece la exigencia de que previo al
otorgamiento de personeria juridica a las
fundaciones y como condicidn esencial para ello,
sean  acompafiados a las  actuaciones
administrativas certificados de buena conducta y
de antecedentes judiciales de los fundadores y
miembros de su consejo de administracion,
recaudo que también debe ser observado en caso
de posterior modificacion de la composicién del
organo de administracion.

Que, respecto de las asociaciones civiles, la
resolucion citada mantuvo vigente la exencion de
tal recaudo que resulta de la Resolucion General
I.G.J. N° 8/86, que sobre tal punto se ha
mantenido subsistente.

Que, transcurridos aproximadamente ocho afos
de vigencia de la Resolucién General 1.G.J. N°
1/93, no es dable advertir que, a raiz de ese
tratamiento diferenciado, en las asociaciones
civiles se haya producido, asi fuera en escasa pero
atendible medida, la ocupacion de cargos
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directivos por parte de personas afectadas
negativamente por antecedentes como los arriba
indicados, ni ha sido ello, entonces, causa de
perturbacion funcional de las entidades. Respecto
de los fundadores y administradores de las
fundaciones, tampoco, en igual periodo, se han
exteriorizado esas situaciones, por lo que, por
razones de esa indole, no se ha visto afectada su
constitucion ni ha sido necesaria la alteracion de
su elenco de consejeros.

Claramente, la 1GJ no percibe que haya mayores hechos de
“desgobierno” entre las Organizaciones de la Sociedad Civil
en general, se tenga en cuenta o0 no la variable de los
antecedentes.

Esto coincide con lo expuesto en el Capitulo 6, inciso 6, en
donde se concluia que, a pesar de los escandalos publicos
como actos de corrupcién, malversacion de fondos u otros
delitos que se producen en algunas Organizaciones de la
Sociedad Civil, no se genera la percepcién de que en el
Tercer Sector se requiera mayor control, sino que
simplemente se asumen como casos aislados.

Por otra parte, en el universo de las organizaciones
comerciales existen controles mucho mas estrictos y
pormenorizados y sin embargo los casos de corrupcion,
evasion impositiva, trabajo no registrado, quiebras
fraudulentas, etc., son muy frecuentes.
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Excede el presente trabajo un analisis de las normas de
control a sociedades comerciales, asi como un anélisis
sistematico de hechos negativos que en las mismas se
sucedieron, sin embargo, simplemente para ilustrar el punto,
recordemos lo ocurrido en Agosto de 2012, cuando la
Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP), a traves
de la Resolucion General 3358, “dio de baja a mas de
318.000 sociedades fantasmas.””*

En dicha resolucion afirmaba, entre muchos otros
argumentos, lo siguiente:

Que se ha verificado la existencia de sociedades
comerciales que no han solicitado el alta en
impuestos y/o regimenes y que no han efectuado
presentaciones de declaraciones juradas o que,
habiéndolas presentado, no registran ventas,
ingresos, ni  empleados en relacion de
dependencia, declarados.

Que, asimismo, las acciones de control llevadas
a cabo por este Organismo han permitido detectar
numerosos casos de creacion y registro de
sociedades  comerciales,  efectuadas  por
organizaciones, con distintos objetivos: funcionar
como “carpetas” o “usinas” para el desarrollo de

" http://www.minutouno.com/notas/258798-afip-dio-baja-mas-318000-
sociedades-fantasmas-
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actividades tendientes a facilitar la evasion fiscal,
actuar como “plataformas” para el desarrollo de
operaciones ilegales de comercio exterior, ocultar
el verdadero patrimonio de las personas fisicas -y
de esta manera simular una situacion fiscal y
patrimonial distinta a la real- o generar supuestas
empresas que “‘tercerizan”  servicios para
planificar nocivamente la verdadera relacion
laboral de las empresas y los trabajadores, entre
otros.

Por todo esto es razonable concluir que, a pesar de que si
existe un menor control de las Organizaciones de la Sociedad
Civil en la Argentina, y particularmente en el caso de las
Asociaciones Civiles, (por lo menos en comparacién con
otros sectores) esto no se ha constituido en un factor
determinante que propicie una situacion generalizada o
siquiera de importante proporcién, en lo que hace al
desgobierno o utilizacion fraudulenta de este tipo de
organizaciones.

8.3 Perspectivas a futuro: el efecto de los
derechos adquiridos

Se reconoce a Blondeau como el primero en exponer
sistematicamente una teoria sobre el efecto retroactivo de la
ley, recién expedido el Codigo de Napoledon, de la cual
partieron las diversas doctrinas sobre el tema. Blondeau
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comienza por plantear la distincion entre las esperanzas
formadas de acuerdo con la ley antigua y que por tanto no
pueden ser desconocidas ni violadas por la ley nueva y
aquellas que solo tienen una importancia pequefia o relativa
en comparacion con la razon de ser de la ley nueva. Luego
Blondeau hace la distincién entre el derecho efectivo y las
simples aptitudes o expectativas, conforme al cual una ley
seria retroactiva cuando vulnera un derecho efectivo y no lo
seria cuando desconoce o destruye simples esperanzas.

Aunque los criterios expuestos por Blondeau para distinguir
uno de otro no corresponden a la nocion, elaborada con
posterioridad, de derecho adquirido, lo cierto es que la
doctrina elaborada por sus contemporaneos y la posterior se
inspir6 en aquella distincion. Correspondi6 a un
contemporaneo suyo, Merlin, elaborar la definicion mas
conocida, segun la cual “los derechos adquiridos son
aquellos que han entrado a nuestro patrimonio, que hacen
parte de él y que no pueden sernos arrebatados por aquel de
quien los hubimos.” (Noguera Calderon, 1997)

Otra definicion similar plantea Juan José Diaz Guevara, al
afirmar que “El autor Marcial Rubio busca resolver el
problema de la aplicacion de las normas en el tiempo,
recurriendo a los conceptos de retroactividad,
irretroactividad y ultra actividad, ubicandolos en su
connotacion de aplicacion temporal: aplicacion inmediata,
retroactiva y ultra activa. En esta linea, define a los derechos
adquiridos como aquellos que han entrado en nuestro
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dominio, que hacen parte de él, y de los cuales ya no pueden
privarnos aquel de quien lo tenemos.” (Diaz Guevara, 2008)

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola,
la definicidn de derecho adquirido es “el creado al amparo
de una legislacion y que merece respeto de las posteriores.”
Otra definicién que ya habla de derechos adquiridos (en
plural) dice que “son aquellos que son consecuencia de un
hecho que se realiz6 y que han entrado inmediatamente a
formar parte del patrimonio de la persona, aunque la
ocasion de hacerlos valer se ha presentado bajo el imperio
de una nueva ley. La proteccion de los mismos se aplica no
solo a los titulares, sino también a quienes posteriormente
sean sus herederos.”

Este es un tema muy importante a tener en cuenta al pensar
en querer introducir cualquier modificacion en la legislacion
que regula a las Organizaciones de la Sociedad Civil en la
Argentina, y particularmente a las Asociaciones Civiles.

De hecho, esto ya ha sido tema de debate hace algunos afios.
El caso mas emblematico ha sido el de los Foros Vecinales de
Seguridad de la provincia de Buenos Aires cuando, en el afio
2006, resistieron un intento de modificar la ley de seguridad
publica provincial que hubiese afectado su normal
funcionamiento.

La creacion de los Foros Vecinales y Municipales de
Seguridad fue establecida por la Ley 12.154, que establece
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las bases juridicas e institucionales fundamentales del
Sistema Provincial de Seguridad Publica. La misma fue
sancionada el 15 de julio de 1998, con el objetivo de
constituir espacios de participacion comunitaria para el
disefio, implementacidn y evaluacién de politicas publicas de
seguridad. Estas entidades se encuentran conformadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil y poseen facultades y
responsabilidades especificas, asignadas por esta ley. Su
funcion bésica es la de evaluar, formular sugerencias y
propuestas, solicitar informes a los titulares de las respectivas
Comisarias de la Policia de la Provincia de Buenos Aires e
intervenir en los planes de prevencion de actividades y
hechos delictivos en su ambito de actuacion. (Beaumont,
2008)

Hacia el afio 2006, tanto el propio Estado como las
Organizaciones de la Sociedad Civil reconocian que uno de
los principales problemas que afectaban a los Foros es la
intervencion politico-partidaria. Sin  embargo, ambos
sectores plantearon estrategias muy distintas a la hora de
proponer soluciones o alternativas que permitan remediar esta
situacion.

El Estado se habia dado cuenta de que los Foros Vecinales de
Seguridad, creados casi como un experimento o una salida
politica a la crisis de inseguridad de finales de la década del
90, se habian convertido en actores sociales relevantes que
poseian la capacidad de influir sobre la opiniéon publica.
Como respuesta, el Estado planted, en Junio de 2006, la
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posibilidad de realizar una reforma de la Ley 12.154,
garantizandole un mayor control sobre como se integran y
cudles son las tareas que pueden, o deben, realizar los Foros.
(Beaumont, 2010)

Sin entrar en los pormenores del conflicto,” los Foros
Vecinales de Seguridad de la provincia de Buenos Aires
lograron frenar el intento de modificacion de la Ley
provincial 12.154, basandose principalmente en el argumento
de los derechos adquiridos.

Por ende, cualquier modificacion en la legislacion que regula
a las Asociaciones Civiles debera tener muy en cuenta este
tema, ya que de lo contrario surgird un debate sumamente
complejo y que, tal como lo expuesto en el Capitulo 7, inciso
2, terminara estancando toda iniciativa al respecto.

8.4 Futuras lineas de investigacion

Mas alla de los temas que se han cubierto en el presente
trabajo, y considerando los limites que se enunciaron en la
introduccién del mismo, surgen lineas de investigacion que
aportarian nuevos y relevantes puntos de vista sobre la
realidad de las Organizaciones Sin Fines de Lucro, en

" Esto se encuentra desarrollado ampliamente en los libros “Estructuras
de Gobierno y Direccién de los Foros Vecinales de Seguridad de la
Provincia de Buenos Aires,” y “Sociedad Civil y Seguridad Publica,”
citados al final del capitulo.
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general, y las Asociaciones Civiles, en particular, en la
Argentina.

Los principales temas que deberian tenerse en cuenta en
futuros trabajos de investigacion incluyen:

El impacto de la regulacion fiscal / impositiva

Como se ha mencionado en la introduccion de este trabajo, la
legislacion aplicada a las Organizaciones Sin Fines de Lucro
se puede dividir en tres categorias arbitrarias: la legislacion
organizacional, la fiscal y la regulatoria. (Hansmann, 1989)

Si bien, a los fines de este trabajo, analizaremos solamente la
primera categoria en la relacién con el desarrollo, evolucién y
variacion de las formas que adoptan las Asociaciones Civiles
en la Argentina, la segunda categoria es también clave en en
estos procesos.

Por ejemplo, Eduard Glaeser, en su trabajo “The Governance
of Not-For-Profit Firms,” se pregunta: “;Qué es lo que hace
que las Organizaciones Sin Fines de Lucro sean diferentes a
las empresas con fines comerciales? Las Organizaciones Sin
Fines de Lucro tienen privilegios impositivos: las donaciones
que reciben son deducibles de impuestos y las organizaciones
en si mismas se encuentran exentas de numerosas cargas
fiscales. Estas ventajas fiscales se encuentran en el corazén
de muchas organizaciones no lucrativas y es dificil imaginar
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que Estados Unidos tendria su préspero sector sin fines de
lucro, sin estas deducciones de impuestos.” (Glaeser, 2002)

De hecho, ambas categorias de legislacion no son
independientes (aunque se hayan separado en este trabajo),
sino que se interrelacionan para crear un contexto
determinado en el cual las organizaciones se desarrollaran,
evolucionaran y variaran en sus formas adoptadas.

Refiriéndose a esta interrelacién, Hansmann la explica de la
siguiente manera:

El mejor argumento a favor de una reforma
general de la legislacion de las organizaciones sin
fines de lucro, es que muchas de las cuestiones
fundamentales que involucran a la legislacion de
las organizaciones sin fines de lucro se
encuentran cercanamente conectadas. Si bien la
legislacion fiscal puede, inicialmente, parecer
relativamente  diferente de cuestiones que
involucran legislacion organizacional, de hecho la
legislacion fiscal y la organizacional se
encuentran  estrechamente relacionadas. La
legislacion fiscal ha sido utilizada para hacer el
trabajo de la legislacion organizacional, y mas
recientemente también se ha dado el caso inverso.
Por consiguiente, no podemos reformar la
legislacién organizacional sin reformar la
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legislacion fiscal y vice-versa. (Hansmann, H.
2001)

Por estos motivos, surge como una necesidad para el sector
de las Organizaciones Sin Fines de Lucro, llevar a cabo
mayores estudios sobre el impacto de la legislacion fiscal en
su propio desarrollo, evolucion y variacion de las formas que
estas organizaciones adoptan.

Transparencia y rendicion de cuentas

Como se desarroll6 en el Capitulo 6, el mayor escrutinio de
las Organizaciones de la Sociedad Civil, por parte de la
sociedad en general, implica para estas organizaciones tener
que replantearse cuestiones atinentes a temas de Credibilidad,
Confianza y Legitimidad. Como respuesta por parte del
Tercer Sector han surgido una importante cantidad de
iniciativas de autorregulacién, transparencia y rendicion
social de cuentas. Estas iniciativas generalmente que surgen
de las propias Organizaciones de la Sociedad Civil y pueden
ser tanto individuales como colectivas. Para mencionar
solamente algunos ejemplos latinoamericanos, podemos
sefialar:

Iniciativas Regionales
e Rendir Cuentas
e Fondo Regional para la Promocion de la
Transparencia (FONTRA)
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e Centro de Desarrollo Politico del Caribe (CPDC)

Argentina
e Federacion de Organizaciones de la Sociedad Civil
Argentinas (FOSCA)
e Help Argentina

Bolivia
e Unidn Nacional de Instituciones para el Trabajo de
Accion Social (UNITAS)

Brasil
e Asociacion Brasilefia de Organizaciones No
Gubernamentales (ABONG)
e Parceiros Voluntarios (Socios voluntarios)

e Asociacion Chilena de Organismos No
Gubernamentales, ACCION

e Comunidad Organizaciones Solidarias

e Chile Transparente

e Proyecto Transparentemos

Colombia
e Red de ONG por la Transparencia
e Confederacion Colombiana de ONG
e Departamento Administrativo Nacional de la
Economia Solidaria— DANSOCIAL
e Federacion Antioquefia de ONG
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Ecuador
e Grupo Faro / Centro Ecuatoriano de Derecho
Ambiental (CEDA)
e Coordinadora Ecuatoriana de organizaciones para la
Defensa de la Naturaleza y el Medio Ambiente

Honduras
e Foro Permanente de Organizaciones de la Sociedad
Civil

Meéxico
e Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI)
¢ Red por la Rendicion de Cuentas

Nicaragua
e Asociacion de Educacion y Comunicacion “La
Cuculmeca”

Paraguay
e Colegio de Organizaciones para el Desarrollo Social

Perd
e CARE Peru
e Mesa de Concertacién para la Lucha Contra la
Pobreza

Republica Dominicana
e Alianza ONG
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e Camara de Cuentas de la Republica Dominicana

Uruguay
e Instituto de Comunicacion y Desarrollo (ICD)
e Asociacion Nacional de Organizaciones No
Gubernamentales Orientadas al Desarrollo (ANONG)

No obstante las experiencias empiricas, las Organizaciones
de la Sociedad Civil necesitan conocer cudl es el verdadero
impacto de estas iniciativas y si son realmente Utiles para el
propdsito para el cual fueron disefiadas.
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