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Prologo

Parafraseando a Georges Clemencaeau (1841-1929), quien
alguna vez dijo que «La guerra es una cosa demasiado seria
como para dejarsela a los militares,» hoy yo afirmaria que la
seguridad es un tema demasiado serio como para dejarselo a
la policia. Con una historia reciente plagada de acusaciones
de corrupcion, cientos de efectivos exonerados (y muchos
también presos) por toda clase de irregularidades, una imagen
publica muy deteriorada y una cantidad de otros problemas,
la policia, en general, no genera la confianza suficiente como
para dejar exclusivamente en sus manos la lucha contra la
inseguridad. A esto se suma que la situacién general de
inseguridad, mas alla de algun retroceso puntual, ha ido
aumentando sistematicamente a lo largo de estos ultimos
afios.

La seguridad publica es responsabilidad del Estado, tal como
se establece explicitamente en la mayoria de las
constituciones provinciales. Sin embargo, desde hace poco
mas de 10 afios, durante la segunda mitad de la década del
"90 se ha comenzado a producir una ruptura en el paradigma
tradicional de control absoluto por parte del Estado sobre la
seguridad publica. Sin que se pretenda evadir esta
responsabilidad, las Organizaciones Sin Fines de Lucro u
Organizaciones de la Sociedad Civil han irrumpido en la
esfera publica en cuanto al debate de la seguridad, o como se
prefiere presentar a veces, calificando la situacion por su
negacion: inseguridad. A veces «invitadas» timidamente
desde diversos niveles del Estado, otras gestadas desde
sectores de la sociedad civil totalmente independientes, lo
cierto es que se han convertido en actores estratégicos a la
hora de debatir politicas ptiblicas de seguridad.
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En lo personal, desde que tengo memoria las Organizaciones
Sin Fines de Lucro han intervenido en mi vida, brindando
servicios como salud (por ejemplo el Hospital Britanico,
fundado en 1844) o educacién (por ejemplo el colegio St.
Andrew’s , fundado en 1838). Con el paso del tiempo estas
organizaciones también intervinieron en otros aspectos como
la cultura o la practica de actividades deportivas en diversos
clubes de barrio. Hasta mi formacion universitaria se debe
mayormente a Organizaciones de la Sociedad Civil como
las universidades de Belgrano, San Andrés, Di Tella y
Maimonides, en donde he cursado tanto mi carrera de grado
como otras de postgrado. Claramente, para muchas personas,
la provision de determinados servicios por parte de
organizaciones del tercer sector es un hecho cotidiano y en
el que muchas veces ni siquiera se repara. Entonces, ;Por
qué puede sorprender que estas organizaciones intervengan
en el andlisis, disefio, implementacion y control de las
politicas publicas de seguridad? Después de todo, la salud,
la educacion, el trabajo y la seguridad (sin tener en cuenta el
orden) son las cuatro areas que siempre estan al tope de los
reclamos en la mayoria de las encuestas de opinion referidas
a las mayores preocupaciones de cada persona. Si en las
primeras 3 éreas el Estado claramente descansa en que las
Organizaciones de la Sociedad Civil intervendran para
alivianar esa demanda, y ademads a la mayoria de las personas
les parece natural que estas organizaciones colaboren con el
Estado en la provision de estos bienes publicos, jpor qué en
el caso de la seguridad ha existido cierta tendencia a no relegar
este control absoluto? Después de todo, ;qué otra cosa
explicaria que recién en los ultimos 10 afios se puede hablar
de una verdadera participacion de la sociedad civil en el
analisis, disefio, implementacion y control de las politicas
publicas de seguridad?
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Lo cierto es que hoy existen muchas Organizaciones de la
Sociedad Civil que intervienen activamente en el campo de
la seguridad publica. Como en toda otra area temadtica en las
que intervienen estas organizaciones, las motivaciones
personales son variadas. En el caso de la seguridad publica,
al ser todas organizaciones relativamente «jovenes,» vemos
quiza una mayor homogeneidad entre los factores iniciadores
de participacion en esta drea; ya que es sumamente frecuente
encontrarnos con personas que han sido victimas de delitos,
o que tienen familiares que lo han sido o simplemente
desbordados por los casos que los rodean en su lugar de
trabajo o vivienda, han decidido actuar publicamente para
intentar introducir alguna mejora. En general estas personas
se encuentran convencidas que, mediante su aporte, se pueden
lograr resultados mas efectivos, y que las politicas actuales
que se llevan a cabo no son ideales. Existe un descreimiento
entre la poblacion acerca de la planificacion de la dirigencia
politica y policial, que mediante acciones colectivas de la
sociedad civil se intenta reformular. Como dice aquella frase
atribuida a Platon: « El castigo que los hombres buenos tienen
que pagar por no estar interesados en la politica es ser
gobernados por hombres peores que ellos mismos. »

Esto me remite a hacer aqui una pequefia aclaracion sobre
este trabajo. De alguna manera, se podria ver a este trabajo
como una especie de «segunda parte» de la tesis «Estructuras
de Gobierno y Direccion de los Foros Vecinales de Seguridad
de la Provincia de Buenos Aires,» de la Maestria en Direccion
de Organizaciones (MADIOR), que cursé en el Instituto
Universitario Naval, entre los afios 2005 y 2006. Esta tesis
se desarrollo bajo la direccion del Dr. Luis Vicat, se completo
entre los meses de Junio y Julio de 2007 y se defendid
publicamente el 20 de Agosto de 2008, ante un tribunal
conformado por el C. N. (RE) Dr. Guillermo Montenegro, el
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Mag. Arnoldo Echezarreta y el Dr. José Manuel Ugarte.
Cuando hablo de «segunda parte» es por que la primera tesis
trataba el fendémeno de la participacion Organizaciones de la
Sociedad Civil en el campo de la seguridad publica pero
acotado a los Foros Vecinales de Seguridad de la Provincia
de Buenos Aires. Este trabajo, en cambio, si bien toma como
uno de los objetos de estudio a estos Foros, busca abarcar
una multiplicidad de modelos de intervencion, mas alla de
una provincia determinada y un tipo de organizacioén en
especial. Claro que, al momento de tratar especificamente el
tema de los Foros Vecinales de Seguridad de la Provincia de
Buenos Aires, se encontraran las 16gicas referencias al trabajo
anterior.

AGREGAR LO DE LA TESIS CUANDO LA DEFIENDA
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Introduccion
Justificacion de la investigacion

La seguridad es uno de los principales problemas que
afectan a la gente

Durante los altimos afios, la seguridad / inseguridad publica
ha pasado a ocupar el primer lugar en la lista de
preocupaciones de la poblacion en general, acentudndose en
las ciudades mas grandes del pais, pero extendiéndose
también al interior de las provincias.

Asti lo demuestran practicamente la totalidad de las encuestas
de opinion realizadas en diversos lugares y entre distintos
segmentos poblacionales. Un lugar que hace algunos afios lo
ocupaba la falta de trabajo, la inflacién o la economia en
general, hoy es ocupado contundentemente por la seguridad
publica. Desde luego que esto no se debe a que se hayan
solucionado los problemas como el desempleo, la inflacion
y que los indicadores econémicos son maravillosos para
todos, sino que por el contrario, se debe al aumento de una
combinacion de factores como delitos concretos, situaciones
de violencia y conflictividad social, vacios legales y en
general una interpretacion de que el Estado no logra definir
una politica de seguridad publica efectiva.

Veamos algunas de estas encuestas de opinion:

En la encuesta realizada por el Semanario Prensa Libre a
través de Internet, en Octubre de 2008, se preguntaba «;Cudl
es hoy su mayor preocupaciéon personal?,» a lo que los
visitantes respondieron:
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Quedarme sin trabajo 13%
La inseguridad en general 39%
El alza de precios 14%
Bajos ingresos (sueldo, jub, etc.)  11%
La soledad y el decaimiento fisico 7%
La calidad de vida en mi zona 17%
http://www.sprensalibre.com.ar/

En la provincia de Mendoza, una encuesta del portal MDZ
on-line produjo los siguientes resultados:

«La «Encuesta del diay de MDZ del martes revelo que la
inseguridad sigue siendo el tema de principal preocupacion
de la poblacion. Preguntamos a los lectores: « ; Qué asuntos
locales que te preocupan quedaron tapados por la crisis del
campo?». El 74% respondio que ese asunto fue «la
inseguridad y la creciente cifra de muertos» por el delito.
Cabe recordar que, segun difundio el Poder Judicial el mes
pasado, los asesinatos registraron en Mendoza un incremento
de 26%. Mientras tanto, una encuesta privada de
victimizacion dio como dato central que la gente denuncia
escasamente 1 de cada 3 de los delitos que se producen. »
(http://www.mdzol.com/mdz/ 23 de Julio de 2008. «La
inseguridad, el problema que fue «tapado» por la crisis del
campo.»)

En el medio digital Seprin se publica que: «La inseguridad
es el principal problema que tienen los argentinos hoy en
dia, pasando incluso a la economia y la salud, segun las
ultimas encuestas. Es que segun los datos oficiales y no
oficiales, ya casi no quedan ciudadanos en nuestro pais que
no hayan sufrido algun hecho delictivo en los ultimos arios,
quebrando de esa manera el ritmo normal de sus vidas. »

18 Sociedad Civil y Seguridad Publica




(Seprin. 10 Noviembre 2008. «A pesar de la negacion
gubernamental, la inseguridad sigue en alza.»)

Sumada a la importancia que le otorga la poblacion en general
ala seguridad / inseguridad publica, se encuentra la creciente
idea por parte de la gente de que se encuentran en una
situacion de indefension y desproteccion. Nuevamente
podemos citar otras encuestas de opinion:

«Encuestas recientes demuestran que un elevado porcentaje
de la poblacion portefia’y del Gran Buenos Aires estd siendo
presa de esa agobiante sensacion de estar desprotegida ante
el asedio de la delincuencia. Abundan los datos acerca de
esa nociva tendencia, pero baste citar como ejemplo la
encuesta realizada por el Centro de Opinion Publica de la
Universidad de Belgrano (Copub). Después de consultar,
entre el 27 de agosto y el 11 de septiembre ultimos, a 620
vecinos de la ciudad de Buenos Aires, el resultado arrojo la
existencia de un 60 por ciento de opiniones segun las cuales
la inseguridad sigue en crecimiento. En 2006 y 2007, ese
criterio solo habia sido compartido por el 44 por ciento de
los encuestados. El 71 por ciento de ellos afirma, asimismo,
que la inseguridad es alta. Muchos ciudadanos desconfian
de la calle. Y acordes con esa tendencia han modificado
costumbres otrora hondamente encarnadas en ellos: salen
menos, sobre todo en horarios nocturnos, y han sumido en
el olvido el hadbito de caminar sin rumbo fijo. Dos
renunciamientos que han hecho extensivos a sus familiares. »
(La Nacion. Viernes 10 de octubre de 2008. Editorial: «La
sociedad se siente desprotegida.»)

En el conurbano Norte de la Provincia de Buenos Aires, la
encuesta realizada por el Semanario Prensa Libre a través de

Internet, en Julio de 2008, se preguntaba «; Cree que el delito
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crecié en los ultimos meses?,» a lo que los visitantes
respondieron:

Mucho 69%
Poco  22%
Nada 9%
http://www.sprensalibre.com.ar/

En lineas generales, las politicas publicas de seguridad
vienen fracasando en los ultimos afios

Mas alléa de las opiniones subjetivas de la poblacion, por més
significativas que puedan ser, en algiin punto debemos
basarnos en estadisticas objetivas que nos permitan, de alguna
manera, evaluar la efectividad de las politicas publicas de
seguridad.

Por ejemplo, entre los delitos més graves podemos ver que
hace diez afios la cantidad de homicidios era de 3 por dia.
«Un informe del Ministerio de Justicia y Seguridad
bonaerense... revela que en la provincia se cometen 3
homicidios por diay un delito cada dos minutos. » (La Nacion.
Domingo 1 de agosto de 1999. «En Buenos Aires se denuncia
un delito cada dos minutos.»)

Mientras que en 2008, la cifra aumenta en un 66 por ciento.
«El diputado (de Narvdez) respaldé sus declaraciones
remarcando que «hay un promedio de 5 homicidios por dia
en el Conurbano...» (Diario El Dia. Miércoles 13 de Agosto
2008. «Conmocion por los empresarios asesinados.»)

El secuestro virtual, un delito que practicamente no existia
en la década de 1990, lleg6 a ser durante el 2007, en algunas
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zonas, el principal delito (mayormente no denunciado) del
que eran victimas las personas.

«El Foro Vecinal de Seguridad de Olivos-La Lucila presento
los resultados de la cuarta encuesta del delito,
correspondiente al primer semestre de este ario (2007)... Al
analizar los resultados, lo primero que llama la atencion es
el aumento exponencial de los secuestros virtuales, tanto
consumados como en grado de tentativa. Un delito que
prdcticamente no existia en la encuesta previa (3 casos), hoy
ocupa un lejano primer lugar con 42 casos reportados en la
encuesta, aunque solamente uno fue denunciado. Esta
modalidad delictiva solamente, es responsable por el
aumento en el indice delictivo en la jurisdiccion de la
Comisaria Primera de Vicente Lopez, que crecio un seis por
ciento durante el ultimo afio. Sobre un total de 435 personas,
109 (el 25 %) aseguraron que ellos o algiin miembro de la
familia habia sido victima de alguna especie de delito,
mientras que 326 (el 75 %) declararon lo contrario.»
(Semanario Prensa Libre. 21 de Diciembre de 2007. «La
seguridad en la Zona Norte. Fuerte aumento de los secuestros
virtuales.»)

De estos datos se desprende que casi el 10 % (42 de 435) de
las personas encuestadas, o sus familiares directos,
sufrieron un episodio de secuestro virtual en tan solo 6
meses.

En cuanto al robo de automotores, podemos ver el siguiente
informe:

«En el 2007, el robo de autos aumento un 11,3%. CESVI
ARGENTINA revela los resultados del estudio que se
desarrollo desde enero de 2001 hasta diciembre de 2007,
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con el fin de determinar la cantidad de robos de vehiculos
en Capital Federal, Gran Buenos Aires e Interior del pais. A
simple vista este estudio arroja que si cotejamos todo el afio
2007 y lo comparamos con 2006, observamos un importante
aumento del 11,3% en todo el pais. En Capital Federal,
durante el 2007 los robos aumentaron un 9,7%. En el Gran
Buenos Aires podemos observar que hubo un aumento del
14,3% en el 2007 respecto al afio anterior, pudiendo
distinguir entre GBA Sur (8,9%), GBA Norte (19,3%), Oeste
(14,8%). Por su parte, el Partido de la Costa aumenté un
4,2%y en el interior de Buenos Aires, los robos aumentaron
un 14,8%. En el Interior del pais también se observa un
incremento del 6,5%. Las provincias en donde mas subio el
robo fueron.: Tucumdn conun 50,5%y Santa Fe conun 33,5%
(Rosario tuvo un 30,8% de aumento).» (Fuente: http://
www.autoxauto.com/noticias.cfm?id_noticia=428 - Fecha de
captura 19 de Octubre 2008.)

El delito se puede presentar en formas sumamente diversas
pero generalmente en aumento, como lo demuestra este
informe sobre un tema no tan difundido:

«VOLVIO A CRECER EL ROBO DE CABLES
ELECTRICOS. En los primeros 8 meses del afio, el robo de
cables eléctricos volvié a subir... Se estima que los clientes
afectados por las diferentes interrupciones en el servicio
provocados por los robos de cable, este aiio sumaron ya mds
de 2,5 millones. Este tipo de delito, que comenzé a repuntar
tras la crisis de 2001 y —en promedio- sdlo detuvo su
crecimiento hacia mediados del 2003 y 2004, hoy ya lleva
876 km. de cable robados solo a la distribuidora Edenor,
compaiiia que ademas padecié la sustraccion de 135
transformadores que contienen partes metdlicas, 50 mil
medidoresy 1.625 perfiles metdlicos (barras de acero que le
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dan firmeza a las torres que sostienen las lineas de alta
tension). En total, Edenor sufrio casi 5 mil delitos de todo
tipo... En tanto que, en lo que va del 2006, Edesur sufrio un
61% mads de robos, llegando a la substraccion de 200
kilometros de cableado, en su gran mayoria, en zonas del
Gran Buenos Aires, y denuncié 3.114 eventos delictivos
relacionados con el servicio. Por su parte, segun registros
de Edelap, distribuidora que cubre el drea de La Plata y
Gran La Plata, desde 2004 hasta la fecha el robo de cables
se incremento un 78%, con costos de reposicion cercanos
al millon de pesos y alrededor de 2 mil clientes afectados. »
(FUNDELEC. 2006.)

Mas alld de las estadisticas sobre modalidades delictivas
especificas, existen otros indicadores que reflejan un
ambiente favorable para que el problema de inseguridad siga
aumentando en los proximos afios:

- E181% de la gente joven de clase media y alta toma alcohol:
Surge de una encuesta realizada a personas de entre 18 y 39
afios. Venezuela es el unico pais que supera el promedio de
consumo argentino. Aqui, el 66 por ciento admite que bebe
con frecuencia. Son datos de un estudio realizado por
Universal McCann (26-05-07), consultora que en Argentina
desarrolla planificacion y compra de medios, basados en
investigaciones de habitos de consumo.

- En los centros de rehabilitacion, el 50% de los que consultan
tienen entre 15 y 22 afios; y apuntan a los problemas de
socializacion. Esto lo confirma un estudio que realizd, en
Septiembre de 2007, la Subsecretaria de Atencién a las
Adicciones de la provincia de Buenos Aires. Dice que el
promedio de edad de las personas que estan en tratamiento
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esde 19 afios. Esta media surge de una investigacion realizada
en 13.100 pacientes de centros de rehabilitacion.

- Crece el consumo de drogas entre los estudiantes
bonaerenses. Segun revela una encuesta realizada por el
Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas
(CONICET) para la Subsecretaria de Atencion de las
Adicciones de la provincia (07-10-07), en el 2007, 16.740
alumnos del ultimo afio del polimodal en escuelas
bonaerenses admitieron haber fumado marihuana y otros
4140 reconocieron haber consumido cocaina. En dos afios
aumento el 3,6% el uso de marihuanay el 1,1% el de cocaina.

- La mayoria de los adolescentes se inicia en el consumo del
tabaco y las bebidas alcohoélicas en plena pubertad, entre los
12 y los 15 aflos, mientras que el paso a las drogas ilegales
suele darse entre los 14 y los 17. Asi lo sefiala una encuesta
juvenil sobre conductas de riesgo elaborada por el CONICET
para la Subsecretaria de Atencion a las Adicciones bonaerense
(Septiembre de 2007), y que involucrd a 1.690 jévenes de
entre 16 y 20 afios, que se encuentran estudiando en escuelas
secundarias de la provincia.

- Segun un relevamiento del Hospital Fernandez (Octubre
de 2007), durante el afio 2007 se elevo a seis la cantidad
diaria de jovenes intoxicados que son atendidos en la guardia.
Segun se desprende de las estadisticas de la institucion, el
afio 20006, la guardia atendié un promedio de cuatro personas
intoxicadas por consumo de alcohol o drogas por dia,
mientras que en el 2007, la cifra se elevo a seis. De los 2194
pacientes que recibio el Fernandez en la guardia de
toxicologia durante 2006, el 59,8%, fue asistido por el abuso
de drogas, alcohol o de la mezcla de ambos.
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- Los hospitales de Capital y Conurbano Bonaerense atienden
a 10 adolescentes por dia por alcohol y drogas. La Asociacion
Antidrogas de la Reptiblica Argentina (AARA) denunci6 (20-
10-07) que diez adolescentes son hospitalizados por dia en
el pais tras mezclar alcohol con estupefacientes.

- Sobre la base de datos brindados por la Secretaria de
Programacion para la Prevencion de la Drogadiccion y la
Lucha contra el Narcotrafico (Sedronar) (21-10-07), se puede
concluir que en tan sélo cuatro afios aumenté el consumo de
psicotropicos en un 66% en estudiantes de entre 16 y 20 afios.

- Segun datos de la Direccion de Informatica y Planeamiento
Educativo bonaerense (30-10-07), en Buenos Aires, en los
ultimos seis afios se duplicaron los alumnos que repitieron
el afio entre los estudiantes secundarios, y crecié un 130%
(del 7 al 16%) la cantidad de chicos que dejan las aulas en
esa etapa.

- Seglin estadisticas aportadas por la Direccion General de
Investigaciones con Autor Desconocido del Ministerio
Publico Fiscal, tres chicos son abusados por dia. S6lo en la
Capital Federal (28-10-07), en el afio 2006 se registraron
mas de 1.100 casos de chicos que sufrieron distintos tipo de
abuso sexual, practicamente a un promedio de 3 casos por
dia, aunque apenas un 13 por ciento de esos hechos derivaron
en causas judiciales y nada mas que un 4 por ciento termino
en condena para el abusador, segtin se desprende de los delitos
en ese rubro abordados por las fiscalias de instruccion y orales
portefias.

- Segtn el Centro de Atencidn Integral a la Nifiez y
Adolescencia (Caina) (15-10-07), la cantidad de chicas que
acuden en busca de ayuda o asistencia médica para sus bebés
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crecid paulatinamente en los ultimos afios y a su vez
disminuyo la edad de las jovenes embarazadas. De acuerdo
con un registro de este centro de dia, en 2004 se registraron
15 chicas embarazadas y madres, de entre 17 y 18 afios. En
2005, este numero trepd a 32 chicas, con un promedio de
edad de 16 afios. En 2006, subi6 a 33 casos con un promedio
de 17 afios y este afio, el indice de edad volvid a caeralos 16
afos. Todas estas adolescentes iniciaron su embarazo en
situacion de calle, algunas de ellas con sus compafieros, otras
solas, y en su mayoria se enteraron tarde de su embarazo.

- 57 mil chicos trabajan como cartoneros, segun cifras de un
sondeo sobre trabajo infantil que difundié la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Al menos 57 mil chicos de
entre 5y 17 afios trabajan en las calles y en los basurales del
pais recolectando y reciclando residuos, y de ellos, el 60 por
ciento son menores de 14 afos.

- Desde el 2000 crecieron un 26 % las causas en las que hay
menores involucrados. La reiteracion de casos en los que
hay menores como protagonistas de delitos tiene su correlato
en el aumento de las causas penales. La Ciudad y la Provincia
de Buenos Aires son los distritos mas conflictivos. Segun
datos ingresados en el area de estadisticas del Ministerio
Publico Fiscal (14-10-07), s6lo en la Ciudad de Buenos Aires
crecio un 26 por ciento el nimero de menores de edad, con
causas penales, desde el 2000 hasta hoy.

- Arrestan a 74 menores por dia en la provincia: es el mayor
problema para el Gobierno bonaerense. El nimero de
adolescentes que cometen asaltos con armas y otros crimenes
estd en aumento. En algunos casos, son utilizados por los
adultos para delinquir. La jueza de menores de La Plata,
Blanca Lasca (14-10-07), sostuvo que «el mensaje que se les
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da a los chicos es el de la impunidad, » y advirtié que «estdn
proliferando los chicos de 13 o 14 afios que cometen delitos
a mano armada y la ley nos impide tutelarlos, ya que estdn
fuera de la Justicia. »
(Mari, Carlos. 2008.)

Otra version de estadisticas delictivas especificas afirma que:

- Se denuncian 157 robos por hora en la Argentina.

- E1 50% de los homicidios terminan impunes en el pais.

- Se cometen 170 delitos por dia, en el cual los
responsables son menores de 17 afios.

- En la provincia de Buenos Aires, el 30% de los delitos
son cometidos por chicos que oscilan entre los 11 y los 17
afos.

- Hay una tasa de delitos de tres cada cien habitantes.

- La consultora Nielsen con una muestra de 42 paises,
coloca a Argentina solamente debajo de Sudafrica entre los
lugares donde es mas elevada la preocupacion por la
inseguridad.

- Solo el seis por mil de los delitos reciben una sentencia
de prision efectiva.

- Uno de cada tres detenidos por afio son reincidentes.
(Seprin. 10 Noviembre 2008. «A pesar de la negacion
gubernamental, la inseguridad sigue en alza.»)

El objetivo de este punto no es analizar estadisticas
especificas, sino simplemente demostrar que el problema
de inseguridad, en lineas generales, sigue y seguira
aumentando, lo que irremediablemente indica que las
politicas publicas de seguridad vienen fracasando en los
ultimos afios. Los datos demuestran que hay mas inseguridad
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que hace 10 o 15 afios, y que salvo algunas reducciones
temporales y puntuales, la tendencia no se esté revirtiendo.

Por este motivo, es necesario que esta problematica se estudie
a fondo ya que de esto dependera la calidad de vida, y hasta
la vida misma, de muchas personas.

Lamentablemente los trabajos de investigacion respecto a la
participacion de la sociedad civil en las politicas publicas de
seguridad son practicamente inexistentes; la mayoria de los
trabajos serios pone el eje en la parte policial o en la de
seguridad especifica. Si bien estos enfoques son
imprescindibles, no son suficientes para intentar arribar a
una solucion multidisciplinaria que nos permita brindar
mayor seguridad a los habitantes de la Nacion.

Planteo de problema

Tanto el concepto de seguridad publica como las
responsabilidades en cuanto a su disefio, implementacion y
control, estan cambiando. Este cambio se inicia hace
aproximadamente diez afios y se ha potenciado en los afios
mas recientes. Cada vez son mas los paises que integran
politicas de disefio, implementacion y control social de la
seguridad publica por parte de la sociedad civil. En algunos
paises se implementa a nivel nacional y en otros queda en
manos de las provincias, estados, municipios, etc.

Las éreas principales a las que se apuntan con estos modos
de intervencion constituyen una de las claves del peso que
tendran los resultados deseables. En general, vemos que
incluyen:
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* Proveer informacion a la policia acerca de actividades
delictivas o de conflictividad social en su éarea de
cobertura.

e Actuar como veedores civiles en cuanto al desempefio
policial, detectando y corrigiendo problemas desde
corrupcion hasta el trabajo cotidiano.

* Reestablecer la confianza mutua entre la policiay la
ciudadania.

* Convocar alas comunidades a participar en iniciativas
nacionales y locales de prevencion del delito.

* Informary asesorar a la comunidad acerca de asuntos
relacionados con la seguridad publica.

Si bien los niveles de efectividad de cada programa son
variables, y aiin dentro de cada pais o zona existen éxitos y
fracasos, el camino que se esta siguiendo es el de la
implementacion de estos modelos como auxiliares de los
respectivos Estados. Evidentemente, el desafio pendiente es
que estas organizaciones logren la mayor eficacia y eficiencia
posibles.

Si bien las Organizaciones de la Sociedad Civil siempre (aun
antes de la conformacion del Estado mismo) han colaborado
en el andlisis, diseflo, implementacion y control de variadas
politicas publicas, como educacidén, salud, desarrollo
econdémico, etc., han mantenido cierta distancia en el tema
de la seguridad.

Tradicionalmente, la seguridad publica ha estado en manos
del Estado exclusivamente. En cambio hoy, la Sociedad Civil
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tiene «derechos adquiridos» sobre su ingerencia en este tema
y es razonable asumir que esta situacion se acrecentara con
el tiempo. Aproximadamente en la primera mitad de la década
de 1990, a raiz de una situacion de inseguridad creciente, se
produjeron dos fendémenos muy importantes:

a) En primer lugar comenzaron a aparecer organizaciones de
la Sociedad Civil que, por cuenta propia y en forma
independiente, desarrollaban actividades vinculadas a
mejorar los niveles de seguridad en sus zonas de influencia.

b) Unos afios después, (a partir de 1998) el Estado mismo
convoco a las Organizaciones de la Sociedad Civil para
que colaboren en el andlisis, disefio, implementacion y
control de las politicas publicas de seguridad, dentro de un
marco legislativo especifico.

Consecuentemente, surge la pregunta:
JSe estd modificando la participacion de la sociedad
civil en el andlisis, disefio, implementacion y control
de las politicas publicas de seguridad?
Objetivos
El objetivo general de esta tesis consiste en: Explicar la
evolucion de la participacion de la sociedad civil en el
andlisis, disefio, implementacion y control de las politicas

publicas de seguridad.

En cuanto a los objetivos especificos, consisten en:
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1. Analizar la participacion de la sociedad civil en las
politicas publicas de seguridad en la actualidad.

2. Estudiar diversos modelos de participacion de la
sociedad civil en las politicas publicas de seguridad
en otros paises. Analizar similitudes y diferencias.

3. Explicar los cambios en la participacion de la
sociedad civil en las politicas publicas de seguridad,
ocurridos en los ultimos aiios.

4. Analizar posibles mejoras en la implementacion de
la participacion de la sociedad civil en las politicas
publicas de seguridad.

Hipotesis de trabajo

Finalmente, la hipdtesis de trabajo central de este trabajo es
que: En la Argentina se estd imponiendo un nuevo
paradigma de participacion de la sociedad civil en el
andlisis, disefio, implementacion y control de las politicas
publicas de seguridad.
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Parte 1: Marco Tedrico
La crisis del Estado
Nacional en materia de
seguridad publica






Capitulo 1

La sociedad civil y la seguridad publica

«La mision del soberano

(sea un monarca o una asamblea)
consiste en el fin para el cual fue
investido con el soberano poder,
que no es otro sino el de procurar
la seguridad del pueblo. »
Thomas Hobbes. El Leviatan

1.1 La provision de bienes publicos

En el ambito del Estado, el problema del financiamiento de
las politicas publicas sociales obligd a que fuesen repensadas
tanto la distribucion de los escasos recursos como la manera
mediante la cual el Estado deberia proveer los bienes
publicos. Entre los diversos problemas involucrados hay un
consenso general en cuanto a que uno de los mas importantes
es el que se refiere a la incapacidad de los gobiernos para
llevar a buen término las propuestas de politicas publicas
oportunamente asumidas por ellos. Esta crisis, habitualmente
definida como crisis de la gestion de gobierno, tiene tres
componentes: uno de naturaleza financiera, referido al déficit
de las cuentas publicas; otro de naturaleza administrativa,
derivado de la ineficiencia de la modalidad burocréatica, y un
tercero, de caracter estratégico, que corresponde a la manera
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inadecuada en la cual el Estado estd organizando para
intervenir en las actividades sociales y economicas. El
esfuerzo de superacion de la crisis del Estado se traduce en
tratar de rever la forma de intervencion del Estado en lo social,
de redefinir la modalidad de financiamiento y la manera de
organizar las politicas publicas sociales, para garantizar la
efectividad de la respuesta a las demandas sociales y mayor
eficiencia en la produccidn de servicios. Asi, cuando se
examinan las alternativas que se presentan para reordenar la
intervencion estatal, se verifica que existen tres posibles
formas de organizar el suministro de bienes publicos, tales
como la provision de servicios de salud y educacion, la
asistenciay prevision social, la proteccion del medio ambiente
y la seguridad. La primera es la que realiza directamente el
suministro a través de las organizaciones estatales, que es
justamente la manera vinculada a la crisis de la gestion de
gobierno, que se pretende superar. La segunda es dejar que
el mercado regule la prestacion de los servicios, privatizando
o tercerizando, que es la alternativa de minimizar el Estado,
intentada por gobiernos conservadores y que no produjo los
resultados esperados, sobre todo en el plano social. La tercera
es «desestatizary, manteniendo el caracter publico del
servicio, modalidad en la que el Estado financia las politicas
sociales a través de instituciones publicas, no pertenecientes
al Estado ni a la esfera privada. (Bresser Pereira, L. y Cunill
Grau, N. 1998.)

(Por qué existen las organizaciones sin fines de lucro? Esta
es la primera pregunta que debemos contestar si pretendemos
comprender la conformacion, funcionamiento y evolucion
de cualquier sub-conjunto de organizaciones de la sociedad.
Evidentemente las causas del surgimiento de estas
organizaciones se ha venido estudiando hace tiempo y en
muchas partes del mundo. Més alla de las caracteristicas
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distintivas de cada pais, y para el caso de cada region dentro
de los mismos, se han podido detectar caracteristicas comunes
que explican la emergenciay el desarrollo del sector sin fines
de lucro.

La teoria de las fallas del mercado y del Estado es la més
conocida y una de las mas aceptadas que intentan responder
esta pregunta. Esta teoria fue desarrollada por el economista
Burton Weisbrod para intentar reconciliar la persistencia de
las organizaciones sin fines de lucro con la teoria econdmica
clasica. (Weisbrod. 1977.)

El punto de partida de esta teoria consiste en las «fallas» del
mercado a la hora de producirse una cantidad suficiente de
bienes publicos. Los bienes publicos son bienes que estan
disponibles para todos, independientemente del hecho de
haber pagado 6 no por ellos. Ejemplos de estos bienes son:
un medio ambiente sin contaminacion, la iluminacion en las
calles, la seguridad para todos los ciudadanos, etc. De hecho,
la economia clasica no solo reconoce esta limitacidn por parte
del mercado sino que es ésta la principal justificacion para la
existencia del Estado. Pero a su vez, el Estado también
presenta limitaciones a la hora de producir suficientes bienes
publicos. La causa de esto, segun Weisbrod, radica en la
decision de cuales deben ser los bienes publicos producidos
y en que cantidades. En las sociedades democraticas estas
decisiones reflejaran las preferencias del votante promedio,
dejando a muchos con necesidades no cubiertas. Ante esta
situacion de insatisfaccion de necesidades por una parte de
la poblacion, ellos recurriran a las organizaciones sin fines
de lucro para que provean aquellos bienes publicos que ni el
mercado ni el Estado estan en condiciones de proveer.
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1.2 El concepto de Prevencion Social y Local

Para las instituciones policiales, la distincion entre
delincuencia y violencia o conflictividad social es relevante
puesto que delimita ambitos de responsabilidad. Para el
ciudadano, sin embargo, ambas modalidades se funden en
una misma realidad. Por tanto, ambas deben considerarse
juntas por su impacto social y por sus efectos practicos en la
calidad de la vida de la gente. Obviamente, la categoria
general de violencia y delincuencia comun debe diferenciarse
mas bien del «delito complejo.» Entendemos por delito
complejo el narcotrafico, crimen organizado, terrorismo,
lavado de dinero, secuestros extorsivos, etc. Esta es una
distincion importante para efectos de andlisis y, sobre todo,
para efectos de formulacion de estrategias y politicas publicas.
Las estrategias contra el «delito complejo» deben ser
eminentemente institucionales y deben asumirse, formularse
e implementarse en los &mbitos formales del Estado, mediante
cuerpos de operadores o agentes especializados (policias,
organismos de inteligencia, fiscales y jueces), mientras que
las estrategias contra la violencia y la delincuencia comun
tienen que ser eminentemente sociales, aunque deban
apoyarse, por muchas razones, en los diferentes recursos de
intervencidn de las instancias estatales.

Un ejemplo de este enfoque es que, si hay una zona de bares
donde reiteradamente grupos de jovenes se alcoholizan y
generan disturbios, la solucion no es poner vigilancia policial,
porque de conformidad con esa ldgica necesitariamos cientos
de policias para vigilar 15 cuadras; la solucién es organizacion
y accion de la comunidad para que el Municipio clausure los
establecimientos. (Semanario Prensa Libre. 30 de Junio de
2006. «El Foro Vecinal se reuni6 con concejales.»)
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De aqui que resulta evidente hablar de un enfoque de
prevencién como piedra angular de las politicas publicas
destinadas a la reduccion de la violencia y la delincuencia;
tomando la definicion basica de prevencion que aporta
Raymond Gassin, en su articulo «La notion de prévention de
la criminalite,» donde planted que «desde un punto de vista
cientifico, puede decirse que se entiende por prevencion el
conjunto de medidas de politica criminal -con exclusion de
las medidas de intervencion penal- que tienen por finalidad
exclusiva o al menos parcial limitar la posibilidad de
aparicion de actividades criminales, haciéndolas imposibles,
mas dificiles o menos probables. » (Gassin, R. 1990.)

Por otra parte, la mayor parte de los problemas de
delincuenciay violencia o conflictividad social s6lo pueden
resolverse o aliviarse en el ambito de la ciudad, barrio o
municipio. El pais serd siempre demasiado grande y el
gobierno central serd siempre insensible e inaccesible para
el ciudadano. El municipio, la ciudad, o el barrio es el ambito
real de convivencia cotidiana, y es también el ambito practico
de participacion ciudadana. En consecuencia, el gobierno de
la ciudad o los distritos administrativos descentralizados
asumen la responsabilidad por la identificacion y la solucién
de una gran cantidad de problemas de la vida cotidiana de
los ciudadanos. El empleo, la educacidn, la actividad cultural,
el deporte, la seguridad publica y la infraestructura y
prestacion privada o publica de servicios sociales son asuntos
que se plantean y se resuelven en las ciudades.

Obviamente algunas manifestaciones -masivas y cotidianas,
por cierto- de la violencia y la delincuencia pueden y deben
evitarse o reducirse con enfoques y practicas de prevencion
social, pero éstas se encuentran con frecuencia entreveradas
con modalidades delincuenciales cuyo enfrentamiento no
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puede cargarse a los hombros del pueblo. La presencia y la
accion de la Policia son imprescindibles. Otra cosa es
determinar las formas de esta presencia disuasivay reactiva,
o la filosofia y el método de las acciones policiales. Lo que
se espera es que los jefes y los agentes se involucren en la
vida de la comunidad, que a partir de su insercion desarrollen
bases de informacion, métodos de trabajo y formas adecuadas
de respuesta a las demandas. Se espera también que conozcan
bien los vecindarios y que se hagan responsables ante los
ciudadanos. Es la proximidad y el compromiso de personas
concretas con uniforme ante personas concretas sin uniforme
lo que en ultima instancia diferencia la orientacion de la
policia comunitaria en relacion con los procedimientos de
otro tipo de accion policial.

De aqui se desprende con bastante claridad que es la vida de
las comunidades la que debe cambiar para reducir la violencia
y la delincuencia. Las estrategias de control se ven siempre
desbordadas cuando no tienen el complemento de estrategias
preventivas. Las estrategias preventivas dirigidas a individuos
0 a grupos particulares tienen poco impacto. Las estrategias
que pretenden incidir sobre aspectos parciales de la situacion
social -escuela, familia, empleo, deporte- también tienen poco
impacto. Asi mismo, las estrategias y los programas que no
transfieren responsabilidades y capacidades a las instituciones
permanentes del Estado y a las organizaciones naturales de
la sociedad se vuelven insostenibles. Las estrategias que no
se sitian en el ambito local estan condenadas al fracaso.
(Samayoa, S.)

Por su parte, Gerardo A. Carmona Castillo, Integrante de la
Segunda Sala Penal del Honorable Tribunal Superior de
Justicia del Estado de Oaxaca, Méjico, plantea que en una
sociedad democrética, la politica criminal, o mejor dicho las
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medidas politico-criminales de prevencion del delito, tienden
a respetar los derechos fundamentales de los individuos y a
plantear un modelo de prevencion del fenomeno delictivo
en donde los ciudadanos no sean s6lo beneficiarios y
destinatarios pasivos de las politicas estatales adoptadas en
la materia, sino participes activos en el proceso preventivo.
Asimismo sugiere que como premisa basica para estar en
condiciones de elaborar un plan de trabajo que tienda a la
prevencion del delito se requiere indudablemente partir de
los siguientes puntos:

a) Que se identifiquen los diversos factores que de alguna
forma propician o por lo menos condicionan, el incremento
de la criminalidad; factores que si bien no son determinantes
de ésta, si la condicionan o propician.

b) Que el Estado cuente con un diagndstico serio, profundo
y confiable de la realidad delictiva, es decir, que se cuente
con un conocimiento cientifico de la criminalidad, derivado
de la investigacidn criminologica.

¢) Que se cuente con una seria evaluacion de los instrumentos
preventivos que hasta ahora el gobierno ha utilizado en la
lucha contra el crimen, la inseguridad y la impunidad.

Para estar en condiciones de elaborar un plan de trabajo que
tienda a la prevencion del delito se requiere que se cuente
con estudios serios, profundos y confiables de los diversos
factores que de alguna forma propician, o por lo menos
condicionan, el incremento de la criminalidad, de un
diagndstico sobre la realidad delictiva y de una seria
evaluacion de los instrumentos preventivos que hasta ahora
el gobierno ha utilizado en la lucha contra el crimen, la
inseguridad y la impunidad. En la lucha y el combate al
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crimen, se debe dar prioridad a las medidas preventivas no
penales como las de caracter econémico, politico, social,
educativo, laboral y cultural, en cuya ejecucion se cuente,
ademds, con la participacién de la sociedad civil o
comunitaria. (Carmona Castillo, G. 2006.)
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Capitulo 2

Modelos de participacion formales en la
Argentina

En la Argentina no existe ninguna ley de alcance nacional
que instrumente o siquiera permita la posibilidad de
instrumentar la participacion formal de la sociedad civil en
el disefio, implementacidn y control de las politicas publicas
de seguridad. De acuerdo con la constitucion nacional y las
constituciones provinciales, es el deber de cada Provincia
brindar el servicio de seguridad publica. Consecuente con
este lineamiento, han sido las Provincias, en forma auténoma,
las que han iniciado este proceso.

2.1 Provincia de Buenos Aires

Los Foros Vecinales y Municipales de Seguridad fueron
creados por una ley provincial con el objetivo de constituir
espacios de participacion comunitaria para el disefio,
implementacion y evaluacion de politicas publicas de
seguridad. Estas entidades se encuentran conformadas por
Organizaciones de la Sociedad Civil y poseen facultades y
responsabilidades especificas, asignadas por esta ley. Su
funcién bésica es la de evaluar, formular sugerencias y
propuestas, solicitar informes a los titulares de las respectivas
Comisarias de la Policia de la Provincia de Buenos Aires e
intervenir en los planes de prevencion de actividades y hechos
delictivos en su ambito de actuacion. De acuerdo con la
reglamentacidn vigente, la coordinacion del trabajo de los
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Foros recae en la Subsecretaria de Participacion Comunitaria
del Ministerio de Seguridad Provincial.

La creacion de los Foros Vecinales y Municipales de
Seguridad fue establecida por la Ley 12.154, que establece
las bases juridicas e institucionales fundamentales del
Sistema Provincial de Seguridad Publica. La misma fue
sancionada el 15 de julio de 1998. Examinemos entonces,
algunos articulos relevantes que permiten una mejor
comprension acerca de la naturaleza de estos Foros.

LEY 12.154

TITULO 1T
PARTICIPACION COMUNITARIA

Capitulo 1
Principios Generales

Art. 10 - El pueblo de la Provincia de Buenos Aires es el
sujeto fundamental de la seguridad publica.

Art. 11 - Es un derecho de los habitantes de la Provincia de
Buenos Aires y un deber de su Gobierno promover la efectiva
participacion comunitaria en la elaboracion, implementacion
v control de las politicas de seguridad publica, conforme a
la presente Ley.

Art. 12 - La participacion comunitaria se efectiviza en la
actuacion en los Foros Vecinales de Seguridad, los Foros
Municipales de Seguridad, los Foros Departamentales de
Seguridad, y por los Defensores Municipales de la Seguridad.

44 Sociedad Civil y Seguridad Publica



Capitulo 11
Foros Vecinales de Seguridad

Art. 13 - Créase, en el ambito de actuacion territorial de
cada Comisaria integrante de las Policias Departamentales
de Seguridad, un Foro Vecinal de Seguridad.

Art. 14 - Cada Foro Vecinal de Seguridad estard integrado
por aquellas organizaciones o entidades comunitarias no
gubernamentales, de reconocida participacion social e
interesadas en la seguridad publica y que actiien en dicho
ambito territorial. Los Foros Vecinales de Seguridad se
organizaran y funcionardn segun criterios de flexibilidad y
operatividad.

Art. 15 - Los titulares del Departamento Ejecutivo de los
Municipios de la Provincia de Buenos Aires confeccionardn
un registro de organizaciones y entidades comunitarias no
gubernamentales por dmbito de actuacion territorial de cada
Comisaria integrante de las Policias Departamentales de
Seguridad, mediante convocatoria publicay en la forma que
determinen, debiendo asegurar la representatividad de las
mismas.

Art. 16 - Los Foros Vecinales de Seguridad tendrdan como
funciones:

a) Entender e intervenir en las cuestiones atinentes a la
seguridad publica vecinal.

b) Evaluar el funcionamiento y las actividades de las Policias
de la Provinciay de los prestadores del servicio de seguridad
privada, en su ambito de actuacion.

¢) Formular sugerencias y propuestas y solicitar informes a
los titulares de las Comisarias.
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d) Intervenir en los planes de prevencion de actividades y
hechos delictivos o vulneratorios de la seguridad publica y
enlos planes de mantenimiento de la situacion de seguridad
publica desarrollados por las Comisarias correspondientes
a su ambito de actuacion.

e) Derivar inquietudes y demandas comunitarias y formular
propuestas al Foro Municipal de Seguridad que corresponda.
) Informar y asesorar a los vecinos acerca de toda cuestion
o asunto atinente a la seguridad puiblica en el ambito vecinal.
g) Invitar a autoridades o funcionarios publicos provinciales
y/o municipales, con actuacion en su ambito territorial, para
tratar cuestiones y asuntos atinentes a la seguridad puiblica
del ambito vecinal.

Art. 17 - Cada Foro Vecinal de Seguridad establecera su
organizacion, sus normas de funcionamiento y dictard su
propio reglamento.

Art. 18 - Facultase al Poder Ejecutivo de la Provincia para
dictar las normas de procedimiento que resulten necesarias
para la puesta en marcha y funcionamiento de los Foros
Vecinales de Seguridad.

Capitulo 111
Foros Municipales de Seguridad

Art. 19 - Créase, en el ambito territorial de cada Municipio
de la Provincia de Buenos Aires, un Foro Municipal de
Seguridad.

Art. 20 - Los Foros Municipales de Seguridad estardn
integrados por el titular del Departamento Ejecutivo del
Municipio o un representante designado por éste, miembros
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del Departamento Deliberativo del Municipio conforme a
criterios de proporcionalidad en la representacion partidaria,
representantes de organizaciones o entidades comunitarias
v sectoriales de cardcter municipal, y un representante de
instituciones religiosas.

El Municipio confeccionard un registro de entidades
comunitarias y sectoriales con actuacion en su jurisdiccion,
debiendo asegurarse la genuina representatividad de
aquéllas y la viabilidad funcional y deliberativa del Foro.
Los Foros Municipales de Seguridad se organizardn y
funcionaran segun criterios de flexibilidad y operatividad.

Art. 21 - Los Foros Municipales de Seguridad tendrdn como
funciones:

a) Entender e intervenir en las cuestiones y asuntos atinentes
a la seguridad publica municipal.

b) Evaluar el funcionamiento de las Policias de la Provincia
yde los prestadores del servicio de seguridad privada, en su
ambito de actuacion.

¢) Formular sugerencias y propuestas, y solicitar informes
a los titulares de las Comisarias, todo ello en su ambito de
actuacion.

d) Intervenir en los planes de prevencion de actividades y
hechos delictivos vulneratorios de la seguridad publicay en
los planes de mantenimiento de la situacion de seguridad
publica desarrollados por las Policias de la Provincia
correspondientes a su ambito de actuacion.

e) Derivar inquietudes y demandas comunitarias, y formular
propuestas al Defensor Municipal de Seguridad.

) Informar y asesorar a los vecinos acerca de toda cuestion
o asunto atinente a la seguridad publica en el dmbito
municipal.
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g) Invitar a autoridades o Funcionarios publicos provinciales
y/o municipales, con actuacion en su dmbito territorial, para
tratar cuestiones o asuntos atinentes a la seguridad publica
del dmbito municipal.

h) Elegir al Defensor Municipal de la Seguridad en los
términos previstos por la presente Ley.

Art. 22 - En todos los casos las convocatorias al Foro
Municipal de Seguridad, deberdn publicitarse
adecuadamente y sesionardn con los presentes, no existiendo
quorum minimo.

Art. 23 - (Texto segun Ley 12987) En caso de que un
determinado ambito territorial de la Provincia resultara de
interés para la politica de Seguridad Provincial y no se
encontrase implementado en el mismo la constitucion del
Foro Municipal de Seguridad, el Ministerio de Seguridad
de la Provincia de Buenos Aires podrd a requerimiento del
titular del ejecutivo municipal, convocarlo por si con iguales
procedimientos y objetivos que los indicados en la presente
Ley. No constituir el Foro Municipal de Seguridad en la
forma fijada en la presente Ley, constituird falta grave del
titular del departamento ejecutivo municipal.

Basandonos en esta ley 12.154, su espiritu, debate
parlamentario, aprobacion y reglamentacidon, vemos que los
Foros Vecinales de Seguridad fueron concebidos y creados
dentro de un marco tedrico que los constituia como:

* Entidades intermedias entre la sociedad civil
organizada y el Estado
Las Entidades Intermedias son aquellas que se
conforman en el seno de la Sociedad Civil pero que
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poseen un marco regulatorio especifico desde un
determinado nivel de gobierno, Municipal, Provincial
o Nacional. (Salamon, L. & Anheier, H. 1992. Roitter,
My Gonzalez Bombal, I. 2000. Beaumont, S. 2004.)

* Simples asociaciones de segundo grado
Simples Asociaciones por que no gozan de personeria
Juridica (Cédigo Civil de la Republica Argentina
Articulo 46) y de segundo grado por que se encuentran
conformadas por Organizaciones de la sociedad Civil
de primer grado y no por personas individuales.
(Beaumont, S. 2006.)

Coordinacion con el Estado Provincial

Los Foros Vecinales y Municipales de Seguridad son
coordinados por la Subsecretaria de Participacion
Comunitaria del Ministerio de Seguridad provincial, ya que
recae sobre este organismo la articulacion del trabajo conjunto
entre el Estado y la Sociedad Civil. De acuerdo con su pagina
web, la subsecretaria auto-define sus objetivos generales
como los siguientes:

Subsecretaria de Participacion Comunitaria
Su mision es:
* Impulsar un cambio cultural y el desarrollo de un
nuevo paradigma de seguridad publica.

»  Potenciar y/o promover la participacion comunitaria
en espacios de corresponsabilidad (Comunidad -
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Estado) para la generacion y aplicacion de politicas de

seguridad.

Contribuir a la prevencion de la violencia, a través
de la articulacion de programas con grupos
vulnerables en situacion de riesgo.

Aportar al desarrollo ético de la Institucion Policial,
por medio de acciones de evaluacion y control de
sus integrantes.

Asegurar la apertura institucional y su compromiso
frente a la Sociedad, mediante el tratamiento
respetuoso y confidencial de sus denuncias y la
gestion de respuestas inmediatas, que fortalezcan los
vinculos establecidos.

Acompaiiar la construccion de espacios de
organizacion comunitaria que respondan al nuevo
modelo social impulsado.

Construir organizacion y poder en la ciudadania
desde la temdtica especifica de la seguridad publica.

(Fuente: http://www.mseg.gba.gov.ar/subsec.htm - Fecha de
captura 27-01-2009)

Ademas plantea, en el apartado denominado Plan
Estratégico, lo siguiente:

1-Vision

La Comunidad de la Provincia de Buenos Aires y el
Estado provincial, serdn corresponsables en el
proceso de la pacificacion social y en la
consolidacion del nuevo paradigma de seguridad
publica proyectado.

El espacio publico serd reconstruido para obrar de
escenario incluyente de todos los ciudadanos, en
relacion con la generacion y puesta en marcha de
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programas de prevencion de la violencia, promocion
de los derechos y organizacion comunitaria.

* La participacion activa, aportard al fortalecimiento
ético de la Institucion Policial, logrdndose mds
cercania, comprension y compromiso de sus
integrantes y una mayor eficiencia en la prevencion
y tratamiento del delito.

* Los indices de delictuosidad disminuirdn
significativamente, como consecuencia de este
accionar conjunto, contribuyendo a la construccion
del modelo social impulsado.

* Los vecinos tomardn cabal conciencia de su rol
protagonico como responsables de su destino comuin,
organizandose para la asuncion de sus obligaciones
y derechos civicos.

* La Subsecretaria de Participacion Comunitaria se
colocard como referente indiscutible, en el proceso
de cambio cultural previsto, aportando valores de
confiabilidad, eficiencia y capacidad.

2-Valores

*  La Autonomia

* La Participacion

* El Compromiso politico y social

* La Solidaridad

* El Bien Comun

* La construccion de un mundo mads justo, pacifico y
humano

» Latrascendencia de las prdcticas comunitarias

* La eficiencia organizacional

3-Objetivos Generales 2004-2007
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Completar la constitucion del 100% de los Foros
Municipales y Vecinales de Seguridad, y asegurar
su_funcionamiento.

Capacitar 391 Foros Vecinales y 134 Municipales
en la totalidad de los niveles.

Garantizar la participacion del 100% de los Foros
de Seguridad en el programa de calificacion del
personal policial C.E.R.C.A.

Implementar el Programa de Respuesta Multiple en
aquellos asentamientos habitacionales con mayor
indice delictivo.

Difundir la nueva legislacion y el nuevo Plan de
Seguridad Ciudadana.

Intervenir, aportando mecanismos de resolucion
alternativa de conflictos, en los casos problemdticos
que asi lo ameriten.

Consolidar la organizacion interna de la
Subsecretaria de Participacion Comunitaria, de
acuerdo con los objetivos previstos.

4-Lineas de Accién
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Construir el Sistema de Participacion Comunitaria:
Promoviendo la creacion de Foros en toda la
provincia.

Fortalecer la participacion comunitaria
involucrando:

Las instituciones existentes,

Con nuevos actores sociales,

Sumando a nuevos sectores.

Efectivizar la participacion comunitaria
acompaiando:

Iniciativas de gestion local,

Capacitacion,
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*  Metodologia de trabajo.
(Fuente: http://www.mseg.gba.gov.ar/ParticipComunitaria/
planestrategico.htm - Fecha de captura 27-01-2009)

Un detalle llamativo de esta informacion oficial es que en el
Plan Estratégico se enuncian los «Objetivos Generales 2004-
2007,» atn cuando esta informacién se descargd en Enero
de 2009. Evidentemente esta gestion (que llevaba en ese
momento en este momento 13 meses en funciones) no debia
tener nuevos objetivos para publicar en Internet.

Estructura politica, policial y de seguridad comunitaria

La provincia de Buenos Aires se encuentra dividida en 134
Municipios. En cada Municipio existe una Jefatura Distrital
de Policia y una cantidad variable de Comisarias. De aqui
surge que en el proyecto de reforma de la ley 12.154 en el
afio 2006 se pretendia cambiar el nombre de Foro Municipal
por el de Foro Distrital. (Ministerio de Seguridad de la
Provincia de Buenos Aires. 2006.)

El total de comisarias de la provincia es de casi 400. (Eran
391 en la ultima informacion oficial pero se han creado
algunas nuevas en el periodo 2008-2009, algunas veces
otorgandole jerarquia de comisaria a una anterior sub-
comisaria o destacamento.)

De esos nimeros se deduce que, en condiciones ideales,
deberian existir (y funcionar) 134 Foros Municipales de
Seguridad y unos 400 Foros Vecinales de Seguridad.

La implementacion en la practica
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El primer aspecto importante a tener en cuenta para
comprender el contexto en el cual «nacieron» los Foros de
Seguridad es que lo hicieron a partir de una ley que contaba
con un consenso casi absoluto, tal cual consta en los
fundamentos de la mismay de las razonables conclusiones
que se extraen de la desgrabacion taquigrafica del Diario
de Sesiones de la Honorable Camara de Senadores
(Expediente E-147/98-99 H. C. S.). Estas conclusiones
surgen de una lectura de la exposicion de motivos de los
Senadores y miembros informantes de los diversos Bloques
Parlamentarios en la sesion en que su texto fue tratado.
Recordamos que esta Ley, junto a la Ley 12.155 (Ley
Organica de la Policia de la Provincia de Buenos Aires,
Expediente A-7/98-99), fueron analizadas por la Honorable
Céamara de Senadores el mismo dia (15-07-98) y aprobado
su texto por unanimidad.

Teniendo en cuenta que en el tercer parrafo de sus
Fundamentos dice textualmente: «Asimismo, se revaloriza
la politica en materia de seguridad y justicia, mediante el
acuerdo politico alcanzado entre el Gobierno y los partidos
de la oposicion a los fines de asegurar los resultados del
cambio... » En su parrafo quinto dice: « El proyecto identifica
a los distintos poderes publicos del Estado Provincial, a
las distintas policias que el proyecto propugna, las
instituciones comunitarias que controlardan el
desenvolvimiento de todos ellos en materia de seguridad,
v alos prestadores de la seguridad privada, que se suman
para lograr idénticos objetivos.» Por ultimo el parrafo
noveno dice: «El proyecto crea e identifica las principales
funciones de los Foros Vecinales de Seguridad, los Foros
Municipales de Seguridad..., determinando en cuanto a los
Foros lo relacionado al ambito territorial, integracion,
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representacion, organizacion y demds aspectos del
funcionamiento de esas instituciones... »

En la exposicion de motivos del miembro informante del
Bloque Justicialista y a esa fecha Presidente de la Comision
de Seguridad de la Honorable Camara de Senadores, al
comenzar su alocucion dijo: «Seior presidente: vamos a
comenzar a discutir en este recinto algo sobre lo que hace
varios meses y, jpor qué no decirlo?, desde hace varios
arios hemos venido trabajando legisladores y comunidad,
con mucho carifio y mucha fuerza, para tratar de sancionar
estas leyes...» (Beaumont, S., Mari, C., et al. 2006.)

Queda claro entonces que el acuerdo politico, que dio origen
a la Ley 12.154, le daba un respaldo muy importante al
momento de comenzar a poner en practica la constitucion de
los Foros. Por este motivo, una vez reglamentada la ley
mediante el decreto 96/99, del 27 de enero de 1999, los Foros
rapidamente tomaron forma y constituyeron una gran cantidad
en un corto periodo.

No obstante, los afios siguientes trajeron muchos cambios
en el apoyo, o falta del mismo, que recibieron estos Foros,
por lo que desarrollo fue sumamente desparejo. Recién a fines
del 2004, en la segunda gestiéon de Leon Arslanian como
Ministro de Seguridad (recordemos que € habia sido el
Ministro y uno de los principales impulsores de esta Ley entre
1998 y1999) se reactivaron con fuerza estos Foros.

En esa época, el propio Ministerio de Seguridad de la
provincia reconocia, en un documento de Agosto del 2005
(Cuadernos del Foro 1 - La participacion comunitaria: un
nuevo modelo democratico en la construccion de la
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seguridad), que «La contrarreforma iniciada en 1999, a dos
aios de puesta en marcha la transformacion del sistema de
Seguridad de la provincia de Buenos Aires, tuvo en el proceso
de participacion comunitaria uno de sus mds graves
impactos. En efecto, al momento de emprenderse la
contrarreforma se habian sentado las bases de una novedosa
prdctica social con la organizaciony funcionamiento de 354
Foros Vecinales y 50 Foros Municipales de Seguridad. Es
necesario sefialar, sin embargo, que al comienzo de esa
coyuntura historica hubo que iniciar un proceso de
sensibilizacion popular para la participacion comunitaria
en materia de seguridad, puesto que a la novedad de la
propuesta se le unia el temor de la comunidad a participar
en la temdtica. »

A lahora de presentar un cuadro de situacion actual, se indica
que «La interrupcion de este proceso y las consecuentes
marchas y contramarchas efectuadas desde 1999 dejaron
sin direccionalidad técnico-politica y sin acompariamiento
directo a estos espacios de participacion ciudadana. Las
consecuencias de este abandono hoy pueden sintetizarse en
la siguiente caracterizacion:

a) Las diferentes instancias de participacion comunitaria
en seguridad propuestas por la Ley 12.154 que aun existen,
se han debido a estrategias de actuacion voluntarias, en
algunos casos acompaiiadas por el ejecutivo Municipal pero
sin asistencia orgdnica del Ministerio de Seguridad de la
provincia.

b) Existen en la actualidad diversas modalidades de

actuacion de los espacios de participacion comunitaria
propiciados por la Ley, algunas de las cuales son dignas de
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mérito, en tanto que otras se alejan claramente de la funcion
para las que fueron creadas.

¢) En muchos casos advertimos una clara manipulacion
externa (policial, politico-partidaria) que debilita la
credibilidad en éstos espacios por parte de la ciudadania en
su conjunto.

d) Escasa o nula oferta de capacitacion de las diversas
instancias para que pudieran ejercer plenamente el derecho
que les otorga la Ley de Seguridad Publica 12.154.

e) El debilitamiento sefialado generd una afectacion directa
en cuanto a la legitimacion social de éstos espacios,
inhabilitandolos para desarrollar plenamente la mision
encomendada. »

(Ministerio de Seguridad de la provincia de buenos Aires.
2005.)

Claro que, para el afio 2006, los Foros se encontraban en una
posicion mucho mas fuerte a raiz de la experiencia adquirida
a lo largo de todos esos afios. Citando una anterior Tesis de
mi autoria, «Estructuras de Gobierno y Direccion de los Foros
Vecinales de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires,»
«Al momento de conformarse los primeros Foros, entre 1998
v 1999, se presentaba una situacion contextual muy distinta
a la actual. En primer lugar, la Policia no se subordinaba a
la autoridad de los Foros; existia una gran resistencia al
cambio, sobre todo cuando implicaba ser controlados por
civiles. Esta resistencia es totalmente consecuente con la
historia y evolucion de Policia en la Argentina (Andersen,
M. 2002). Los integrantes de los Foros, por su parte, se veian
incapaces de imponer la autoridad que deberia haber
acompariado a su nombramiento. Existia, ademds, una falta
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de conocimiento en gran parte de la poblacion acerca de la
finalidad perseguida por los directivos de los Foros, de hecho
no se entendia bien si eran funcionarios provinciales,
policiales, politicos , etc. Los Foros que se crearon en esa
época se concibieron en un terreno aparentemente fértil pero
sin una experiencia empirica que pueda demostrar su
potencial de éxito, fueron un modelo ideal, cuyo valor real
solamente se podria ver en los afios subsiguientes. En cambio
los que se encuentran en funcionamiento activo en el 2006
han atravesado un proceso de cambios de conformacion,
mejoramiento interno, desarrollo institucional, éxitos y
fracasos en sus intervenciones, etc. Todo esto les imprime a
sus integrantes un sentido de pertenencia y les confiere un
conjunto de derechos adquiridos, los cuales no estdn
dispuestos a relegar por un simple giro politico del gobierno
de turno.» (Beaumont, S. 2007.)

Con las elecciones generales de 2007 se inicia, a partir del
2008, un nuevo estado de situacion para los Foros de
Seguridad, en donde son practicamente «ignorados» desde
el gobierno provincial. Sin embargo, retomaremos este
momento «actualy mas adelante, en el desarrollo de este
trabajo.

2.2 Provincia de Mendoza

En octubre de 1999 se sanciona la ley provincial 6721/99
(Sistema Provincial de Seguridad Publica de la Provincia de
Mendoza). Mendoza fue la primera provincia que adapt6 la
legislacion bonaerense (Ley 12.154) a sus propias
necesidades. Habia pasado poco mds de un afio desde la
sancion de esta ley hasta la sancion de la propia en esta
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provincia. Veamos en primer lugar los articulos relevantes
en cuanto a la participacion comunitaria.

Ley 6721

Mendoza, 13 de octubre de 1999

Boletin Oficial: 16-11-99

Bases juridicas, politicas e institucionales del sistema
provincial de seguridad publica

Capitulo 11
Principios Fundamentales

Art. 2 - Serdn principios fundamentales del sistema
provincial de seguridad publica los siguientes:

1- El Estado Provincial debe asegurar a todos sus
habitantes las condiciones de seguridad publica necesarias
para el goce de sus derechos conforme con las normas que
reglamentan su ejercicio, en especial, los referidos a la
integridad psicofisica, la libertad ambulatoriay la propiedad
privada.

2- La seguridad publica es responsabilidad primaria
e irrenunciable del Estado Provincial.

3- Es prioridad del Estado la prevencion general de
las conductas ilegales causadas por el hombre y de las
consecuencias negativas derivadas de los hechos naturales
perturbadoras de las condiciones de seguridad publica de
los habitantes de la provincia.

4- Es un derecho de los habitantes y un deber del
gobierno promover la efectiva participacion comunitaria en
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la elaboracion, implementacion y control de las
politicas de seguridad publica, conforme a la presente ley.

Capitulo 111
Sistema Provincial de Seguridad Publica

Art. 3 - El Sistema Provincial de Seguridad Publica es el
conjunto de componentes publicos, privados y comunitarios,
que tiene por finalidad propender a la unidady coordinacion
en la formulacion, diseiio, planificacion, ejecucion,
conduccion, control y evaluacion de las politicas de
seguridad publica que se apliquen en la provincia de
Mendoza, con especial referencia al Sistema de policias.

Capitulo V
Consejos de Seguridad Departamentales y Foros Vecinales
de Seguridad

Art. 9 - El poder Ejecutivo deberd implementar en todo el
territorio de la provincia un sistema de concejos de seguridad
departamentales y de Foros Vecinales, atendiendo a criterios
de flexibilidad, operatividad y eficacia.

Art. 10 - Los consejos de seguridad departamentales y foros
vecinales tendrdn como mision:

1- Facilitar y promover la comunicacion y
cooperacion entre la comunidady las policias de la provincia
en los ambitos departamentales y vecinales.

2- Propiciar la participacion efectiva de la comunidad
en la formulacion y disefio de planes y proyectos atinentes a
las condiciones de seguridad publica en su dmbito de
actuacion.
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3- Contribuir al mejoramiento en el funcionamiento
de las policias de la provincia.

4- Proponer a las autoridades competentes la
elaboracion e implementacion de medidas, acciones y
actividades, que redunden en el mejoramiento de las
condiciones de seguridad publica en su ambito de actuacion.

Art. 11 - Funcionard un foro vecinal dentro del radio de
actuacion de cada comisaria de la provincia. Por via de
reglamentacion se podra subdividir el dmbito de actuacion
territorial de cada comisaria en varias zonas, cuando las
circunstancias de densidad poblacional, superficie territorial
v seguridad asi lo requieran, constituyéndose en cada una
de ellas un foro vecinal.

Art. 12 - Los foros vecinales estardn integrados por
representantes de entidades comunitarias con personeria
Juridica reconocida, que desarrollen sus actividades en el
dambito de actuacion territorial del foro vecinal.

Art. 13 - El Poder Ejecutivo reglamentara dentro de los
sesenta (60) idas de entrada en vigencia de la presente ley
las atribuciones, deberes, condiciones de funcionamiento de
los Concejos de seguridad departamentales y de los foros
vecinales. También determinara el ambito de actuacion
territorial de los foros vecinales. Establecerd, ademds, la
facultad de los Concejos de seguridad departamentales para
coordinar acciones con las autoridades policiales del
departamento.

Art. 14 - Los consejos de seguridad departamentales estardn
integrados por un (1) representante del departamento
ejecutivo municipal, tres (3) concejales del departamento en
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representacion de distintos partidos politicos, y un (1)
representante de cada foro vecinal del departamento. A las
sesiones de los consejos de seguridad departamentales
podran invitarse a todas las entidades, instituciones o
particulares vinculados con los temas a tratar.

De acuerdo con el apartado «CONCEJOS DE SEGURIDAD
DE ORIGEN MUNICIPAL - UNA CONTRIBUCION A LA
SEGURIDAD» del sitio web Politica Municipal, «En
términos generales, cada departamento de la provincia,
posee una determinada cantidad de seccionales policiales.
La ley ha previsto que por cada seccional de policia debe
actuar un Foro Vecinal. A su vez, este foro estd constituido
por representantes de distintas entidades intermedias de la
zona. Los representantes de cada Foro Vecinal, titular y
suplente, con mads un representante del Departamento
Ejecutivo Municipal y un concejal representante de cada
bloque politico, constituyen el Concejo Departamental de
Seguridad. Estos Concejos se retinen en sede municipal, al
menos una vez a la semana. En cada reunion, los
representantes de los Foros Vecinales, plantean la situacion
de cada una de sus jurisdicciones en materia de seguridad
delictual y sobre aquellas cuestiones que hacen a las
condiciones de seguridad y de cuya resolucion compete al
municipio: iluminacion, poda, cerramiento de terrenos, efc.
La Ley, posibilita la participacion de funcionarios policiales
en las reuniones de los Concejos Departamentales y Foros
Vecinales. Asi, la autoridad policial recoge en forma directa
las inquietudes en materia de prevencion delictual en cada
sector territorial. »

«A partir de la puesta en vigencia de este sistema, se pueden
establecer algunas conclusiones iniciales, para las que serd
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muy importante, establecer un seguimiento para una
evaluacion definitiva:

»  Existe una mayor presencia policial en las calles.

* Las primeras estadisticas indican una disminucion
en los indices delictivos

»  Elsistema propicia una muy buena interaccion entre
la sociedad civil y la comunidad.

» Elsistema de cuadriculas es diagnosticado en forma
permanente, por lo que es perfectible.»
(http://concejal-hed.com.ar/Articulos/seguridad_publica.htm
- Fecha captura 26-01-09)

Al analizar este texto se evidencia claramente que esta ley es
una especie de «version simplificada» de la Ley 12.154, del
Sistema Provincial de Seguridad Publica de la provincia de
Buenos Aires. En primer lugar, la «base de la piramide» de
la participacién comunitaria (los Foros Vecinales de
Seguridad) es idéntica a la implementada en Buenos Aires.
De hecho varios funcionarios de la esta provincia colaboraron
en la implementacion de este sistema en Mendoza. Tanto la
relaciéon de un foro — una comisaria (Funcionard un foro
vecinal dentro del radio de actuacion de cada comisaria de
la provincia.), como sus funciones y/o atribuciones
especificas (aunque en el texto de Mendoza este articulo se
encuentra bastante mas abreviado y generalizado), evidencian
un disefio practicamente idéntico.

En cuanto al siguiente nivel de la pirdmide, los Consejos de
Seguridad Departamentales, si bien puede parecer (sobre todo
por el nombre) que alli se produce una ruptura con el modelo
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bonaerense, esto no es asi ya que si analizamos la
composicion de estos organismos vemos que «estardn
integrados por un (1) representante del departamento
ejecutivo municipal, tres (3) concejales del departamento en
representacion de distintos partidos politicos, y un (1)
representante de cada foro vecinal del departamento.» Si
recordamos la composicion de los Foros Municipales de
Seguridad de la provincia de Buenos Aires, vemos que «Los
Foros Municipales de Seguridad estardn integrados por el
titular del Departamento Ejecutivo del Municipio o un
representante designado por éste, miembros del
Departamento Deliberativo del Municipio conforme a
criterios de proporcionalidad en la representacion partidaria,
representantes de organizaciones o entidades comunitarias
v sectoriales de cardcter municipal, y un representante de
instituciones religiosas,» y recordemos que, en la practica,
mayormente se han conformado con representantes de los
Foros Vecinales del Municipio y no por organizaciones en
forma directa.

Finalmente, el fundamento institucional de la participacion
comunitaria en si misma, es idéntica en ambas leyes, a tal
punto que es una trascripcion palabra por palabra, ya que en
la Ley 12.154, del Sistema Provincial de Seguridad Publica
de la provincia de Buenos Aires se establece, en su articulo
11, que:

«Es un derecho de los habitantes de la Provincia de Buenos
Aires y un deber de su Gobierno promover la efectiva
participacion comunitaria en la elaboracion, implementacion
v control de las politicas de seguridad publica, conforme a
la presente Ley. »
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Por su parte, la Ley 6721/99 (Sistema Provincial de Seguridad
Publica de la Provincia de Mendoza) afirma que:

«Es un derecho de los habitantes y un deber del gobierno
promover la efectiva participacion comunitaria en la
elaboracion, implementacion y control de las politicas de
seguridad publica, conforme a la presente ley.»

Coordinacion con el Estado Provincial

De la misma manera que los Foros Vecinales y Municipales
de Seguridad de la Provincia de Buenos Aires son
coordinados por la Subsecretaria de Participacion
Comunitaria del Ministerio de Seguridad Provincial, los
Foros Vecinales y los Consejos de Seguridad Departamentales
de la provincia de Mendoza trabajan bajo la drbita de la
Subsecretaria de Relaciones con la Comunidad del Ministerio
de Seguridad de esa provincia.

Mas alla de la obvia similitud hasta en el nombre, veamos
las funciones que supone tener esta dependencia (segun el
propio sitio Web del Ministerio de Seguridad de la provincia
de Mendoza):

La mision primordial del Estado es lograr mejorar los niveles
de desarrollo humano, entendido como la expansion de las
oportunidades de los mendocinos para alcanzar el mdximo
nivel de realizacion, la seguridad debera tratar de reducir
los factores que atentan contra ese desarrollo. La prevencion
del delito contribuira fortaleciendo la comunidad, su nivel
de participacion y compromiso, y reduciendo los niveles de
delito a través de la inclusion como realizacion.
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Utilizando el paradigma de desarrollo humano de Naciones
Unidas, y el de seguridad humana, se ha priorizado el foco
en la integracion social como principal linea preventiva.

Para ello:

66

Favorecer y fortalecer la participacion comunitaria
a partir de los foros y consejos de seguridad
contemplados en el sistema de seguridad publica.

Analizar, identificar y orientar acciones a partir de
informacion obtenida sobre las zonas vulnerables al
delito. Esta informacion permitira el desarrollo de
procesos participativos para la implementacion de
mecanismos preventivos.

Coordinar con las policias de Mendoza, por iniciativa
de las comunidades, las acciones que permitan la
presencia preventiva de funcionarios policiales y los
mecanismos que ayuden a la evaluacion.

Facilitar la participacion de una comunidad,
formada, fortalecida, comprometida y activa en la
implementacion y evaluacion de la prevencion del
delito.

Generar, involucrarse y liderar los mecanismos de
articulacion entre distintas dreas y niveles de
gobierno para abordar los factores de riesgo y las
comunidades vulnerables.

Implementar los recursos para que no exista
victimizacion reiterada, actuando junto con las
personas, familias o comunidades que han sido
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victimas de delitos, apoydndolos a resolver las
consecuencias e iniciar el proceso participativo que
permita que no se reiteren.

o Sensibilizar a la opinion publica, a diferentes
agencias del Estado y a las comunidades en
particular sobre la prevencion del delito como
estrategia para abordar la violencia en una logica
de desarrollo humano y de proteccion de derechos.

* Alentar las acciones que asistan a los funcionarios
policiales ante la vulnerabilidad de su funcion e
impulsar las instancias administrativas para la
exigibilidad de derechos.

Trabajamos en la prevencion del delito desde el apoyo a la
comunidad y la participacion ciudadana.
(http://www.seguridad.mendoza.gov.ar/relacom/index.html
- Fecha captura 26-01-09)

Estructura politica, policial y de seguridad comunitaria

Politicamente, Mendoza se divide en 18 Departamentos o
Municipios: Capital, General Alvear, Godoy Cruz,
Guaymallén, Las Heras, Lujan de Cuyo, Maipu, San Martin,
San Rafael, Santa Rosa, Malargiie, Tunuyan, San Carlos,
Tupungato, Rivadavia, Junin, La Paz y Lavalle.

Segun la sancidn de la Ley 7836 que modificael art. 18 de la
Ley 6722, en toda la Provincia se constituyen seis (6) Policias
Distritales de Seguridad, las que actian bajo dependencia
directa y funcional de la Direccion General de Policias, y
tienen las siguientes denominaciones:
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Jefatura Distrital de Seguridad Uno, que incluye los
municipios de:
0 Capital: Comisarias 1, 2, 3,4, 5, 6 y 33.
0 Godoy Cruz: Comisarias 7, 27, 34, 37, 40,
50y 52.
Total: 14 Comisarias

Jefatura Distrital de Seguridad Dos, que incluye los
municipios de:

0 San Rafael: Comisarias 8, 26, 32, 38 y 42.

0 Malargiie: Comisaria 24.

0 General Alvear: Comisarias 14 y 46.
Total: 8 Comisarias

Jefatura Distrital de Seguridad Tres, que incluye los
municipios de:

0 San Martin: Comisarias 12, 28 y 39.

0 Rivadavia: Comisaria 13.

0 Junin: Comisaria 19.

0 Santa Rosa: Comisaria 21.

0 LaPaz: Comisarias 22 y 51.
Total: 8 Comisarias

Jefatura Distrital de Seguridad Cuatro, que incluye
los municipios de:

0 Tunuyan: Comisaria 15.

0 San Carlos: Comisarias 18 y 41.

0 Tupungato: Comisaria 20.
Total: 4 Comisarias

Jefatura Distrital de Seguridad Cinco, que incluye los
municipios de:
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0 Lujan de Cuyo: Comisarias 11, 30, 47,48 y
53.
0 Maipu: Comisarias 10, 29 y 49.
e Total: 8 Comisarias

» Jefatura Distrital de Seguridad Seis, que incluye los
municipios de:
0 Guaymallén: Comisarias 9, 25, 31, 35,44 y
45.
0 Las Heras: Comisarias 16, 23, 36 y 43.
0 Lavalle: Comisaria 17.
e Total: 11 Comisarias
(http://www.seguridad.mendoza.gov.ar/dirpolicias/
index.html — Fecha de captura 30-01-2009)

Es decir que en la provincia de Mendoza hay un total de 53
comisarias. En cuanto a la distribucion en cada municipio,
van desde aquellos que tienen una sola comisaria (Santa Rosa,
Malargiie, Tunuyéan, Tupungato, Rivadavia, Junin, y Lavalle)
hasta aquellos que tienen un méximo de siete (Capital y
Godoy Cruz).

De aqui surge que deberian existir 53 Foros Vecinales de
Seguridad y 18 Consejos de Seguridad Departamentales.

La implementacion en la practica

Al igual que en la provincia de Buenos Aires, al
implementarse una ley de Seguridad Publica que conferia
derechos a las organizaciones de la sociedad civil en la
«elaboracion, implementacion y control de las politicas de
seguridad publica, » hubo una gran participacion inicial que
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no conto con la continuidad del apoyo politico durante los
siguientes 10 afios.

Hacia el afio 2004, en un articulo publicado en la revista
electrdnica del Instituto de Defensa Legal (Pert1) se afirmaba
que «Se asigno a la comunidad un papel activo, y este fue
legislado. Los ciudadanos recuperaron la facultad de
controlar el servicio de seguridad ciudadano, participar en
el diseiio de politicas, en la implementacion y en la
evaluacion. Se constituyeron asi doscientos foros vecinales
de seguridad compuestos por instituciones intermedias, que
fueron reconstruyendo a lo largo de los afios su capacidad
para discutir, alcanzar acuerdos y poner en funcionamiento
iniciativas para mejorar la seguridad. La reconstruccion del
tejido social se tradujo en una disminucion de la sensacion
de inseguridad. Al mismo tiempo, las comunidades
demostraron ser mds creativas que los expertos para elaborar
estrategias. Por ejemplo, disefiaron sistemas de alarma para
ayudarse mutuamente, o comenzaron a trabajar con las
estadisticas de criminalidad y su distribucion geogrdfica
para decidir, junto con los policias, donde era mds
conveniente colocar agentes de seguridad. » (Perez, C.2004.)

Un aspecto llamativo el la Provincia de Mendoza es la
cantidad de foros que se crearon, que superan a la cantidad
de comisarias. « Debido a la crisis de seguridad que afronta
la provincia, desde el Ministerio de Seguridad apuntan a
reforzar la participacion a través de foros. Contemplados
en la ley de seguridad 6.721, Mendoza debe tener un foro
por jurisdiccion policial, es decir 73 foros (sic). Pero la
demanda vecinal es tan amplia 'y constante que esta situacion
ha debido ser modificada. En la actualidad, la provincia
cuenta con 250 foros vecinales, solo en Las Heras hay 22
(tiene 4 comisarias), es decir, las jurisdicciones policiales
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debieron ser subdivididas para atender la demanda.» (El
Sol. Miércoles 11 de junio del 2008. «Uniones vecinales, en
franco crecimiento.» Pagina 7.)

Si bien el articulo 11 de laley de Seguridad Publica especifica
que «Funcionard un foro vecinal dentro del radio de
actuacion de cada comisaria de la provincia, » deja abierta
la posibilidad de crear mas de uno ya que también contempla
que: «Por via de reglamentacion se podra subdividir el
ambito de actuacion territorial de cada comisaria en varias
zonas, cuando las circunstancias de densidad poblacional,
superficie territorial y seguridad asi lo requieran,
constituyéndose en cada una de ellas un foro vecinal. »

En cuanto a los Consejos Departamentales de Seguridad
(similarmente con lo ocurrido con los Foros Municipales de
Seguridad), tuvieron todavia menos continuidad, ya que
dependian en gran medida de la voluntad politica de cada
Departamento (lo que equivale a Municipio en la provincia
de Buenos Aires).

Por ejemplo, en el caso del Departamento de San Rafael, el
Consejo Departamental de Seguridad se constituyd
inicialmente pero luego desaparecid. Recién en el 2008 se
retom¢ el camino de intentar lograr su funcionamiento, como
se explica en el Diario San Rafael, del 10 de abril de ese
afio en la nota titulada «Nuevo intento para conformar el
Consejo de Seguridad local. Hubo dos anteriores.» Alli
se explica que «Dos concejales anunciaron ayer la
conformacion de un nuevo Consejo Departamental de
Seguridad creado por ordenanza del Concejo Deliberante.
El organismo serd integrado por tres ediles, un funcionario
del Ejecutivo municipal, representantes de los foros vecinales,
de entidades intermedias y de la Justicia local... El Consejo
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serd coordinado por una persona elegida entre sus miembros,
aunque aun estd pendiente la convocatoria a los foros
vecinales, que aportardn un representante cada uno. Pero
el mayor desafio de este ente serd la permanencia en el
tiempo, ya que se habia conformado uno similar en el marco
de la ley que dio luz a la reforma policial en 1999, pero que
hace afios no funcionaba ni se reunia. (El concejal) Sat
recordo que la primera experiencia en consejos de seguridad
fue durante la gestion del entonces intendente Vicente Russo
«en el cual hubo mucha participacion de la comunidad pero
poca participacion del Estado. Y en la gestion de Ernesto
Sanz creo que paso lo contrario, ahora lo que pretendemos
es un equilibrio entre ambas. »
(http://www.diariosanrafael.com.ar/19546 - Fecha captura
26-01-09)

Asimismo, esto solamente se logro a finales de ese afio. Asi
se manifiesta en el portal de noticias San Rafael Late, el 16
de diciembre de 2008, en la nota titulada «Qued6 constituido
el Consejo Departamental de Seguridad,» donde afirma
que «En una reunion que tuvo lugar ayer a la tarde en el
municipio, quedo integrado el Consejo Departamental de
Seguridad, que nuclea a organismos del Estado, foros
vecinales y entidades barriales y de distritos... Acerca de la
actividad que desarrollard el Consejo, el (ex) comisario Pérez
(representando al Ejecutivo Municipal) sefialoé que con la
conformacion de este organismo se hace realidad un viejo
anhelo contemplado en la Ley 6721 (sancionada en 1999),
el decreto reglamentario 2919 y la Ordenanza Municipal
8221, que promovieron la creacion de este organismo. »
(http://www.sanrafaellate.com.ar/
ver noticia.php?noticias_id=65 - Fecha captura 26-01-09)
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De esta noticia se desprende que, en este Departamento, les
llevo practicamente 10 afios lograr la recreacion del Consejo
de Seguridad que la ley les garantizaba desde 1999.

De todos modos, pareceria haber una revitalizacion de los
Consejos Departamentales de Seguridad, a partir de la
iniciativa de un grupo de concejales y legisladores que
organizaron, el 21 de diciembre de 2008, el «Primer
Encuentro de Consejos Departamentales de Seguridad,»
en donde se manifestd, por ejemplo, que «...las proximas
Jornadas de evaluacion de la marcha de los Consejos y Foros
en la Provincia, debieran contar con la participacion y la
vision de los restantes concejales que integran cada Consejo
de Seguridad, cualquiera sea su pertenencia politica o
partidaria, y que el Consejo de Seguridad no debe ser solo
una reunion de funcionarios puiblicos y/o concejales, sino el
punto de encuentro y articulacion entre éstos y los vecinos,
en didlogo permanente... Sin la conjuncion y equilibrio
Estado + Comunidad, no hay éxito, como sugerencia para
un proximo encuentro, resultaria altamente conveniente que
los paneles no solo estén integrados por funcionarios
publicos, sino también por dirigentes de la comunidad, pues
ambos son parte de una categoria superior, la de
«funcionarios sociales.» (Fuente: Mediamza.com - http://
www.mediamza.com/nota/index/id/3355 — Fecha de captura
27-01-09)

En resumen, Mendoza aparece en una situacién muy
particular ya que es la unica provincia que posee mas Foros
de los que ley originalmente previd. De acuerdo con la
cantidad de comisarias, deberian existir 53 Foros Vecinales
de Seguridad, sin embargo, las informaciones periodisticas
anteriormente citadas dan cuenta de entre 200 y 250 Foros
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que, por lo menos en algin momento, se hallaban
constituidos.

2.3 Provincia del Chaco

Practicamente al mismo tiempo que se debatia la Ley que
contemplaba la participacion comunitaria en temas de
seguridad publica en la provincia de Mendoza, ocurria lo
mismo en la provincia del Chaco. Durante el mes de
Diciembre de 1999, se procedi6 a la sancion, promulgacion
y publicacion de esta Ley.

A continuacidn se presentan los articulos relevantes tanto de
la de la ley como del decreto reglamentario:

Ley N°4681
Crea Foro Vecinal de Seguridad Preventiva

Sancionada: 01/12/1999
Promulgada: 21/12/1999
Publicada: 27/12/1999 BO: 07525

Sintesis: Crea en el ambito de actuacion territorial de cada
comisaria de la policia del Chaco, un Foro Vecinal de
Seguridad Preventiva, que estard integrado por
organizaciones o entidades comunitarias no
gubernamentales.

La camara de diputados de la provincia del Chaco sanciona
con fuerza de Ley N 4681
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Articulo 1.- Créase en el ambito de actuacion territorial de
cada comisaria integrante de la policia de la provincia del
chaco, un foro vecinal de seguridad preventiva.

Articulo 2.- Cada foro vecinal de seguridad preventiva estard
integrado por aquellas organizaciones o entidades
comunitarias no gubernamentales, de reconocida
participacion social e interesadas en la seguridad publica
como también, comisiones vecinales, consejos profesionales,
sectores empresariales, consorcios camineros, representantes
agrarios que actiien en dicho dmbito territorial. Los foros
vecinales de seguridad preventiva se organizaran y
funcionaran segun criterios de flexibilidad y operatividad.

Articulo 3.- El poder ejecutivo, a través del ministerio de
gobierno, justicia y trabajo, confeccionara un registro de
organizaciones 'y entidades comunitarias no
gubernamentales por dmbito de actuacion territorial de cada
comisaria integrante de la policial de de la provincia,
mediante convocatoria publicay en la forma que determinen
y asegurara la representatividad de la misma.

Articulo 4.- Los foros vecinales de seguridad preventiva
tendrdan como funciones:

a) entender y participar en las cuestiones atinentes a la
seguridad publica vecinal,

b) evaluar el funcionamiento y las actividades de las
comisarias integrantes de la policia de la provincia y de los
prestadores del servicio de seguridad privada, en su dmbito
de actuacion,

¢) formular sugerencias y propuestas y solicitar informes a
los titulares de las comisarias;
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d) participar en los planes de prevencion de actividades y
hechos delictivos o vulneratorios de la seguridad publica y
en los de mantenimiento de la situacion de seguridad publica,
desarrollados por las comisarias correspondientes a su
ambito de actuacion;

e) derivar inquietudes y demandas comunitarias y formular
propuestas al foro municipal de seguridad u érgano
asimilable de cada municipio que adhiera a la presente ley;
f) informar y asesorar a los vecinos acerca de toda cuestion
o asunto atinente a la seguridad puiblica en el ambito vecinal,
g) invitar a las autoridades o funcionarios publicos del poder
ejecutivo, legislativo, judicial o municipal, con actuacion
en su ambito territorial, para tratar cuestiones y asuntos
atinentes a la seguridad publica del dmbito vecinal.

Articulo 5.- Cada foro vecinal de seguridad preventiva
establecerd su organizacion, sus normas de funcionamiento
y dictara su propio reglamento.

Articulo 6.- Facultase al poder ejecutivo de la provincia a
través del ministerio de gobierno, justicia y trabajo y a la
secretaria de seguridady proteccion a la comunidad, a dictar
normas de procedimiento que resulten necesarias para la
puesta en marcha y funcionamiento de los foros vecinales
de seguridad preventiva.

Articulo 7.- Invitase a los municipios a adherirse a la presente
ley.

Articulo 8.- La secretaria de seguridad y proteccion a la
comunidad reemitird a la Camara de Diputados, un informe
anual de evaluacion del funcionamiento de los foros creados
por esta ley.
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En cuanto al decreto reglamentario, se pueden destacar los
siguientes articulos:

Decreto N° 1944 — Reglamenta Ley N° 4681.-

Suscripto: 20/10/2000
Publicado: 01/11/2000 BO: 07656
Reglamenta Ley n.4681.-

Resistencia, 20 de octubre de 2000.-

Art. 1.- Disponese la convocatoria a las entidades referidas
en el articulo 2do. de la ley N.4681, para la conformacion
de los foros vecinales de seguridad preventiva. La misma se
realizara dentro de los 30 dias de dictado el presente.

Art. 2.- Facultase al Ministerio de Gobierno, Justicia y
Trabajo a establecer las modalidades para la implementacion
de la convocatoria a que se refiere el articulo anterior.

Art. 3.- Disponese que el registro de organizaciones
comunitarias no gubernamentales creado por el articulo
tercero de la ley 4681, funcionard en el dmbito del Ministerio
de Gobierno, Justicia y Trabajo y se actualizard
periddicamente de acuerdo a los datos con que cuenten el
Ministerio de la Produccion, la Secretaria de Desarrollo
Social, la Direccion de las Personas Juridicas y demds
organismos del poder ejecutivo provincial, las
municipalidades y entidades privadas a quienes se solicitara
colaboracion en el suministro de informacion.

Art. 4.- Los foros de seguridad preventiva dictaran su propio
reglamento, a los efectos de su organizacion y

funcionamiento. El mismo, deberd establecer y garantizar
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un sistema democrdtico de eleccion de autoridades y
duracion de los mandatos, la periodicidad de las reuniones,
un programa de trabajo acorde con los postulados del
articulo cuarto de la ley 4681 y un sistema de auditoria y
control de gestion. El reglamento deberd contar con la
aprobacion del Ministerio de Gobierno, Justicia y Trabajo
que deberd asistir y fiscalizar el desempeiio del foro, con
potestad para intervenir cuando lo considere necesario, de
oficio o a pedido de sus integrantes a efectos de garantizar
el regular funcionamiento del mismo.

Art. 5.- El Ministerio de Gobierno, Justicia y Trabajo, a través
de la Subsecretaria de Asuntos Municipales, convocara a
los municipios de la provincia a adherirse a la ley n.4681.

Art. 6.- A los efectos del cumplimiento del articulo octavo de
la ley n.4681, la Secretaria de Seguridad y Proteccion a la
Comunidad remitird el informe a la Camara de Diputados
de la provincia en el mes de noviembre de cada ario.

La primera diferencia fundamental con las leyes de Buenos
Aires y Mendoza es que éstas eran leyes extensas que
contemplaban modificaciones de fondo en cada sistema
provincial de seguridad publica; la creacion de los Foros era
solamente una parte de las modificaciones que introducia la
ley. En cambio en la provincia del Chaco, la ley se limita a
crear los Foros Vecinales de Seguridad Preventiva, sin
introducir otras modificaciones en el sistema provincial de
seguridad publica.

Aparte de esta diferencia, y el hecho de que se los denomina
Foros Vecinales de Seguridad Preventiva, la ley se encuentra
claramente basada en la ley 12.154 de la provincia de Buenos
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Aires. Podemos ver esto, por ejemplo, en las funciones que
se le asignan a los Foros:

«Articulo 4.- Los foros vecinales de seguridad preventiva
tendrdan como funciones:

a) entender y participar en las cuestiones atinentes a la
seguridad publica vecinal,

b) evaluar el funcionamiento y las actividades de las
comisarias integrantes de la policia de la provinciay de los
prestadores del servicio de seguridad privada, en su dmbito
de actuacion,

¢) formular sugerencias y propuestas y solicitar informes a
los titulares de las comisarias;

d) participar en los planes de prevencion de actividades y
hechos delictivos o vulneratorios de la seguridad publica y
en los de mantenimiento de la situacion de seguridad publica,
desarrollados por las comisarias correspondientes a su
ambito de actuacion,

e) derivar inquietudes y demandas comunitarias y formular
propuestas al foro municipal de seguridad u drgano
asimilable de cada municipio que adhiera a la presente ley,
f) informar y asesorar a los vecinos acerca de toda cuestion
o asunto atinente a la seguridad puiblica en el ambito vecinal,
g) invitar a las autoridades o funcionarios publicos del poder
ejecutivo, legislativo, judicial o municipal, con actuacion
en su ambito territorial, para tratar cuestiones y asuntos
atinentes a la seguridad publica del dmbito vecinal. »

Recordemos que la ley 12.154 de la provincia de Buenos
Aires establecia las siguientes funciones para los Foros:

«Art. 16 - Los Foros Vecinales de Seguridad tendrdn como
funciones:
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a) Entender e intervenir en las cuestiones atinentes a la
seguridad publica vecinal.

b) Evaluar el funcionamiento y las actividades de las Policias
de la Provincia y de los prestadores del servicio de seguridad
privada, en su dmbito de actuacion.

¢) Formular sugerencias y propuestas y solicitar informes a
los titulares de las Comisarias.

d) Intervenir en los planes de prevencion de actividades y
hechos delictivos o vulneratorios de la seguridad publica y
enlos planes de mantenimiento de la situacion de seguridad
publica desarrollados por las Comisarias correspondientes
a su ambito de actuacion.

e) Derivar inquietudes y demandas comunitarias y formular
propuestas al Foro Municipal de Seguridad que corresponda.
) Informar y asesorar a los vecinos acerca de toda cuestion
o asunto atinente a la seguridad puiblica en el ambito vecinal.
g) Invitar a autoridades o funcionarios publicos provinciales
y/o municipales, con actuacion en su ambito territorial, para
tratar cuestiones y asuntos atinentes a la seguridad puiblica
del ambito vecinal. »

Obviamente, més alld de cambiar alguna denominacion como
«Policias de la Provincia» por «comisarias integrantes de
la policia de la provincia,» o algin verbo, la ley esta
claramente copiada, palabra por palabra, de la Ley 12.154.

Coordinacion con el Estado Provincial

Otra diferencia importante entre esta ley, con su
correspondiente decreto reglamentario, y la ley de Buenos
Aires es que ésta especifica claramente la forma en la que se
implementaria la coordinacion entre los Foros y el Estado.
En el caso de la provincia de Buenos Aires, por ejemplo, se
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crea la Subsecretaria de Participaciéon Comunitaria,
dependiente del Ministerio de Seguridad provincial.

En cambio en la provincia del Chaco, tanto la ley como su
reglamentacion se limitan a crear los Foros Vecinales de
Seguridad Preventiva, sin aclarar demasiado como se
integraran al resto del sistema provincial de seguridad publica.
Si bien el articulo 6 especifica « Facultase al poder ejecutivo
de la provincia a través del ministerio de gobierno, justicia
y trabajo y a la secretaria de seguridad y proteccion a la
comunidad, a dictar normas de procedimiento que resulten
necesarias para la puesta en marcha y funcionamiento de
los foros vecinales de seguridad preventiva, » no se crea un
area especifica que coordine el trabajo de los Foros Vecinales
de Seguridad Preventiva.

Estructura politica, policial y de seguridad comunitaria

En este caso importa poco la estructura politica de la provincia
(no como en el caso que veremos mas adelante, el de Santiago
del Estero), ya que los foros se encuentran claramente
asignados a cada comisaria, independientemente de
divisiones en departamentos, Municipios, etc.

Lo que si es relevante es la distribucion de la estructura

policial dentro de la provincia. Existen 83 comisarias en la
provincia, organizadas de la siguiente manera:

Comisarias Area Metropolitana

Dependientes de la Supervision de Zona |
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* Comisarias: Primera Resistencia, Segunda
Resistencia, Octava Resistencia, Novena Resistencia
y Duodécima Resistencia. (5)

Dependientes de la Supervision de Zona II
* Comisarias: Tercera Resistencia, Cuarta Resistencia,
Sexta Resistencia, Séptima Resistencia, Undécima
Resistencia, Basail, Cote Lai y Charadai. (8)

Dependientes de la Supervision de Zona III
* Comisarias: Primera-Barranqueras, Segunda
Barranqueras, Tercera Barranqueras, Puerto Vilelas,
Quinta Resistencia y Colonia Benitez. (6)

Dependientes de la Supervision de Zona IV
* Comisarias: Décima Resistencia, Margarita Belén,
Las Palmas, General Vedia, Puerto Bermejo y Isla
De Cerrito. (6)

Dependientes de la Supervision de Zona V
* Comisarias: Fontana, Puerto Tirol, Makalle, La Verde
y La Escondida. (5)

Comisarias Zona Interior

Dependientes de la Supervision de Zona VII
* Comisarias: Primera Presidencia Roque Séenz Pefia,
Segunda Presidencia Roque Saenz Pefia, Tercera
Presidencia Roque Saenz Pefia y Cuarta Presidencia
Roque Saenz Peiia. (4)

Dependientes de la Supervision de Zona VIII
* Comisarias: Machagai, Quitilipi, Presidencia De La

Plaza y El Tacuruzal. (4)
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Dependientes de la Supervision de Zona IX Interior
* Comisarias: Tres Isletas, Avia Terai y Napenay. (3)

Dependientes de la Supervision de Zona X Interior
* Comisarias: Primera Villa Angela y Segunda Villa
Angela. (2)

Dependientes de la Supervision de Zona XI Interior
* Comisarias: Villa Berthet, San Bernardo, La Tigra'y
La Clotilde. (4)

Dependientes de la Supervision de Zona XII Interior
e Comisarias: Santa Sylvina, Du Graty, Chorotis,
Enrique Urien y Samuhu. (5)

Dependientes de la Supervision de Zona XIII Interior
* Comisarias: Charata, Las Brefias y Corzuela. (3)

Dependientes de la Supervision de Zona XIV Interior
* Comisarias: Campo Largo, Concepcion Del Bermejo,
Pampa Del Infierno, Los Frentones y Taco Pozo. (5)

Dependientes de la Supervision de Zona XV Interior
* Comisarias: General Pinedo, De Gancedo y Hermoso
Campo,(3)

Dependientes de la Supervision de Zona X VI Interior
* Comisarias: General San Martin, La Eduvigis, Pampa
Del Indio, Presidencia Roca y Pampa Almirén. (5)

Dependientes de la Supervision de Zona XVII Interior
e Comisarias: Las Garcitas, Colonia Elisa, Colonias
Unidas, Capitan Solari, Ciervo Petiso y Laguna
Limpia. (6)
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Dependientes de la Supervision de Zona XIX Interior
* Comisaria: Juan José Castelli. (1)

Dependientes de la Supervision de Zona XX Interior
e Comisarias: Villa Rio Bermejito, Miraflores, El
Espinillo y Fuerte Esperanza. (4)

Dependientes de la Supervision de Zona XXI Interior
* Comisarias: Mision Nueva Pompeya, El Sauzalito,
Wichi El Pintado y Comandancia Frias. (4)
(http://policia.chaco.gov.ar/INSTITUCION/comisarias.html
— Fecha de captura: 30-01-2009)

De estos datos se desprende que, de implementarse el sistema
de Foros Vecinales de Seguridad Preventiva en la totalidad
de la provincia, deberian constituirse 83 organizaciones de
este tipo.

La implementacion en la practica

Al igual que en todas las demds implementaciones de la
participacién comunitaria formal dentro del sistema
provincial de seguridad publica, al momento de sancionarse
y reglamentarse la ley, se le suele dar un gran impulso a la
creacion de los Foros, dado que si se contaba con el consenso
necesario para introducir estos cambios, es consecuente que
luego se apoye su implementacion.

No obstante, en la provincia del Chaco no lleg6 a concretarse
la creacion de un numero significativo de Foros.

Por ejemplo, asi lo refleja el Boletin de prensa del Gobierno
de la provincia del Chaco del Viernes, 23 de agosto de 2002,
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titulado «L.os Foros Vecinales de Seguridad Preventiva en la
Exposicidon Rural.» Aqui se manifiesta que «En la provincia
del Chaco, a partir de la sancion de la ley 4681, se convocan
desde el Ministerio de Gobierno, Justiciay Trabajo. De este
modo, luego de realizar charlas informativas en los barrios
de los municipios del drea metropolitana se realizaron las
correspondientes asambleas para elegir autoridades de los
15 foros que corresponden a los municipios de Resistencia,
Barranqueras, Puerto Vilelas y Fontana. Cada foro coincide
geogrdficamente con su correspondiente unidad de orden
publico (comisarias). Con la creacion de los Foros no se
pretende encomendar responsabilidades o tareas de la policia
o del gobierno, las cuales son indelegables. Los Foros tienen
un objetivo especifico que también es irreemplazable. La
tarea de los vecinos agrupados en un Foro es, en sintesis,
planificar estrategias de prevencion en los distintos barrios,
para evitar la comision de delitos... Desde el ministerio de
Gobierno, Justicia, y Trabajo, se ha fijado como objetivo
este aiio conformar los foros que no han podido hacerlo
auin o aquellos que se han disuelto, como ser los Foros de
la Ira. y 2da. circunscripcion de la ciudad de Resistencia. »
(http://www.chaco.gov.ar/gobierno/prensa/2002/08/23/
35.htm — Fecha de captura 2-02-2009)

Claramente la cantidad de foros que se crearon «inicialmente»
constituye un porcentaje muy bajo con respecto, por ejemplo,
a lo ocurrido en las etapas iniciales en las provincias de
Buenos Aires y Mendoza.

La situacion, lejos de mejorar con el paso del tiempo, en el
mejor de los casos se estancd y en otros directamente los
Foros desaparecieron.
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A principios del 2008, perecia que se iba a producir una
especie de reactivacion de los Foros, tal como se produce
cada tanto en las demas provincias. El 18 de Enero de 2008,
el sitio Chacodiapordia.com publicaba la noticia titulada
«Desde el Ministerio de Gobierno - Daran impulso a los
foros vecinales.» En la misma se explicaba que
«Representantes de Foros Vecinales de Seguridad Preventiva
del area metropolitana mantuvieron reunion con el ministro
de Gobierno, Justicia, Seguridady Trabajo, Jorge Alcantara,
como primer paso para trabajar conjuntamente por la
comunidad... Una de las primeras medidas que el gobierno
ha tomado en este sentido es hacer un relevamiento de todos
los foros existentes en la provincia, para poder coordinarlos
con un delegado del gobierno a ser designado. «Esto es
parte del proceso de reorganizacion que estamos llevando a
cabo, para efectivizar la ayuda a la comunidad y reestablecer
la confianza en el cuerpo policial», agregd Alcantara.

(http://www.chacodiapordia.com/2008/noticia-
buscada.php?n=14925 — Fecha de captura 2-02-2009)

Sin embargo, para cuando ya finalizaba el afio, no se habian
evidenciado este supuesto «impulso a los foros vecinales,»
que anunciaban 11 meses antes. Asi se refleja en el sitio
DiarioChaco.com, ¢l 8 de noviembre de 2008, en la nota
titulada «Se analizé la puesta en marcha de todos los foros
vecinales de seguridad preventiva.» Aqui se anuncia que
«Integrantes del Foro Vecinal de Seguridad de Presidencia
Roque Sdenz Pefia junto al ministro de Gobierno, Justicia,
Seguridad y Trabajo Jorge Alcdntara, al subsecretario de
Justicia y Seguridad Patricio Fiorito y al jefe de la Policia
Comisario Inspector José Luis Benitez, analizaron la
situacion en la que se encuentran y la puesta en marcha.
Alcantara informo que se restablecerd el funcionamiento
de los Foros Vecinales de Seguridad Preventiva en todo el
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territorio con la colaboracion de los habitantes. Por eso los
Sfuncionarios escucharon las inquietudes de los vecinos de
la «Ciudad Termal. » Si bien algunos foros estdn en marcha,
el ministro pretende que cada localidad tenga este recurso
para canalizar los diversos problemas de inseguridad. Es
primer paso que dardn las autoridades ministeriales es
avanzar en la modificacion del reglamento para una proxima
convocatoria a elecciones de autoridades. »
(http://www.diariochaco.com/noticia.php?numero=21369 —
Fecha de captura 02-02-2009)

Evidentemente, a pesar de los anuncios de que «dardn
impulso a los Foros,» a principio de afio, para cuando el
mismo terminaba, se seguia anunciando que «se restablecerd
el funcionamiento de los Foros Vecinales de Seguridad
Preventiva en todo el territorio.» Es decir que se seguia
hablando en tiempo futuro y no acerca de acciones concretas
que se hayan ya tomado.

Como bien dijo alguna vez Georges Clemenceau, «Se
reconoce a un politico porque todos sus verbos son dichos
en futuro.»

2.4 Provincia de Santiago del Estero

En el afio 2004 fue el turno de la provincia de Santiago del
Estero para impulsar una reforma en el sistema provincial de
seguridad publica que contemple la participacion comunitaria
como mecanismo de mejora del accionar policial. Para ello
se sanciond la Ley provincial N° 6684. A continuacion se
presentan los articulos mas relevantes.
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LEY 6684 - Sistema Provincial de Seguridad Publica
Santiago del Estero

Emisor: PODER LEGISLATIVO PROVINCIAL (P.L.P)
Sumario: Sistema provincial de seguridad publica - Bases
juridicas e institucionales fundamentales - Consejo
Provincial de Seguridad Publica - Participacion comunitaria
- Foros municipales de seguridad - Defensor municipal de
la seguridad.

Fecha de Sancion: 20/10/2004

Fecha de Promulgacion: 20/10/2004

Publicado en: Boletin Oficial 21/10/2004 - ADLA 2004 - E,
6490.

TITULO I - Principios y bases fundamentales

Art. 3° - A los fines de la presente Ley, la seguridad puiblica
implica la accion coordinada y la interaccion permanente
del pueblo de la Provincia de Santiago del Estero y de las
instituciones del sistema representativo, republicano y
federal, particularmente referida a la Policia de la Provincia
v a la participacion comunitaria.

TITULO III - Participacion comunitaria
CAPITULO I - Principios generales

Art. 12. - Es un derecho de los habitantes de la Provincia de
Santiago del Estero y consecuentemente un deber del
Gobierno promover la efectiva participacion comunitaria
en la elaboracion, implementacion y control de las politicas
de seguridad publica, conforme a la presente Ley.
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Art. 13. - La participacion comunitaria se efectivizard a
través de la actuacion en los Foros Municipales de Seguridad
y por las Defensorias Municipales de la Seguridad.

CAPITULO II -Foros municipales de seguridad.

Art. 14. - Créanse en el ambito territorial de las
Municipalidades de Segunda y Tercera Categoria, los Foros
Municipales de Seguridad.

Art. 15. - Los Foros Municipales de Seguridad estardn
integrados por el titular del Departamento Ejecutivo del
municipio o un representante designado por éste, miembros
de la Legislatura Municipal elegidos conforme al criterio
de proporcionalidad en la representacion partidaria,
representantes de organizaciones o entidades comunitarias
y sectoriales de cardcter municipal y de entidades religiosas
v los Comisionados Municipales. A los fines pertinentes, la
Municipalidad confeccionard un registro de entidades
comunitarias y sectoriales con actuacion en su jurisdiccion,
debiendo asegurar la genuina representatividad de las
mismas y la viabilidad funcional y deliberativa del Foro.

Art. 16. - Los Foros Municipales de Seguridad se organizardn
y funcionaran segun criterios de flexibilidad y operatividad,
y tendrdan como funciones:

1) Entender e intervenir en las cuestiones y asuntos atinentes
a la seguridad publica municipal.

2) Evaluar el funcionamiento de la Policia de la Provincia y

de los prestadores del servicio de seguridad privada si los
hubiera, en su dmbito de actuacion.
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3) Formular sugerencias y propuestas y solicitar informes a
los titulares de las Comisarias, todo ello en su ambito de
actuacion.

4) Intervenir en los planes de prevencion de actividades y
hechos delictivos que vulneren la seguridad publica y en los
planes de mantenimiento de la situacion de seguridad publica
desarrollados por la Policia de la Provincia correspondientes
a su ambito de actuacion.

5) Derivar inquietudes y demandas comunitarias y formular
propuestas al Defensor Municipal de la Seguridad.

6) Informar y asesorar a los vecinos acerca de toda cuestion
o asunto atinente a la seguridad publica en el dmbito
municipal.

7) Invitar a autoridades o funcionarios publicos provinciales

V/o municipales con actuacion en su ambito territorial, para
tratar asuntos o cuestiones atinentes a la seguridad publica
en el ambito municipal.

8) Elegir al Defensor Municipal de la Seguridad en los
términos previstos por la presente Ley.

Art. 17. - En todos los casos, las convocatorias al Foro
Municipal de Seguridad deberdn publicarse adecuadamente
v las sesiones se celebrardn con los miembros presentes, no
existiendo quorum minimo.

Art. 18. - En aquellos municipios que resulten de interés para
la politica de seguridad, provincial, en los que no se
encuentre conformado el Foro Municipal de Seguridad, el
Ministerio de Justicia y Seguridad podrd, a requerimiento
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del titular del ejecutivo municipal, convocarlo con iguales
procedimientos y objetivos que los indicados en la presente
Ley.

CAPITULO III - Defensor municipal de la seguridad

Art. 19. - Crease en el ambito del Ministerio de Justicia y
Seguridad la figura del Defensor Municipal de la Seguridad,
que cumplird funciones en aquellos municipios en los que se
haya constituido el Foro Municipal de Seguridad.

Art. 20. - El Ministerio de Justicia y Seguridad serd la
autoridad de aplicacion en todo lo relativo al Defensor
Municipal de la Seguridad. A tales fines, ejercerd potestades
de direccion y control, y resolvera segun criterios de
oportunidad, mérito y conveniencia. Podrd asimismo dictar
las normas de procedimiento que resulten necesarias para
el correcto desempeiio del Defensor Municipal de la
Seguridad.

Art. 21. - El Defensor Municipal de la Seguridad serd elegido
por mayoria simple de votos de la totalidad de los miembros
del Foro Municipal de Seguridad. El voto serd individual y
secreto, contando cada entidad con un voto.

Art. 27. - Son funciones del Defensor Municipal de la
Seguridad:

1) Convocary coordinar al Foro Municipal de Seguridad, a
los fines establecidos en la presente Ley.

2) Convocar a los miembros del Foro Municipal de Seguridad
v al responsable local de la policia, segun corresponda, a
reuniones para tratar, diversas cuestiones e inquietudes que
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los mismos tuvieran respecto de los temas de seguridad
locales. Dichas reuniones deberdn convocarse al menos una
vez por bimestre.

3) Facilitar la comunicacion, el entendimiento y la
cooperacion entre los distintos actores comunitarios y la
Policia de su jurisdiccion.

4) Proponer cursos de acciony los procedimientos adecuados
tendientes a satisfacer las inquietudes expuestas en el Foro
Municipal de Seguridad.

5) Verificar el accionar de la Policia de su jurisdiccion, a
los fines de detectar irregularidades u omisiones, sobre la
base de las normas vigentes, reglamentos y procedimientos
de aplicacion, o bien conductas que pudieran implicar
ejercicio abusivo, ilegitimo, irregular, defectuoso, arbitrario,
discriminatorio, inconveniente o inoportuno en el quehacer
de dicha fuerza.

6) Recorrer el drea bajo su jurisdiccion con circuitos, fechas
v horarios preestablecidas e igualmente establecer circuitos
imprevistos a fin de recibir las inquietudes, quejas o
denuncias en materia de seguridad por parte de entidades
comunitarias o habitantes de los sitios que se recorran.

7) Elevar las actuaciones que genere a la autoridad de
aplicacion para su posterior instrumentacion.

8) Proponer a la misma las inquietudes que recepte o lo que

surja de su propia observacion y las medidas que tiendan a
mejorar la seguridad en el drea que le compete.
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9) Remitir un informe mensual de su actividad a la autoridad
de aplicacion, la cual lo distribuird a las entidades del Foro
vy demas organizaciones de la comunidad.

Art. 28. - El Defensor Municipal de la Seguridad cesard en
sus funciones al cumplirse los dos (2) aiios desde su
designacion. Podrd ser reelecto por un solo periodo
consecutivo.

Lo primero que surge de la lectura de esta ley es la similitud
(o exactitud) entre la su articulo 12, que expresa que:

«Es un derecho de los habitantes de la Provincia de Santiago
del Estero y consecuentemente un deber del Gobierno
promover la efectiva participacion comunitaria en la
elaboracion, implementacion y control de las politicas de
seguridad publica, conforme a la presente Ley,»

y el articulo 11 de la Ley 12.154, del Sistema Provincial de
Seguridad Publica de la provincia de Buenos Aires que
establece que:

«Es un derecho de los habitantes de la Provincia de Buenos
Aires y un deber de su Gobierno promover la efectiva
participacion comunitaria en la elaboracion, implementacion
y control de las politicas de seguridad publica, conforme a
la presente Ley. »

Nuevamente se percibe que el modelo a imitar ha sido el de

la provincia de Buenos Aires hasta en la redaccion de sus
articulos.
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Donde hay una marcada diferencia (por lo menos en la
intencion inicial) es en que no se introduce el término Foros
Vecinales sino que se pasa directamente a los Foros
Municipales, aunque con practicamente las mismas funciones
que los Foros Vecinales tanto de la provincia de Buenos Aires
como los de Mendoza. Examinaremos esto en mas detalle
en los siguientes puntos.

Coordinacion con el Estado Provincial

A diferencia de las provincias de Buenos Aires y Mendoza,
no existe un area especifica dentro del Ministerio de
Seguridad y Justicia que ejerza el rol de coordinador de los
Foros. En vez de esto, recae en cada Municipio fijar las
politicas que regiran la relacion.

Estructura politica, policial y de seguridad comunitaria

En esta provincia es especialmente importante comprender
la division politica para que, a su vez, se pueda comprender
como deberian conformarse los Foros Municipales de
Seguridad

Santiago del Estero se divide politicamente en 27
Departamentos: Aguirre, Alberdi, Atamisqui, Avellaneda,
Banda, Belgrano, Capital, Choya, Copo, Figueroa, Guasayan,
Juan F. Ibarra, Jimenez, Loreto, Mitre, Moreno, Ojo de Agua,
Pellegrini, Quebrachos, Rio Hondo, Rivadavia, Robles,
Salavina, San Martin, Sarmiento, Silipica y Taboada.
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A su vez existen distintas 3 clases de Municipalidades (de
Primera, de Segunda y de Tercera), ademas de las Comisiones
Municipales.

En total hay 28 Municipalidades. En cada departamento hay
de cero a tres Municipalidades. Por ejemplo:

* Enel Departamento Capital hay 1 Municipalidad:
0 Santiago del Estero (Primera)

* Enel Departamento de Banda hay 2 Municipalidades:
0 LaBanda (Primera)
0 Clodomira (Segunda)

* Enel Departamento de Banda hay 3 Municipalidades:
0 Fernandez (Segunda)
0 Ingeniero Forres (Tercera)
0 Beltran (Tercera)

* En el Departamento de San Martin no hay ninguna
Municipalidad:
0 Solamente las comisiones municipales de
Brea Pozo, Estacion Robles y Estacion
Taboada.

En cuanto a la estructura policial, en santiago de estero hay
un total de 48 Comisarias (sin contar las 4 Comisarias del
Menor y la Mujer) que llevan los nimeros de seccional 1°a
la 48°. Estas comisarias se encuentran organizadas en 5
Unidades Regionales.
(http://www.policiadesantiago.gov.ar/Autoridades/
CRIAS.html — Fecha de captura 27-01-2009)
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Si el modelo de participacién comunitaria se hubiese
planteado como en la provincia de Buenos Aires, es decir un
Foro por comisaria, seria sumamente sencillo. Deberian
existir 48 foros. A lo sumo se podrian crear 5 Foros de «orden
superior» para cada una de las unidades regionales.

Pero tal como estd planteada la ley, los Foros son
«Municipales,» aunque tampoco son para todos los
municipios.

Como se presentd anteriormente la division politica de la
provincia es por departamentos (y no por Municipios) y no
en todos los Departamentos hay Municipios. Sumado a este
problema, la ley plantea que los Foros se constituirdn
solamente en los Municipios de Segunda y de Tercera:

«Art. 14. - Créanse en el ambito territorial de las
Municipalidades de Segunda y Tercera Categoria, los Foros
Municipales de Seguridad. »

Ahora bien, ;Qué pasa con los Municipios de Primera?, es
decir los mas importantes, por lo menos en su dimension o
poblacion. ;Esos no tienen Foros? Ademas, ;qué pasa en los
departamentos que no tienen Municipios (son 5
Departamentos) y solamente cuentan con comisiones
municipales? ; Tampoco tienen Foros?

Evidentemente costaria bastante justificar por que ni las
ciudades mas grandes ni los poblados mas alejados y de
menor dimension tienen los mismos derechos que las
poblaciones medias. Es como si los extremos demograficos
se ignorasen por algun motivo arbitrario.
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De implementarse la ley tal como fue escrita, solamente las
poblaciones medias tendrian derecho a la participacion
ciudadana.

En niimeros esto significaria que mas de la mitad de las
comisarias no tendria Foro.

La implementacion en la practica

Lo primero que se debe destacar es que, si bien la ley
establecia que los Foros se constituirian solamente en los
Municipios de Segunda y de Tercera (tal como se explico en
el apartado anterior), esto no sucedi6 en la practica. Por el
contrario, los Foros se constituyeron de acuerdo al ambito
territorial de actuacidon de cada comisaria, tal como se
establecieron en Buenos Aires, Mendoza y Chaco.

Por otra parte, no se contempl6 que exista un area especifica
dentro del Ministerio de Seguridad y Justicia que ejerza el
rol de coordinador de los Foros, sino que esto sea
responsabilidad de cada Municipio. Al constituirse
inicialmente los Foros en la jurisdiccion de cada comisaria
no existia un registro de estos Foros que permita saber, con
certeza, cuantas de estas organizaciones fueron creadas.

La tnica forma de saber cuantos y cuales efectivamente
fueron creados es basarse en la «visibilidad publica» de estas
organizaciones, es decir, en sus acciones manifiestas,
presencia en medios, informaciones periodisticas, etc. De
hecho la aparicidon de los foros constituidos y reconocidos
por la poblacion se produce recién a partir del afio 2006.
Algunos ejemplos de estas manifestaciones publicas de
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actividades en el marco de las atribuciones conferidas por
ley son las siguientes:

El diario El Liberal, en la nota titulada «Preocupacion de los
miembros de los foros de seguridad santiaguefios: Vecinos
advierten sobre una serie de signos delictivos para «marcar»
viviendas,» del 25 de Octubre de 2006, manifestaba que
«...Mercedes Pérez, Graciela Basile de Avila, Marta Otero
de Ochoa, Elena de Figueroa y Carlos Borges, integrantes
del foro de seguridad de la jurisdiccion de la seccional
Sexta; Antonella Ferreyra (seccional Séptima); Alberto
Canteros (seccional Octava), Alfredo Peralta y Roberto
GOmez (seccional Quinta); y Ramon Barraza (seccional
Décima) manifestaron ayer su preocupacion por esta nueva
modalidad de marcacion de los lugares que pueden ser
blanco de hechos delictivos... Los vecinos mantuvieron ayer
una reunion con el subcomisario Héctor Marcelo Andrada,
segundo jefe de la seccional Sexta (la reunion se realizo en
esa jurisdiccion), quien se encargard de elevar un informe a
las autoridades policiales correspondientes con la
preocupacion de los integrantes de los foros de seguridad. »
(http://www.elliberal.com.ar/
saccionesphp’nombre=homeddile=ver&ad noticia=06125IM78sacciorFPoliciakes
— Fecha de captura 31-01-2009)

El 30 de octubre de 2006, el propio Foro de la seccional
segunda, en su blog informaba acerca de su creacion de la
siguiente manera: «Se crea el Foro de Seguridad. El Consejo
Consultivo de Seguridad se reunio el pasado miércoles 25,
en instalaciones de la parroquia San Roque. En dicho
encuentro quedoé conformado el Foro de Seguridad
Comisaria Seccional 2a. La reunion convocada por el Centro
Vecinal del barrio Alberdi conté con la presencia del pdrroco
de dicha parroquia, y con el jefe de la Seccional 2a, Ariel
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Roldan, acompariado de su plana mayor. También estuvo
presente el presidente del Consejo Consultivo de Seguridad,
Ramoén Collado, quien al hacer uso de la palabra realizé un
pormenorizado resumen de la actividad de los Foros y
Consejos Consultivos...»
(http://foroseguridadseccional?a.blogspot.com/search/label/
Foro - Fecha de captura 31-01-2009)

En Nuevo Diario Web, el 6 de junio de 2007 se publico la
nota «Representantes de Foros de Seguridad reclamaron ante
los ediles - Tensa sesion en el Concejo Deliberante.» Entre
otros puntos destaca que «...estuvieron presentes los
representantes de los foros de las seccionales 2°, 5° 6% 7°,
85 9% 107 y 45% quienes entre otras cuestiones plantearon
que se toman decisiones sin quorum, se oculta informacion,
y no se respeta el reglamento interno de este Consejo
Consultivo. »
(http://www.nuevodiarioweb.com.ar/
VerNota.aspx?id=64183 — Fecha de captura 31-01-2009)

Luego de las ya clésicas «politicas pendulares» en relacion a
los Foros, vemos nuevas manifestaciones de actividad pero
ya desde un planteo de exigencia de mayor participacion,
responsabilidad y coordinacion entre los distintos Foros:

El diario El Liberal, ¢l 26 de Febrero de 2008, en la nota
«Etapa de organizacion - Piden mayor participacion en foros
municipales,» afirmaba que «Los integrantes de los foros de
seguridad municipal, que durante las ultimas semanas
mantienen reuniones para actualizar su reglamento interno,
convocaron a los representantes de las organizaciones de
varias seccionales que no se presentaron a participar de los
encuentros preliminares antes del inicio de la actividad del
aio... En un comunicado emitido por los participantes de la
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ultima reunion, se manifesto: «Teniendo en cuenta que las
reuniones han sido debidamente publicadas en reiteradas
oportunidades en los medios de prensa, la ausencia de los
representantes de algunos foros demuestra la falta de interés
a fin de normalizar el funcionamiento de un cuerpo
deliberativo de tanta importancia. » Firmaron el comunicado
Juan Carlos Ledesma, de la Seccional 2° Ramon Collado,
de la Seccional 4°, Alfredo Peralta, de la Seccional 5° Carlos
Borges, de la Seccional 6°, Antonia Figueroa, de la Seccional
7 Zulema Maldonado, de la Seccional 8° Graciela
Gramajo, de la Seccional 9° y Ramon Barraza, de la
Seccional, 10° »
(http://www.elliberal.com.ar/
secciones.php?nombre=home&file=ver&id noticia=080226H6T
— Fecha de captura 04-02-2009)

Nuevamente el diario El Liberal, en la nota titulada
«Representantes de ciudades deliberaron en Afiatuya — Foros
de Seguridad del sudeste tuvieron su reunioén organizativa,»
del 2 de Febrero de 2009 manifestaba que «...El centro
cultural Monsefior Jorge Gottau fue el espacio fisico en el
que se realizo, el pasado viernes 30, el primer encuentro
organizativo de foros de seguridad del sudeste santiagueiio.
Conto con la presencia de los foros de seguridad de la ciudad
de Bandera, Pinto, Quimili y Los Juries, personal policial,
organizaciones no gubernamentales de la capital provincial
y publico en general. «Este foro es organizado por gente
que quiere vivir en seguridad, porque sin ello no hay
libertady, afirmo el intendente de la ciudad anfitriona, Vidal
Ulloa. Una de las conclusiones a las que se arribo es que se
debe trabajar conjuntamente con la sociedad, el apoyo
policial, municipal, de las organizaciones barriales, pues la
participacion serd vital para una comunidad que lucha por
VIivir mejor. »
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(http://www.elliberal.com.ar/
secciones.php?nombre=home&file=ver&id noticia=0902025S3
— Fecha de captura 04-02-2009)

En Santiago del Estero es donde se ha producido el mayor
desvio en cuanto a la estructura que tendria el modelo de
participacion comunitaria de acuerdo a lo aprobado en el
proyecto de ley y la realidad de como se instrumento en los
afios subsiguientes. La raiz de esto, como se explicod
anteriormente, es que de instrumentarse el sistema tal cual
se estipulaba en la ley, se hubiesen producido graves
desigualdades entre los derechos de participacion de los
habitantes de las diversas regiones.

De hecho, algunos de los foros mas activos (por lo menos en
cuanto a la publicidad de sus acciones) son, por ejemplo, los
Foros de las seccionales 2% 4% 54 6% 74 8% 9 10% y 45°.
Todos estos Foros, justamente, pertenecen a la Unidad
Regional N° 1 del Departamento Capital, el cual, de haberse
implementado la ley como originalmente se redact6 no
poseeria Foro Municipal de Seguridad ya que, de acuerdo
con el Articulo 14 estos Foros se crean solamente en «las
Municipalidades de Segunda y Tercera Categoria,» y el
Municipio de Capital es de Primera Categoria.

En la practica, los Foros que efectivamente se constituyeron,
se crearon a razon de uno por seccional (comisaria),
conformados por organizaciones sociales y en el caso de un
municipio que posee varias comisarias, como por ejemplo
es el de Capital, se cre6 un Foro Municipal que agrupe,
ademas de los representantes del Gobierno, a los diversos
Foros de la jurisdiccion.
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Claramente, aunque la ley no lo planteaba de esa manera
inicialmente, la implementacidn practica se acercé cada vez
mas a la de la Ley 12.154 de la Provincia de Buenos Aires.

2.5 Cuadro comparativo entre las provincias

B. Aires Mendoza

Afio sancion de
laLey 1998 1999

Entidad de base Foros Vecinales Foros Vecinales
de Seguridad de Seguridad

Cantidad que

deberia existir 400 53
Cantidad creada

(Maxima) 360 200-250
Cantidad real en

funcionamiento 150-180 60-70
(2009)

Entidad Foros Consejos
Superior Municipales Departa-mentales
Cantidad que

deberia existir 134 53
Cantidad creada

(Méxima) 30-32 Sin Datos
Cantidad real en

funcionamiento ~ 28-30 Sin Datos
(2009)

102 Sociedad Civil y Seguridad Publica



Afio sancion de
laLey

Entidad de base

Cantidad que
deberia existir
Cantidad creada
(Maxima)
Cantidad real en
funcionamiento
(2009)

Entidad
Superior

Chaco
1999/2000
Foros Vecinales
de Seguridad
Preventiva

83

Sin Datos

Sin Datos

No hay

S. del Estero
2004

Foros
Municipales(Nivel
unico)

48 (*)

18-20

10-12

No hay

(*)teniendo en cuenta como se instrumento la Ley
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Capitulo 3

Organizaciones de la Sociedad Civil
independientes y su participacion en la
seguridad publica Argentina

«Si los hombres que viven en los paises democrdticos no
tuviesen el derecho ni el gusto para unirse con fines
politicos, su independencia correria grandes riesgos,
pero podrian conservar por largo tiempo sus riquezas
v sus luces, mientras que si no adquiriesen la
costumbre de asociarse en la vida ordinaria,

la civilizacion misma estaria en peligro. »

Tocqueville, Alexis de. 1840. Democracy in America. Vol 2

A diferencia de las organizaciones analizadas en el capitulo
anterior (Foros Vecinales de Seguridad, Foros Vecinales de
Seguridad Preventiva, Foros Municipales y Consejos
Departamentales), cuya mision, alcances, limites y otras
atribuciones se encuentran claramente definidas en las leyes
y decretos reglamentarios correspondientes que establecen
su creacion, existen otras organizaciones que también
participan en el andlisis, disefio, implementacion y control
de las politicas publicas de seguridad.

Estas organizaciones son totalmente independientes del

Estado y son lo que comlinmente se conoce como
Organizaciones Sin Fines de Lucro (OSFL), Organizaciones
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de la Sociedad Civil (OSC), Organizaciones del Tercer Sector,
etc.

Es importante aclarar que, cuando utilizo aqui el término
independientes, lo hago simplemente como lo opuesto de
las organizaciones intermedias, tal cual son los Foros
Vecinales de Seguridad, Foros Vecinales de Seguridad
Preventiva, Foros Municipales y Consejos Departamentales.

Las Organizaciones o Entidades Intermedias son aquellas que
se conforman como Organizaciones de la Sociedad Civil pero
poseen un determinado apoyo y un marco regulatorio
especifico desde un determinado nivel de gobierno,
Municipal, Provincial o Nacional, mas allé de los requisitos
generales para las Organizaciones Sociales en general.
(Salamon, L. & Anheier, H. 1992. Roitter, M y Gonzalez
Bombal, 1. 2000. Beaumont, S. 2004.)

El clasico ejemplo de Organizaciones Intermedias lo
constituyen las Sociedades de Fomento. Obviamente son
OSFL (constituidas casi exclusivamente como Asociaciones
Civiles), pero también son Intermedias ya que, segtin la Ley
Orgéanica de Municipalidades (N° 6769/58), en su articulo
27° (Texto segun Decreto-Ley 9117/78), inciso 27, se
establece que «corresponde a la funcion deliberativa
municipal reglamentar el funcionamiento de comisiones o
sociedades de fomento.» Es decir que estas Sociedades de
Fomento pueden considerarse Entidades Intermedias a nivel
Municipal. A nivel nacional, un ejemplo de Entidades
Intermedias lo constituyen las Bibliotecas Populares, ya que
su financiamiento se halla sustentado en la Ley N° 419 del
23 de septiembre de 1870.
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3.1 Las organizaciones de la sociedad civil
independientes

La legislacion Argentina referida a las Organizaciones Sin
Fines de Lucro comienza con la propia Constitucion de la
Nacion Argentina, donde, en su Articulo 14, habla del
derecho que tienen todos los habitantes de la Nacion de (entre
otras cosas) asociarse con fines utiles.

«Articulo 14: Todos los habitantes de la Nacion gozan de
los siguientes derechos conforme a las leyes que reglamenten
su ejercicio, a saber: De trabajar y ejercer toda industria
licita; de navegar y comerciar, de peticionar a las
autoridades; de entrar, permanecer, transitar y salir del
territorio argentino, de publicar sus ideas por la prensa sin
censura previa; de usar y disponer de su propiedad; de
asociarse con fines utiles; de profesar libremente su culto,
de ensefiar y aprender. »

Mas especificamente, los articulos 30 al 50 del Cédigo Civil
(Ley 340) regulan lo referente a las Organizaciones Sin Fines
de Lucro.

Veamos los articulos més relevantes:

Articulo 30
Son personas todos los entes susceptibles de adquirir
derechos, o contraer obligaciones.

Articulo 31

Las personas son de una existencia ideal o de una existencia
visible. Pueden adquirir los derechos, o contraer las
obligaciones que este codigo regla en los casos, por el modo
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yen la forma que él determina. Su capacidad o incapacidad
nace de esa facultad que en los casos dados, les conceden o
niegan las leyes.

Articulo 32

Todos los entes susceptibles de adquirir derechos, o contraer
obligaciones, que no son personas de existencia visible, son
personas de existencia ideal, o personas juridicas.

Articulo 33

Las Personas Juridicas pueden ser de cardcter publico o
privado. Tienen cardcter publico:

1. El Estado Nacional, las Provincias y los Municipios.

2. Las entidades autdrquicas.

3. La Iglesia Catdlica.

Tienen cardcter privado:

1. Las asociaciones y las fundaciones que tengan por
principal objeto el bien comun, posean patrimonio propio,
sean capaces por sus estatutos de adquirir bienes, no
subsistan exclusivamente de asignaciones del Estado, y
obtengan autorizacion para funcionar.

2. Las sociedades civiles y comerciales o entidades que
conforme a la ley tengan capacidad para adquirir derechos
v contraer obligaciones, aunque no requieran autorizacion
expresa del Estado para funcionar.

Modificado por: Ley 17.711 Art.1 (Sustituido por inciso 5).
(B.O. 26-04-68). A partir del 01-07-68 por art. 7. )

Articulo 34

Son también personas juridicas los Estados extranjeros, cada
una de sus provincias o municipios, los establecimientos,
corporaciones, o asociaciones existentes en paises
extranjeros, y que existieren en ellos con iguales condiciones
que los del articulo anterior.
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Articulo 46

Las asociaciones que no tienen existencia legal como
personas juridicas, serdn consideradas como simples
asociaciones civiles o religiosas, segun el fin de su instituto.
Son sujetos de derecho, siempre que la constitucion y
designacion de autoridades se acredite por escritura puiblica
o instrumentos privados de autenticidad certificada por
escribano publico. De lo contrario, todos los miembros
fundadores de la asociacion y sus administradores asumen
responsabilidad solidaria por los actos de ésta.
Supletoriamente regirdn a las asociaciones a que este
articulo se refiere las normas de la sociedad civil.
Modificado por: Ley 17.711 Art.1 (Sustituido por inciso §).
(B.O. 26-04-68). A partir del 01-07-68 por art. 7. )

En el sistema legal argentino encontramos entonces, en un
primer nivel, las normas generales provenientes de la
Constitucion Nacional y del Codigo Civil que aqui se han
detallado. En un segundo nivel se encuentran aquellas leyes
que regulan, a nivel nacional, diferentes tipos de
organizaciones como las Leyes de Fundaciones, Cooperativas
o Mutuales. En un tercer y altimo nivel se encuentran un
conjunto de regulaciones y normativas emanadas de los
organismos de contralor de personas juridicas tanto a nivel
nacional como a nivel provincial como por ejemplo la
Inspeccion General de Justicia en la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires o la Direccion Provincial de Personas Juridicas
en la Provincia de Buenos Aires.

En la practica, de acuerdo con esta definicion general y a las
leyes, decretos, resoluciones particulares para cada caso, se
pueden distinguir seis tipos principales de Organizaciones
Sin Fines de Lucro legalmente constituidas:
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- Asociaciones civiles
- Fundaciones

- Cooperativas

- Mutuales

- Sindicatos

- Obras sociales

Y una que, si bien carece de personeria juridica, de todos
modos es considerada sujeto de derecho:

- Simples Asociaciones

Ademads de esta clasificacion legal, es decir la forma
constitutiva que las mismas adoptan, en la practica, las
Organizaciones Sin Fines de Lucro en la Argentina también
se clasifican de acuerdo con la finalidad que persiguen (més
alla del bien comun). Algunos de los ejemplos mas comunes
son:

* Academias nacionales y centros de investigacion
* Asociaciones Vecinales

* Bibliotecas populares

* Céamaras y otras entidades Empresarias

* Centros de Jubilados

*  Clubes

* Cooperadoras escolares y de hospitales

* Entidades Religiosas no Catolicas

e Organizaciones No Gubernamentales (ONGs)
* Organizaciones de base

* Organizaciones de colectividades

* Sociedades de fomento
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3.2 Estrategias de participacion

Ahora bien, cuando hablamos de participar en la seguridad
publica, ;a que nos referimos? En el caso de los Foros
Vecinales de Seguridad, Foros Vecinales de Seguridad
Preventiva, Foros Municipales y Consejos Departamentales
los alcances de esta participacion estan perfectamente
definidos por las leyes y decretos reglamentarios
correspondientes que establecen su creacion. En cambio en
estas organizaciones, su mision, alcances, limites y otras
atribuciones son establecidos arbitrariamente por la propia
organizacién normalmente en lo que se conoce como su
objeto social u objetivos fundacionales.

Por este motivo, la diversidad de modelos o estrategias de
intervencidn es infinita. Ademas esta el problema de definir
cuales acciones constituyen un acto de intervencion en el
analisis, disefio, implementacion y/o control de las politicas
publicas de seguridad. Obviamente acciones como realizar
una campafia para fomentar el desarme constituye una clara
intervencion en materia de seguridad publica. Pero, ;que pasa
con las organizaciones que realizan tareas complementarias
como la inclusion social, la formacion laboral o el tratamiento
de adicciones?

De aqui surgid la necesidad de realizar una primera division
entre aquellas organizaciones que realizan acciones
netamente relacionadas con la seguridad publica
(intervencion directa) y aquellas cuyas acciones repercuten
en forma indirecta (intervencion indirecta).

3.2.1 Intervencion Directa
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Entre las organizaciones que realizan acciones netamente
relacionadas con la seguridad publica encontramos una
enorme cantidad tanto de ejes teméaticos especificos como
de formas de accionar.

Los ejes tematicos no constituyen un particular objeto de
interés ya que se condicen con los reclamos de la sociedad
en general y los reflejados por los medios de comunicacion:
delitos de género, comercializacion o abuso de drogas, respeto
por las normas viales, desarme, mayor presencia policial,
inseguridad en general, etc.

Por otra parte, las formas de accionar se basan principalmente
en:

Reclamos populares:

En este caso las organizaciones convocan a marchas, cortes
de calle o manifestaciones, utilizando a los medios de
comunicacion como agentes multiplicadores de su reclamo.
Generalmente se tratan de organizaciones vecinales o locales
de zonas en donde se ha dado un aumento del delito
generalizado o algiin hecho puntual que impacta en la
sociedad.

Impulso de modificaciones legislativas:

En los ultimos afios ha habido numerosos casos de reformas
legislativas que se originaron a partir de proyectos elaborados
por organizaciones de la sociedad civil. En este caso se trata
generalmente de organizaciones bien constituidas y con
algunos recursos econdémicos ya que se necesitan
profesionales (principalmente abogados) o gente
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experimentada para la redaccion de estos proyectos, como
ciertas conexiones politicas para llegar a los legisladores.

Control del Estado:

El control del Estado por medio de la rendicion de cuentas o
«accountability,» que se analizara en detalle en el Capitulo
9, puede ser ejercido por cualquier ciudadano u organizacion.
Aqui interviene la mayor diversidad de organizaciones, desde
agrupaciones vecinales hasta centros de investigacion
integrados por reconocidos profesionales.

Atencion primaria:

Aqui se trata de trabajar directamente y en contacto con las
personas. Esta metodologia de trabajo es muy amplia y
diversa, por ejemplo:

* Atencion a las victimas:
Es muy poco lo que hace el Estado por la victima de
un delito desde el punto de vista psicologico o de
otro tipo de asistencia, por lo que organizaciones
formadas por esta clase de profesionales suelen
hacerse cargo de esta tarea.

* Trabajo en establecimientos penitenciarios:
Ante la falta de verdaderos programas de re-
socializacion de los detenidos por parte del Estado,
esta funcion es generalmente asumida por

Stephen Beaumont 113



organizaciones sociales, principalmente de caracter
religioso.

* Tratamiento de adicciones:
Si se acepta la relacidon entre el abuso de
estupefacientes y el delito, la rehabilitacion del adicto
es un beneficio directo para el sistema de seguridad
publica. Estas organizaciones se encuentran
conformadas por profesionales de la materia.

3.2.1 Intervencidn Indirecta

Cundo hablo de intervencién indirecta me refiero a las tareas
que realizan organizaciones que trabajan en temdticas que,
si bien no se pueden catalogar dentro de las problematicas
de seguridad, constituyen aportes indirectos para mejorar la
misma.

Por ejemplo una organizacion que trabaje con adolescentes
en situacion de riesgo o vulnerabilidad, ya sea brindandoles
educacion o capacitacion laboral, si su trabajo es exitoso,
lograra que menos jovenes cometan delitos y por ende
repercutird en el sistema de seguridad publica.

Los ejes temdticos que influyen indirectamente sobre
seguridad publica son extremadamente amplios. Desde la
educacion, capacitacion laboral o promocion social hasta la
salud o la practica de deportes; todos estos factores pueden
influir en una mejora de la calidad de vida y por ende una
menor probabilidad de ingresar o reincidir en el delito.
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Capitulo 4

Modelos de participacion formales en
otros paises

Mas alla de los fundamentos teoricos, tanto del origen como
de laimplementacion de las estrategias de intervencion civil
en las politicas publicas de seguridad, podemos ver una gran
cantidad de ejemplos de estos programas que se han puesto
en practica en todo el mundo.

A continuacion se presentaran dos ejemplos para poder
analizar las similitudes y las diferencias entre los alcances y
las modalidades de intervencidén de estos programas en
distintosLos ejemplos presentados no constituyen una
enumeracion exhaustiva, sino que pretenden servir de marco
de referencia para analizar las variables de implementacion.
Los paises seleccionados fueron Méjico y Sudafrica. Esto se
debe a la homogeneidad relativa de condiciones sociales,
politicas y econdmicas de los tltimos 30 afios.

La mayoria de los paises latinoamericanos atravesaron hasta
la década de 1970 y principios de los 80, diversas instancias
de gobiernos militares. Durante la década del 80, la mayoria
de los paises retomaron el camino de la democracia; de hecho
hoy, en el 2009 solamente existe un pais latinoamericano,
Cuba, que no es gobernado bajo el modelo democratico.
Sudafrica, si bien no atravesd una dictadura militar
propiamente dicha, tampoco era democratica hasta las
elecciones generales de 1994, que consagraron presidente a
Nelson Mandela. No obstante, muchos de los procesos de
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reorganizacion social que debieron atravesar estos paises
fueron similares. La «democratizacién» de la policia, por
ejemplo, es un factor comun a todos ellos.

Veamos, pues, estos ejemplos:

4.1 Sudafrica

Poco tiempo después de las elecciones generales de 1994, la
Constitucion Sudafricana (seccion 221(2)) y la South African
Police Service Act de 1995 (Act 68 - section 19(1))
establecieron los Community Policing Forums (CPFs), Foros
de Vigilancia Comunitaria, para mejorar la relacion entre la
policia y la sociedad. El apoyo a los CPFs proviene desde
los niveles mas altos del gobierno, por ejemplo, al iniciar las
sesiones del Parlamento (State of the Nation address), el 25
de Junio de 1999, el Presidente Thabo Mbeki afirmé que el
gobierno tomaria medidas para «fortalecer los Foros de
Vigilancia Comunitaria para mejorar la capacidad de
movilizacion de la poblacion en contra del delito y mejorar
la cooperacion entre el pueblo y la policia. » (Shabe, Lebina.
2006.)

La primera referencia formal a la intervencidn de la
comunidad en la actividad policial, asi como el enfoque, estilo
o metodologia para la conduccion de la policia en Sudafrica,
se encuentra en la Constitucion Interina de 1993 (Act 200 of
1993, Section 221 (1) and (2)) Esta Constitucion Interina
definia que una de las actividades del Parlamento era la de
«proveer la creacion de Foros de Vigilancia Comunitaria en
cada estacion de policia, » cuyas funciones incluirian:

« Elmonitoreo de la eficacia y eficiencia del Servicio.
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« Asesorar al Servicio Policial acerca de las prioridades
locales en materia de seguridad.

« Promover laresponsabilidad del Servicio Policial ante
las comunidades locales y la cooperacion de las
comunidades con este Servicio.

« La evaluacion del Servicio Policial visible,
incluyendo:

o La provisidn, ubicacion y capacidad de
recursos humanos de las Estaciones de
Policia.

o La recepcidon y procesamiento de quejas y
denuncias.

o La provision de servicios de proteccion en
manifestaciones.

o El patrullaje de las zonas residenciales y
comerciales.

o El procesamiento de delincuentes

« Requerir informes sobre asuntos policiales en la
localidad de su incumbencia.

El rol de supervision que se explicita aqui, con el énfasis en
el establecimiento de prioridades con la policia, y el
monitoreo y evaluacion de la policia, sugiere una influencia
por parte de la ciudadania en asuntos policiales mucho mas
grande que en muchos otros modelos de policia comunitaria.

El rol de supervision fue instrumentado en la seccion 222 de
la Constitucidn Interina, la cual especificaba que se debia
instrumentar un mecanismo de reclamos independiente para
asegurar que las faltas cometidas por integrantes de la policia
puedan ser investigadas por organismos objetivos.
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Por ende, la policia seria legitimada, en general, por el hecho
de que exista supervision por parte de la sociedad civil, y en
particular, por la creciente interaccion, consulta y obligacion
de rendir cuentas, al nivel de las estaciones de policia.

En resumen, la legislacion que dirigia las acciones de los
CPFs, ponia énfasis en tres responsabilidades clave:

« El mejoramiento de la relacion entre la policia y la
comunidad

« El control de la policia en un nivel local

« Lamovilizacion de la comunidad para que tomen una
responsabilidad conjunta en la lucha contra el delito

Sin embargo, la publicacion, en Mayo de 1996, de la
Estrategia Nacional de Prevencion del Crimen (South Africa’s
National Crime Prevention Strategy - NCPS), que definia el
crimen como un asunto social multidimensional en vez de
una cuestion de una sola dimension, la seguridad, otra vez
modifico la concepcidn de las funciones de los CPFs.

El1 NCPS reconocid, entre otras cosas, que el Estado no
podia controlar el delito por si solo. Por ello impulsaba la
mejora de la responsabilidad publica para reducir los altos
niveles de delito mediante la maximizacion de la
participacion publica en las iniciativas de reduccion del delito.
También impulsaba un enfoque multi-departamental en lo
que hacia a la prevencion del delito, lo que implicaba altos
niveles de cooperacion y coordinacion de las actividades de
diversas areas del gobierno, asi como entre las tres esferas
del gobierno. Al hacer esto, el NCPS apuntaba a proveer los
medios por los cuales la policia, otros departamentos del
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gobierno, el sector privado y las organizaciones de la sociedad
civil, podrian integrar sus actividades. Esto colocé el concepto
de alianzas firmemente en la agenda de seguridad.

El tema de las alianzas se retom6 en mayor detalle cuando,
en Abril de 1997, el Departamento de Seguridad (Department
of Safety and Security) publicé su politica formal en cuanto
a la policia comunitaria (community policing), el «Marco y
Guias para la Politica de Policia Comunitaria» (Community
Policing Policy Framework and Guidelines). Desarrollado a
través de un proceso consultivo de tres afios, definio la
participacion social en términos de una aproximacién basada
en alianzas de colaboracion para solucionar problemas a nivel
local.

Al poco tiempo de esto, el Departamento de Seguridad
(Department of Safety and Security) publico el «White
Paper,» aprobado por la legislatura en Septiembre de 1998,
el cual una vez mas modifica levemente las funciones de los
CPFs, hacia mayor colaboracion con la policia y asistencia a
la misma.

Aunque implicitamente se disminuyen algunas de las
funciones de los CPFs, el «White Paper» buscd posicionar
estas estructuras como un medio de comunicacién y
vinculacion, para facilitar el nuevo rol de los gobiernos locales
en la prevencion del delito. Ademas el «White Paper»
aconsejo la revision de la politica y su forma de
implementacidn, especificamente como un medio para
proveer «guias mas claras para la cooperacion entre gobiernos
locales y CPFs.» (Institute for Security Studies. 2002.)

Segun plantea Lebina Shabe, las comunidades y los
individuos constituyen la primera linea defensiva contra el
delito. En la mayoria de los casos, los delincuentes viven y
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operan en la zona. Denunciar el delito una vez ocurrido
implica que la policia reaccione ante el sintoma y no ante la
causa. Por otro lado, el rol pro-activo que los voluntarios
ejercen a través de los CPFs hace posible que la policia
localice y detenga criminales a través de una cercana
interaccidn con la comunidad. Otorgarles mas poder a las
comunidades mediante entrenamiento y apoyo logistico para
que realicen su labor es, por ende, imperativo para el éxito
del programa.

Si bien los CPFs fueron establecidos en todo el pais después
de las primeras elecciones democraticas de 1994, en el 2008,
se evidencia que algunas estaciones de policia no tienen ya
una estructura funcional activa, lo que indica que el vinculo
entre la comunidad y la policia se ha cortado, llevando a
canales de informacidn débiles y un sistema de intercambio
de informacidn ineficiente. El mantener una participacion
activa dentro de estas estructuras voluntarias es un desafio
que la policia y autoridades locales deben sobrellevar para
que se logre producir una diferencia en la prevencion del
delito y que se establezcan relaciones positivas entre la policia
y el publico.

La historia de Sudafrica se ha caracterizado por que el aparato
estatal, incluyendo a la policia, se ha usado contra el pueblo,
lo cual ha creado gran desconfianza entre la policia y la
poblacidn civil. Es muy probable que, al establecer este tipo
de relaciones, aparezcan conflictos, ya que la policia puede
no aceptar del todo la «vigilancia» por parte de los CPFs,
dificultando el cambio de modalidad de trabajo. El cambiar
a una modalidad de policia en la cual participan los civiles
es un desafio importante en determinadas estaciones de
policia.
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Los voluntarios de los CPFs estan bien posicionados para
convocar a las comunidades a participar en iniciativas
nacionales y locales de prevencion del delito. Trabajando
conjuntamente con la policia, los CPFs pueden educar y
motivar a los integrantes de las comunidades para que los
delincuentes puedan ser enjuiciados. Los CPFs eficientes
actiian como los «ojos y oidos» de la policia. Esta funcion
comprende tanto el proveer informacion a la policia como
actuar de veedores civiles en cuanto al desempefio policial.

Si bien existen CPFs que representan el vinculo entre la
policia y la comunidad en zonas de buen poder adquisitivo,
que cuentan con buen apoyo material y estructura
organizacional, el desafio consiste en lograr el mismo nivel
de éxito en zonas mas pobres. Sin embargo, hay que tomar
en cuenta que el dedicar su tiempo, en forma voluntaria, para
colaborar con la policia en crear un vecindario mas seguro,
por ejemplo, es una actividad que puede ser realizada por
cualquiera, rico o pobre.

Establecer una relacion sélida entre las comunidades y la
policia es un elemento clave en la lucha contra el delito. Los
CPFs pueden facilitar y mejorar una estrategia de
colaboracién con la policia, ayudando a establecer la
confianza de la comunidad en el sistema de justicia criminal
del pais, y ayudar a mejorar el servicio por parte de la policia.
Si bien existen desafios en cuanto a lograr mantener esta
colaboracién, ambas partes deben encontrar maneras
practicas para que esta sociedad funcione, para lograr
encausar la mutua preocupacion acerca de la delincuencia
en los barrios de Sudafrica. (Shabe, Lebina. 2006.)

Otro tema que se debate en Sudéfrica es el estatus de los
CPFs. La cuestion es si pueden o no ser considerados
formalmente «organismos oficiales,» y, por ende, si el Estado
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tiene o no la obligacidon de sostenerlos y mantenerlos. De
hecho, no existen dudas de que los CPFs fueron creados por
ley y ejercen una funcién publica en el marco de esa ley. Por
ello, la Constitucion Sudafricana (Seccidon 239) obliga al
Estado a asegurarse que estas estructuras sean capaces de
cumplir con el proposito para el cual fueron creadas. Esta
obligacidon no ha sido implementada de ninguna manera
practica o sistematica. Por ende, aunque los objetivos que
guian la politica de implementacion de la intervencion de la
comunidad en la actividad policial en Sudéfrica han
cambiado, la ambivalencia del gobierno hacia la provision
de apoyo significativo a las estructuras creadas por esta
politica ha permanecido constante. (Institute for Security
Studies. 2002.)

4.2 Méjico

En este pais, la Participacion Ciudadana en Seguridad Publica
data formalmente del afio 1999. En base al acuerdo 51/99
aprobada en la sexta sesion del Consejo Nacional de
Seguridad Publica en el Distrito Federal, se reconocid
formalmente la existencia del Consejo Nacional de Consulta
y Participacion Ciudadana en Seguridad Publica, instalado
el 27 de abril ese afio.

A partir de este momento, qued¢ librado a cada Estado la
implementacion de programas de Participacion Ciudadana
en Seguridad Publica.

Estado de Guerrero: Direccion General de Prevencion
Social del Delito y Comité Estatal de Consulta y
Participacion Ciudadana
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En el Estado de Guerrero se presentd, en el afio 2005, el
Programa Estatal de Seguridad Publica 2005-2011. En este
documento, elaborado en base a informacion proporcionada
por la secretaria de seguridad publica y proteccion ciudadana,
el consejo estatal de seguridad publica, la procuraduria
general de justicia del Estado, el tribunal superior de justicia
en el Estado y la secretaria de finanzas y administracion,
tiene por objetivo fijar «los lineamientos establecidos para
la seguridad publica y procuracion de justicia al servicio de
la gente. »

El documento destaca la importancia de «impulsar una
actitud pro-activa de la sociedad en asuntos de seguridad
publica.» Para ello, entre las medidas que propone
implementar se destacan:

- Creacion de la direccion general de prevencion social del
delito para promover la amplia participacion de la sociedad
en la discusion, aportacion de ideas y esfuerzos conjuntos y
coordinados, para fortalecer la cultura de la legalidad.

- Fomentar la discusion y andlisis por parte de la sociedad,
sobre temas relacionados con la seguridad publica, a través
de paneles, foros y exposiciones en medios de difusion,
dambitos académicos y de reunion de la sociedad organizada.
(Estado de Guerrero. 2005. Programa Estatal de Seguridad
Publica 2005-2011)

El objetivo general de la direccidon general de prevencion
social del delito es el de promover, mediante el debate y la
opinidén publica, el andlisis, las medidas, las propuestas y las
acciones conjuntas entre el binomio gobierno-sociedad,
encaminadas al fortalecimiento de la seguridad publica en
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cada municipio, con el proposito de prevenir e inhibir la
comision de delitos.

Dentro de esta direccion se ubica también el Comité Estatal
de Consulta y Participacion Ciudadana de Guerrero. Este
comité se desprende de la integracion del Comité Nacional,
ya que en base al acuerdo 51/99 aprobada en la sexta sesion
del Consejo Nacional de Seguridad Publica en el Distrito
Federal reconocié formalmente la existencia del Consejo
Nacional de Consulta y Participacion Ciudadana en Seguridad
Publica instalado el 27 de abril del 1999. Con lo anterior, se
sentaron las bases para que a todos los niveles de gobierno
se instalaran los comités estatales y municipales de consulta
y participacion de la comunidad.

Este comité estatal es parte de la mayoria de los estados de la
republica, que a la fecha tienen contemplado en sus leyes de
seguridad publica estatales la conformacion de los comités
para colaborar con los gobiernos municipales y estatales como
una instancia de consulta y participacion de la ciudadania en
cuestiones de seguridad publica.

Sus objetivos son:

1.- Garantizar y conducir la participacion social en el area de
la seguridad publica en sus municipios, debiendo integrarse
por representantes de instituciones educativas, culturales,
profesionales, asistenciales, deportivas y de ciudadanos
representativos de la comunidad entre otras.

2.- Sugerir medidas especificas y acciones concretas a los

gobiernos municipales, para mejorar las labores de la
prevencion social del delito.
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En cuanto a los comités municipales, estos se integran por:

- Las instituciones que tengan en su objeto social el fomento
a las actividades educativas, culturales o deportivas y que se
interesen en colaborar con los propdsitos y fines de los
programas de seguridad publica.

- Aquellos ciudadanos que realicen actividades relacionadas
con el tema de seguridad publica conforme a los usos y
costumbres del lugar.

- En general a miembros de las organizaciones civiles
interesados en contribuir a mejorar la seguridad publica en
su comunidad.

Funcionamiento de los comités:

- Los comités se reuniran para conocer, opinar, sugerir,
modificar, dar seguimiento, proponer reconocimientos,
realizar denuncias o quejas y auxiliar a las autoridades
competentes en el ejercicio de sus tareas, ademas de las que
determinen los programas nacionales, estatales o municipales.
Estos comités se integran por un presidente, un secretario y
cuatro vocales segun requiera.

- Los presidentes de los comités deberan vigilar el
cumplimiento de sus propuestas y acuerdos y podran
participar en los consejos municipales de seguridad publica.

- Los presidentes de los comités deberan establecer los
vinculos necesarios con los responsables de las corporaciones
policiales a fin de fundamentar los criterios mediante los que
se propongan acciones encaminadas a la prevencion del
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delito. El secretario del comité debera llevar las actas y dar a
conocer de los asuntos que conozca y atienda en su momento.

Con el sector publico deben:

- Colaborar al fomento de una cultura de participacion
creando el espacio ético y moral de la nueva relacion entre
ciudadanos y organismos de seguridad publica.

- Realizar tareas de vigilancia sobre irregularidades y
denunciar ante los 6rganos competentes, coadyuvando como
monitor con el sistema de seguridad publica.

Su misidn es la de ser un espacio de dialogo y accion entre
los actores sociales y las autoridades que promueven y
facilitan los mecanismos de participacion ciudadana en
acciones contra la inseguridad y la delincuencia. Es un érgano
que intervendrd en el disefio; ejecucion y vigilancia de
politicas publicas en materia de seguridad, a través de sus
funciones.

Para los ciudadanos, deben colaborar para que la ciudadania
disefie planes de acciones activos y su tarea se rija por
objetivos especificos, estrategias claras y de acciones
concretas en ambitos definidos de seguridad publica.
Asegurar que la comunidad posea la informacion sobre los
acuerdos y resoluciones del consejo nacional de seguridad
publica, del consejo estatal, y de los consejos municipales,
asi como las que generen las instituciones y que no sean
confidenciales.
(http://www.guerrero.gob.mx/
?P=readart&ArtOrder=Read Art& Article=98)
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Parte 2: Desarrollo

La participacion llevada a la
practica: modelos teoricos y
realidad social.






Capitulo 5

Ejes de intervencion

Cuando hablamos de la participacion de la sociedad civil en
el andlisis, disefio, implementacion y control de las politicas
publicas de seguridad, y de la posible conformacion de un
nuevo paradigma en esta materia, lo mas importante de definir
es ¢;,como participa la sociedad civil?, y ;en que areas
participa la sociedad civil?

El planteo de «participacion en el andlisis, disefio,
implementacion y control de las politicas publicas de
seguridady es muy general y puede prestarse a multiples
interpretaciones.

En la actualidad se manifiestan tres principales ejes de trabajo
de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el andlisis,
disefio, implementacion y control de las politicas publicas
de seguridad, y un cuarto que si bien no es en si mismo eje
de intervencion, sustenta el trabajo de las tres anteriores.

La confianza

Al crearse los Foros Vecinales y Municipales de Seguridad
en la Provincia de Buenos Aires, mediante la Ley 12.154 del
Sistema Provincial de Seguridad Publica en el afio 1998, uno
de los principales problemas de aquella época era la casi
absoluta falta de confianza en la Policia por parte de la
ciudadania en general. Recordemos que luego del asesinato
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del fotégrafo de la revista Noticias, José Luis Cabezas, hubo
serias presunciones, denuncias y hasta hechos comprobados
por la Justicia, que involucraban a Policias de la Provincia
de Buenos Aires en graves delitos. «En 1997 un crimen
fracturd el poder, el asesinato de José Luis Cabezas, que
tuvo a los policias Gustavo Prellezo, Anibal Luna, Sergio
Camarattay Alberto Gémez como protagonistas. Fue durante
el gobierno de Eduardo Duhalde. »(1La Nacion. Martes 27 de
enero de 2009. «La maldita policia que no desterraron 4
gobernadores.»)

Por aquella época también se acufi6 el tristemente célebre
término «Maldita Policia.» «En 1991, Duhalde llegé a La
Plata afirmando que la Bonaerense «era la mejor policia
del mundoy», nombro al ex juez Alberto Piotti como ministro
v a Pedro Klodczyk como jefe de Policia. Aquellos fueron
los arios del atentado a la AMIA, la masacre de Andreani y
el crimen de Cabezas. « Duhalde le prometié a Klodczyk no
meterse en sus asuntos y aumentar el presupuesto a cambio
de mayor tranquilidad en las calles —sefialan Carlos Dutil y
Ricardo Ragendorfer en La Bonaerense—. Las consecuencias
del reequipamiento de los ‘patas negras’comenzo a sentirse:
los casos de brutalidad y gatillo facil se multiplican y
potencian con el espionaje ideolégico en las escuelas del
conurbano (suceden las desapariciones de Miguel Bru y
Walter Galeano, y la Brigada de Investigaciones de Laniis
masacra a cinco personas en Wilde)». Dutil y Ragendorfer
bautizan en la revista Noticias del 10 de agosto de 1996 a la
Bonaerense como la « Maldita Policia. » (Lanata, Jorge. «La
Maldita Policia esté vivitay coleando» Critica. 01-02-2009)

Para el afio 1998, al no mejorar la situacion, se debia encontrar
alguna manera de reestablecer la confianza entre ciudadania
y policias. Alli se encontraba una de las causas de la creacion
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de los Foros Vecinales y Municipales de Seguridad en la
Provincia de Buenos Aires, el constituirse como
interlocutores entre la ciudadania y la Policia. Analizaremos
esto en el capitulo 6.

La percepcion

Mas alla de de los delitos concretos que se suceden a diario
en todo el pais, sumado a los delitos «menores,» las
contravenciones y los problemas de conflictividad social
como abuso de alcohol o drogas, existe entre la poblacion
una percepcion subjetiva del estado de inseguridad con el
que tienen que convivir permanentemente.

Esta percepcion es muy importante ya que termina fijando la
agenda de la conduccion politica que debe responder, no solo
alos problemas concretos sino que también debera responder
a esta percepcion colectiva. Por ejemplo, si se instaura en la
opinion publica que un determinado tipo de delito se
encuentra aumentando, se deberan tomar medidas aunque
quizé en las estadisticas oficiales esto no se refleje en la misma
magnitud.

En el capitulo 7 analizaremos las posibles causas de este
fenémeno y lo que las organizaciones pueden hacer para
contribuir a mejorar esta situacion. De hecho, es frecuente
que las Organizaciones de la Sociedad Civil que intervienen
en el andlisis, disefio, implementacion y control de las
politicas publicas de seguridad, generen proyectos o
programas concretos que poseen un impacto directo sobre
algun aspecto de lo que la gente percibe como problemas en
las politicas publicas de seguridad.

Stephen Beaumont 131




Algunas de estas acciones, como por ejemplo las encuestas
de victimizacidén o mapas delictivos, han sido el modelo de
intervencion por excelencia de las Organizaciones de la
Sociedad Civil independientes, anteriores a la creacion de
Organizaciones de la Sociedad Civil intermedias como por
ejemplo los Foros de Seguridad en algunas provincias
argentinas. Al crearse estas organizaciones, muchos
integrantes poseian experiencia en tales emprendimientos,
por lo que los continuaron o ampliaron dentro de un marco
juridico mas especifico, y asi se ha podido ver en los ultimos
afios es un aumento en la cantidad y variedad de estos
proyectos.

El control

Sin duda el eje de intervencion mas controvertido y que
mayores conflictos genera es el del control de los funcionarios
publicos, es decir los verdaderos responsables del andlisis,
disefio, implementacion y control de las politicas publicas
de seguridad, por parte de Organizaciones de la Sociedad
Civil.

Este control puede darse tanto desde las Organizaciones de
la Sociedad Civil independientes, tomando forma como
denuncias en los medios de comunicacion o movilizaciones,
como desde las Organizaciones de la Sociedad Civil
intermedias, que poseen un marco legal especifico que
sustenta su legitimidad para ejercer este control. Por ejemplo,
en la provincia de Buenos Aires la ley de seguridad publica
12.154 establece claramente en el articulo16 que «Los Foros
Vecinales de Seguridad tendrdn como funciones: (entre otras
cosas) Evaluar el funcionamiento y las actividades de las
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Policias de la Provincia y de los prestadores del servicio de
seguridad privada, en su dmbito de actuacion.»

De todos modos, més alla de de lo explicitado en las diversas
leyes, en el capitulo 8 analizaremos detenidamente el
concepto de «accountability» que permitira entender mejor
los alcances de este control por parte de la sociedad civil.

La independencia

Como se menciono anteriormente, este no es en si un eje de
intervencidn pero constituye un fenomeno muy marcado en
los ultimos aflos y sirve de base para garantizar la credibilidad
tanto de las organizaciones como en sus ejes de intervencion.

En el capitulo 9 analizaremos el comportamiento de las
Organizaciones de la Sociedad Civil que intervienen en el
analisis, disefio, implementacion y control de las politicas
publicas de seguridad, en cuanto a posicion de dependencia
o independencia con respecto al Estado. El caso mas
emblematico ha sido el de los Foros Vecinales de Seguridad
de la provincia de Buenos Aires cuando, en el afio 2006,
resistieron un intento de modificar la ley de seguridad publica
provincial que hubiese afectado su normal funcionamiento.
De esta manera pasaron de ser meros apéndices del poder
politico a convertirse en verdaderos actores independientes
en el debate de las cuestiones centrales que hacen a politicas
publicas de seguridad.
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Capitulo 6

La necesidad de recuperar la confianza

6.1 ;Qué es la confianza?

Rafael Echeverria, en su libro «lLa empresa emergente,»
explicaba que «Martin Heidegger (1889-1976) nos indico
que los seres humanos enfrentamos el mundo a partir de
determinadas disposiciones o emocionalidades que definen
el tipo de relacion que establecemos con él. Una de esas
disposiciones fundamentales es la confianza. Nos ha
sefialado Heidegger que uno de los rasgos que caracteriza
al ser humano es la incertidumbre, el reconocimiento de la
granvulnerabilidad que amenaza permanentemente nuestra
existencia. Pues bien, la confianza es una emocionalidad
que expresa el nivel que adquiere esa sensacion de
vulnerabilidad. Cuando hay confianza nos sentimos mds
seguros, mds protegidos, menos vulnerables. Cuando no hay
confianza las amenazas parecieran hacerse mayores,
tenemos la sensacion de que corremos peligro, de que
estamos expuestos a riesgos mayores.» (Echeverria, R. 2000.)

De aqui que la falta de confianza incremente el temor. Quien
no siente confianza suele vivir con miedo sintiéndose
amenazados continuamente por los acontecimientos y las
acciones de otras personas. Ademas la vida nos expone a
infinitas contingencias, a cosas que pueden pasar y que no
podemos prever. Es imposible estar del todo seguros. La vida
nos obliga a desplazarnos y en ese desplazamiento habra
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siempre riesgos, habra amenazas que nos acechan, asi como
posibilidades de evitarlos.

La confianzay la falta de confianza nos hablan de la manera
como encaramos el futuro en funcion de los eventuales
peligros que éste nos pueda deparar. Ellas definen, por lo
tanto, nuestra relacidon basica con el futuro. «Luhmann
sostiene que para levantarnos, cada mariana, necesitamos
una dosis minima de confianza. Si pensdramos en todas las
cosas que podrian pasarnos desde el momento en que nos
levantamos, en todos los peligros que nos acechan,
posiblemente optariamos por quedarnos en cama. La
confianza, hemos dicho, disuelve el miedo, la sensacion de
vulnerabilidad. La confianza tiene el efecto de reducir tanto
la incertidumbre como la complejidad. » (Echeverria, R.
2000.)

Al actuar con confianza reducimos el margen de todas las
cosas que podrian pasar y hacemos mas manejable el futuro.
De la misma manera, el mundo se nos hace menos complejo,
menos dificil, mas simple. Todo ello permite establecer una
relacion bésica entre la confianza y la accion humana. Si la
confianza tiene el efecto de disolver el miedo, de permitirnos
mirar hacia el futuro con una dosis mayor de optimismo, de
reducir la incertidumbre y disminuir la complejidad, podemos
reconocer que la confianza se transforma en un requisito
fundamental para actuar. El miedo y la desconfianza muchas
veces inhiben, congelan, paralizan, inmovilizan. La confianza
nos lanza hacia delante, nos pone en movimiento.

«Una de las grandes contribuciones de Luhmann a la
comprension del fenomeno de la confianza ha consistido en
no haberla restringido a un nivel personal y habernos
mostrado su importancia a nivel de los sistemas sociales.
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Todo sistema social requiere desarrollar confianza como
condicion de funcionamiento. No es posible que exista un
sistema social en el que la confianza no exista. Puede que se
trate de una confianza restringida a determinados niveles,
pero ella no puede estar totalmente ausente. » De alli que los
sistemas sociales desarrollen, tanto a nivel de sus estructuras
como de sus culturas, distintos mecanismos para generar
confianza en sus miembros. Incluso cuando la confianza en
el sistema social global tiende a erosionarse, ello suele
traducirse en un incremento de la confianza y cohesion en
sistemas sociales intermedios, sean €stos organizaciones
politicas, econdmicas, sociales, culturales o incluso
deportivas. (Echeverria, R. 2000.)

Por su parte Drucker plantea que para el individuo no existe
la sociedad si carece de posicion y funcién sociales. Una
sociedad s6lo adquiere sentido si su proposito, sus objetivos,
sus ideas y sus ideales tienen sentido en relacion con los
propositos, objetivos, ideas e ideales del individuo. Es
necesario que exista una bien definida relacion funcional entre
la vida individual y la vida del grupo. Para el individuo sin
funcion ni posicidn, la sociedad es irracional, impredecible
y carente de forma. El individuo «desarraigadoy, el marginado
- la ausencia de funcion y posicion sociales arroja al hombre
fuera de la sociedad de sus pares - no percibe a la sociedad
como tal. So6lo ve fuerzas demoniacas, a medias
comprensibles, a medias carentes de sentido; mitad
luminosas, mitad oscuras, pero nunca predecibles. Ellas
deciden sobre su propia vida y el modo de ganarsela sin que
¢l tenga la menor posibilidad de interferir, y mucho menos,
siquiera, la posibilidad de entender esas fuerzas. Es como un
hombre con los ojos vendados en una habitacion desconocida,
jugando un juego del que ni siquiera conoce las reglas y cuyo
premio es su propia felicidad, su propio modo de ganarse la
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vida y hasta su propia vida. Que el individuo tenga posicion
y funcidn sociales es tan importante para la sociedad como
para €l mismo. (Drucker, P. 2000.)

Entonces, para que un sistema social como el de de seguridad
publica funcione, es imprescindible que la sociedad tenga
un minimo nivel de confianza en él.

6.2 El contraste con la realidad

La poblacion, en general, no confia en la policia. Este no es
un problema nuevo, de hecho podemos encontrar una enorme
cantidad de encuestas o sondeos de opinion que se
manifiestan en este sentido. Si bien los porcentajes son
variables, segin la muestra que se tome y el lugar desde donde
provenga, la tendencia mayoritaria es que son muchas mas
las personas que no confian en la policia que los que si lo
hacen. Veamos algunos ejemplos.

«Un sondeo de opinion publicado en marzo de 2000 por el
Centro de Estudios Union para la Nueva Mayoria, dirigido
por el historiador militar Rosendo Fraga, arrojo el dato que,
mientras solamente un 12 por ciento de los encuestados tenia
una opinion «positivay de su policia, y 39 por ciento una
imagen «regular,» 47 por ciento consideraba «negativoy el
desempeiio policial. Entre la clase con mds educacion formal,
solamente el 5 por ciento consideraba la imagen favorable,
mientras el 31 por ciento la evaluaba como regular, y el 62
por ciento negativa. La imagen positiva cayo en todos los
grupos, de un 44 por ciento registrado en 1992, hasta que
en el 2000 habia casi cuatro opiniones en contra de los
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representantes del orden por cada una a favor. » (Andersen,
M. 2002.)

En la provincia de Mendoza, una encuesta del portal MDZ
on-line produjo los siguientes resultados: « Una encuesta de
MDZ arrojo como conclusion que sélo una minima parte
de la poblacion mantiene algun nivel de confianza en la
policia. En el sondeo de este miércoles votaron 2.246
personasy el resultado fue contundente: 86 por ciento no le
tiene confianza a los uniformados. Pero esto no es solo una
percepcion mds y mucho menos, una cuestion basada en la
imagen. La gente siente que la policia no es util en la tarea
que hace. » (http://www.mdzol.com/mdz/ 31 de Julio de 2008.
«Los lectores alertan sobre una crisis de confianza en la
Policia de Mendoza.)

En un estudio que realiza anualmente el Centro de Estudios
para la Convergencia Democratica, denominada indice de
temor ciudadano (ITC), publicado en el diario L.a Nacion del
Sabado 7 de febrero de 2009, nueve de cada diez habitantes
del area metropolitana creen que es altamente probable que
vayan a convertirse en victimas de un delito, y son también
una inmensa mayoria los que entienden que las autoridades
no estadn en condiciones de resolver la situacion de
inseguridad. Pero lo mas grave es que en cuanto a la confianza
que tiene la poblacion en las fuerzas policiales, los resultados
son contundentes «a sélo el 9% de los consultados les
produce confianza la Policia Federal, y apenas al 3% le da
confianza la bonaerense.» (LLa Nacion. Sabado 7 de febrero
de 2009. «Editorial I: Inseguridad, el problema mas urgente.»)

Claramente, no solo la imagen de la policia es deplorable
sino que a lo largo de los afios siguié empeorando.
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Evidentemente tenia razéon Andersen al afirmar que «La
corriente de opinion publica no admite que es posible ser
policiay honesto, por ejemplo, no deja pensar que en nuestros
dias policias probos y profesionales también llegaron a
lugares de privilegio dentro de la institucion.» (Andersen,
M. 2002.)

6.3 El trabajo de las Organizaciones de la
Sociedad Civil

Como se menciond anteriormente, al crearse los Foros
Vecinales y Municipales de Seguridad en la Provincia de
Buenos Aires, mediante la Ley 12.154 del Sistema Provincial
de Seguridad Publica en el afio 1998, uno de los principales
problemas de aquella época era la casi absoluta falta de
confianza en la Policia por parte de la ciudadania en general.

La realidad por ese entonces (y no ha cambiado mucho) es
que la ciudadania no se acercaba a las comisarias a no ser
que sea por algiin motivo inevitable. Por este motivo, parte
de las funciones de los Foros Vecinales de Seguridad (Articulo
16 de la ley 12.154) tendrian que ver con:
) Informar y asesorar a los vecinos acerca de toda cuestion
o asunto atinente a la seguridad puiblica en el ambito vecinal.
g) Invitar a autoridades o funcionarios publicos provinciales
y/o municipales, con actuacion en su dmbito territorial, para
tratar cuestiones y asuntos atinentes a la seguridad puiblica
del ambito vecinal.
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Bésicamente la idea consistia en utilizar a los Foros como
interlocutores vélidos en el reestablecimiento del vinculo
entre la policia y la comunidad. A su vez, los Foros veian, en
este tipo de comunicacidn, una excelente oportunidad para
promover su trabajo ante la sociedad, al tiempo que estas
reuniones les otorgaban mayor legitimidad como
representantes de la comunidad ante la policia. Asi fue como
se multiplicaron las reuniones informativas en donde se
invitaban a las autoridades policiales a reunirse con
representantes de la comunidad para intentar arribar, juntos,
a posibles mejoras en el andlisis, disefio, implementacion y
control de las politicas publicas de seguridad. Veamos solo
algunos ejemplos.

«A raiz de una serie de robos del que fueron objeto distintas
empresas de San Francisco Solano (Quilmes) se realizé a
fines de la primera quincena de marzo, un encuentro entre
los damnificados, autoridades policiales y representantes
de los Foros de Seguridad de Solano y Cariada. Al enterarse
los Foros de Seguridad, rapidamente se pusieron en contacto
con los empresarios afectados, para concertar una reunion
urgente con autoridades policiales, que se realizo en sede
de una de las empresas asaltadas. Al encuentro asistieron
las maximas autoridades policiales de Quilmes... La policia
explico en la oportunidad, el método de las cuadriculas para
patrullar cada barrio de la region y el jefe distrital agrego
«Si ustedes no estan observando estos moviles y se registran
estos robos que denuncian, algo estd fallando y estamos acd
para dar la cara y solucionarlo». Los empresarios
propusieron la idea de dotar al patrullero de un teléfono
celular para que vecinos y empresarios pudieran avisar al
instante de cualquier anomalia, lo que fue aceptado por el
Jjefe distrital quien ademds designo otro movil para recorrer
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la zona. » (Boletin Informativo del Ministerio de Seguridad.
17 al 25 de Marzo 2005)

«El miércoles pasado, por la maiiana, los foros de seguridad
pilarenses, pertenecientes a las comisarias Pilar 1° Pilar 4°
de Alberti, Villa Rosa, Pilar 2°de Derqui, La Lonja, y Pilar
3%de Del Viso, se reunieron con la Comision de Seguridad
del Concejo Deliberante ... En esta misma reunion, los Foros
consideraron que la respuesta buscada esta en manos del
Jefe Distrital, Juan Carlos Torre, a quien pidieron una cita
para que rinda cuentas ante los vecinos del porqué de las
irregularidades en las que incurren continuamente los
oficiales de esa fuerza. Tanto las denuncias no tomadas, la
inactividad, el traslado de oficiales los fines de semana para
la seguridad de partidos de futbol en otros distritos, entre
otras cosas, serd lo que estos Foros preguntardn a Torres en
la proxima reunion. » (E1 Comercio On Line, 26-03-05.)

«Vecinos de Tolosa volvieron a reunirse anoche ante la
inquietud que les provoca el avance de la delincuencia. En
esta oportunidad participé el titular de la Comisaria 11° de
Ringuelet, que por jurisdiccion abarca el sector comprendido
por la calle 31 entre 529 y 530 y adyacencias. Los vecinos
plantearon sus temores y pidieron consejos al capitin Jorge
Becq, quien intento explicarles como deben comportarse ante
determinadas circunstancias de riesgo. (...) De acuerdo a
datos proporcionados por los organizadores, Becq se
comprometio a redoblar esfuerzos y a intensificar los
patrullajes por el sector que, a entender de los vecinos, se
encuentra mds desprotegido. » (Diario El Dia, 05-04-05.)

«Al retomar sus sesiones, el Foro de Seguridad (de Tres
Arroyos) pidié a autoridades policiales presentes en la
reunion, reforzar la vigilancia en sectores especificos de la
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ciudad... La reunion tuvo lugar en instalaciones de
Inspeccion General y conté con la asistencia de la plana
mayor completa de la Policia Comunal, ya que se
encontraban los capitanes Solari, Cernadas, Garrido, Drago,
el inspector de la DDI Walter Pérez y el teniente Morales,
este ultimo jefe de operaciones de la Departamental que se
hizo presente en representacion del comisionado Rago.
También participaron el intendente Carlos Sdanchez, los
concejales Guerrero y Furmento, el licenciado Apolonio y
vecinos que representaban a los barrios Colegiales, Santa
Teresita, Villa Italia, Ruta 3 Sur, Escuela 47 y Fonavi
Terminal. » (La Voz del Pueblo, Tres Arroyos, 14 de febrero
de 2007.)

«Desde el foro (de Monte Grande) proponen que los vecinos
damnificados se acerquen a la institucion para armar una
reunion entre las autoridades (policiales), los vecinos y en
«conjunto delinear un plan a seguir...» En otro sentido,
para el mes de marzo el foro junto con la comisaria y los
vecinos de la zona realizardn un «mapa vecinal de
prevencion del delitoy, que tendrda en cuenta los robos y
hurtos no denunciados. « Invitamos a toda la comunidad que
participe para poder tener una vision mds amplia del delito
en la zonay», recomendo el titular del foro.»
(www.inforegion.com.ar, 21 de febrero de 2007.)

«Anoche se llevo a cabo la reunion mensual del Foro
Municipal de Seguridad (de Campana) en el Club Social
donde hubo amplio debate por temas presentados por
vecinos y que fuera tratado en forma conjunta con
Jfuncionarios policiales y la Mesa Ejecutiva Foral y foristas...
También se atendid a vecinos de Los Cardales que
concurrieron a solicitar asesoramiento en medidas de
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prevencion para hechos delictivos ... » (La Auténtica Defensa,
15 de marzo 2007.)

«El martes pasado se reanudaron las reuniones del Foro
Vecinal de Seguridad de San Bernardo, la concurrencia fue
importante porque el salon, que la Asociacion de Fomento
San Bernardo ha habilitado para ese fin, estaba colmado.
En cuanto a la reunion -coordinada por el presidente de la
mesa foral, Rubén Rinaldi-, estuvieron presentes, ademds
de miembros de la Comision Directiva, dueiios de casa,
otras instituciones y el Inspector Edgardo Lueiro, Jefe de la
Distrital La Costa y el titular de la Comisaria local, Capitdn
Guillermo Trangoni...» (AlO La Costa, 30 de marzo 2007.)

«Debido ala ola de asaltos en las inmediaciones a la estacion
de La Tablada (Crovara al 3200), los vecinos y comerciantes
del lugar decidieron autoconvocarse el pasado 17 de abril
en asamblea, donde se convocaron a las autoridades
policiales y municipales para trasmitir la preocupacion
vecinal sobre esos delitos... La reunion se llevo a cabo...
dando lugar a un efusivo debate ante los funcionarios
presentes como el titular de la seccional local, capitin De
Negri; la jefa de la Departamental zona Noroeste; el
delegado municipal y el presidente del foro de seguridad de
La Matanza. Asimismo los vecinos resaltaron la no asistencia
de los concejales por esa localidad, a pesar de haber sido
invitados en dos oportunidades. Por primera vez en la
historia del barrio, los habitantes mds representativos y
comerciantes de la zona coincidieron en unirse e implementar
todas las formas necesarias para solucionar juntamente con
las autoridades el tema de inseguridad, de manera que
exigieron a la policia mayor control en inmediaciones de la
estacion... » (Diario NCO, 24 abril de 2007.)
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Estos son solamente unos pocos ejemplos de la enorme
cantidad de iniciativas por parte de las organizaciones para
intentar reestablecer el didlogo entre la policia y la
comunidad. En particular esto se produce en el contexto de
los Foros de Seguridad ya que, al estar legitimados por la ley
12.154, los funcionarios policiales se ven, de cierto modo,
obligados a asistir a las reuniones y, por ende, proporcionar
respuestas a la gente.

Si bien no es imprescindible la intervencion de organizaciones
formales como interlocutores entre le policia y la comunidad,
ya que tedricamente cualquier vecino puede acercarse a pedir
explicaciones a un funcionario publico, en la practica vemos
que lo mas frecuente es que los policias prefieren evitar este
contacto por temor a no tener las respuestas adecuadas o
inclusive que sean blanco de la ira de la gente. En cambio, al
mediar una organizacién formal, de alguna manera actua
como moderador en la reunion, facilitando la comunicacion
para ambas partes.
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Capitulo 7

La subjetividad y la influencia de la
percepcion en materia de seguridad
publica

7.1 ;| Problema o Sensacion de Inseguridad?

Cuando el entonces Ministro de Seguridad de la Provincia
de Buenos Aires, Ledn Arslanian, afirmé que «aumento la
sensacion de inseguridad de la gente,» (Clarin, 7/6/2004),
no midi6 las consecuencias de sus palabras. « Yo creo que el
indice relevante es la sensacion de inseguridad. Uno puedo
decir que estamos muy bien porque la cantidad de delitos
viene bajando de un mes a otro. Pero basta que ocurran dos
o tres hechos de repercusion o de violencia para desbaratar
cualquier estadistica.» Al referirse a dos o tres hechos de
repercusion no estimoé los cientos de casos de delitos
cometidos a diario y al creciente aumento de diversos
indicadores mas alla de las estadisticas oficiales.

(Coémo se le explica a la victima de un delito grave que los
suyo es una sensacion? Esta es la lectura que hicieron, en su
momento, los principales medios de comunicacion. De hecho
esta inoportuna frase quedd como una marca de su gestion.

No obstante, aunque la acotemos tnicamente a un entorno
académico, algo de verdad habia en esa manifestacion.
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Tal como lo experimentan en su vida cotidiana las personas
que viven o trabajan en las ciudades, el problema de
inseguridad es una amalgama de hechos cotidianos de
desorden, vacios de autoridad, deterioro y abandono de
espacios publicos, falta de normas de convivencia social,
temores por situaciones amenazantes de indole diversa y
delincuencia o criminalidad mas seria. El ciudadano comuin
ve grupos bebiendo cerveza o fumando marihuana en la
esquina de enfrente; camina de la parada de émnibus o la
estacion del tren a su casa por calles oscuras; deja su auto
estacionado y le roban el estéreo; a dos cuadras de su casa
funciona un prostibulo; las calles del barrio son territorio de
pequefios vendedores de droga y jovenes alcoholizados; y se
podrian seguir con mas y mas ejemplos. Esta es la realidad
cotidiana en los barrios pobres y en los barrios de clase media
de las ciudades y de los suburbios. Los ciudadanos enfrentan
todos los dias una infinidad de situaciones amenazantes para
su seguridad. La sensacién subjetiva de inseguridad de la
gente es en si misma un grave problema social y un
considerable factor de deterioro de la calidad de la vida.

La verdad es que los delitos mas graves no afectan a la
mayoria de ciudadanos. Visto de esta manera, el problema
no comienza ni se define fundamental o exclusivamente por
los crimenes mas graves. Si se entiende o se pretende
enfrentar en este ultimo sentido, ello conducird a malas
politicas publicas, pensamiento y préacticas legales estrechas,
distorsion de prioridades y malos enfoques de justicia penal.
Esta precision es importante para comenzar a centrar las
estrategias de seguridad en la restauracion del orden publico
y en la recuperacion de las calles y los espacios publicos,
tanto a nivel de los vecindarios y barrios, como en el plano
de los centros o espacios mas concurridos o utilizados por la
poblacion en general. (Samayoa, S.)

148 Sociedad Civil y Seguridad Publica




7.2 La difusion del concepto de Sensacion de
Inseguridad

Mas allé del caso puntual aludido en el apartado anterior, lo
cierto es que el concepto de «sensacion de inseguridad» es
utilizado frecuentemente por representantes de diversos
Estados, medios de prensa y ciudadanos en general. Veamos,
pues, algunos ejemplos ilustrativos.

El 14 de Septiembre de 2002, el periddico espafiol ABC
publicaba una nota titulada «La Policia ve mas urgente la
reforma judicial que los nuevos programas de Interior.» En
la misma se sostenia que «En los cinco primeros meses de
éste la delincuencia habia crecido en torno al cinco por
ciento, segun el Ministerio. No obstante, los sindicatos
policiales ANP, SUP y UFP aseveran que el incremento es
mayor. «Los datos oficiosos reflejan casi un diez por ciento
de crecimiento, pero hay que esperar a los oficiales, » explica
Ignacio Lopez de ANP quien reitera que la sensacion
subjetiva de inseguridad puede magnificar las cifras. Pero
informes oficiales recogen que siguen aumentando los
pequeiios delitos, las bandas organizadas y la violencia
doméstica, es decir lo que incide en el ciudadano».
http://www.abc.es/hemeroteca/historico-15-09-2002/abc/
Nacional/la-policia-ve-mas-urgente-la-reforma-judicial-que-
los-nuevos-programas-de-interior 129409.html

En Extemadura, Espafia, el 20 de Mayo de 2004 se publicaba
la siguiente noticia: Mensaje de tranquilidad. La sensaciéon
de inseguridad «no se corresponde con la realidad.» «La
delegada del Gobierno reconocié ayer que una mayor
presencia policial contribuird a paliar la sensacion de
inseguridad de ciertos sectores aunque insistio en que los

Stephen Beaumont 149




numeros reflejan un descenso de la delincuencia. Que se
vea a la policia da tranquilidad al ciudadano, pero —
afiadio— hay en ciertos sectores una sensacion subjetiva
de inseguridad que no se corresponde con la seguridad
objetiva.»
http://www.elperiodicoextremadura.com/noticias/
noticia.asp?pkid=112417

El 26 de mayo de 2006, en declaraciones reproducidas en el
portal lasprovincias.es, de Espaia, «El director general de
la Guardia Civil, Joan Mesquida, atribuyo hoy la «alarma
socialy generada en torno a los robos en viviendas del
entorno rural y asaltos a chalés a la «percepcion subjetiva
de inseguridady que, a su juicio, existe actualmente en
Esparia y que las autoridades deben «aliviary. « Mientras
haya un solo ciudadano que nos reclame la presencia de la
Guardia Civil, yo estaré siempre a su lado,» aseguro el
director general de este Cuerpo, para quien la «percepcion
subjetiva de inseguridady que hay en el pais debe ser
«combatiday con mds presencia policial e informacion al
ciudadano. Respecto a la «sensacion subjetivay de delitos,
puso como ejemplo los llamados «secuestros exprés» que
actualmente preocupan a un niimero de victimas potenciales
mayor que las de los secuestros «tradicionales, » cuando eran
los empresarios quienes mds se sentian amenazados por esta
prdctica delictiva. »
http://www.lasprovincias.es/valencia/pg060526/actualidad/
0Omesquida-inseguridad.html

En un articulo publicado en el sitio lahoja.com (del Sindicato
profesional de Policia de Espaifia), en el afio 2007, titulado
«Seguridad Ciudadana: nuevas amenazas,» José¢ Manuel
Garcia Catalan sostiene lo siguiente: «Sin embargo, el
problema mads grave con el que posiblemente deberemos
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enfrentarnos en los proximos aiios es con el referido a la
comision de ciertos delitos graves por parte de ciudadanos
extranjeros que, ya aislada, ya organizadamente, generan
una gran sensacion de inseguridad. La lectura de los diarios
esparioles en los ultimos meses, nos ilustra perfectamente
de esta preocupacion social hasta el punto de que muchas
personas piensan que el aumento de la inseguridad
ciudadana es directamente atribuible a la masiva llegada
de personas inmigradas. »
http://www.spp.es/lahoja/0207/inmi0207.htm

7.3 La sensacion de inseguridad se convierte
en una variable independiente de los indices
delictivos objetivos

En el diario La Nacion, el 8 de Septiembre de 2007, en la
nota titulada «Crecio la sensacion de inseguridad,» se nos
informaba que «La sensacion de inseguridad entre los
porteiios crecio el 34 por ciento, de 2006 a 2007, pues este
aiio el 76 por ciento de los encuestados la definié como alta
mientras que, en 2006, lo habia hecho el 42 por ciento. Asi
lo revela un sondeo de victimizacion realizado por el Centro
de Opinion Publica de la Universidad de Belgrano (UB),
entre la ultima semana de julio y la primera del mes pasado,
entre 600 vecinos de la ciudad. »

Este sondeo es sumamente interesante por que, mas alla de
la conclusion obvia de que aumento la sensacion de
inseguridad, este aumento no es correlativo con el aumento
de inseguridad objetiva. No importa que fuente se tome (ya
que existen diferencias notables entre los valores de los
sondeos oficiales y privados) no existe un aumento ni siquiera
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cercano al 34% de hechos delictivos entre el periodo 2006 y
2007.

Hechos delictuosos y tasa de delincuencia.
Ciudad de Buenos Aires. Afios - 1995 /2006

Afio Hechos delictuosos  Tasa de delincuencia
(por diez mil habitantes)

1995 120.394 397.6
1996 126.920 418.,5
1997 144.080 4744
1998 172.047 565.9
1999 191.755 630,1
2000 199.587 655.1
2001 202.083 662,6
2002 202.315 662,7
2003 192.458 629,8
2004 192.257 638.4
2005 195.225 703.2
2006 212.310 701,7

Fuente: Direccién General de Estadistica y Censos (G.C.B.A.) sobre la
base de datos del Ministerio de Justicia de la Nacion, Registro Nacional
de Reincidencia y Estadistica Criminal (1980 a 1998) y a partir del afio
1999 de la Direccion de Politica Criminal.
(http://buenosaires.gov.ar/areas/hacienda/sis_estadistico/anuario 2006/
Cd_Cap20/c20 _01.htm Fecha de captura 22-11-2008)

Nota: no figuran los datos del 2007 pero la tendencia era similar a la
registrada entre los afios 2005 y 2006.

Por otra parte, en un estudio de victimizacion en el periodo
2006 y 2007, de la Universidad Torcuato Di Tella (UTDT),
se afirma que «Segun encuestas realizadas por la UTDT, la
tasa de victimizacion actual para el pais se encuentra en un
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nivel del 31%... Desde la Universidad Torcuato Di Tella
(UTDT), el Laboratorio de Investigacion sobre Crimen,
Instituciones y Politicas (LICIP) realiza periodicamente dos
encuestas de victimizacion. Los resultados del ultimo estudio
afirman que del total de hogares entrevistados en los
principales centros urbanos del pais un 31% declaré que
alguna de las personas del grupo familiar fue victima de un
delito en los ultimos 12 meses... Tomando los datos de los
ultimos 12 meses, se puede observar que la victimizacion se
mantuvo constante, aunque en un nivel que se encuentra
por debajo de fin de 2006. De acuerdo con el informe, este
menor indice parece estar asociado a una baja en los robos
de autos, hurtos de objetos personales y robos en la
vivienda. »
http://www.universia.com.ar/materia/
materia.jsp?materia=25378 (08-08-2007)

Como se puede apreciar, aunque los valores absolutos (Tasa
de delincuencia por diez mil habitantes o porcentaje de
victimizacidn) son abismalmente distintos, la tendencia al
aumento o disminucion son similares.

Es por todo esto que la conceptualizacion de la inseguridad
contempla una distincion entre inseguridad objetiva, que
refiere a lo que marcan los indicadores estadisticos sobre de
criminalidad como ser las tasas de delito y/o las encuestas de
victimizacion; y la inseguridad subjetiva, que apunta a la
«sensacion de inseguridad» que sienten los ciudadanos y que
no necesariamente responde a una presencia real de delitos o
de situaciones en que han sido victimizados. Esta distincion
no es menor, ya que comporta distintos objetivos para la
ejecucion de las politicas de seguridad. (Hener, A.)
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7.4 ;Cuales son los factores que inciden en
la sensacion subjetiva de inseguridad?

Aceptando que existe esta distincion entre inseguridad
objetiva y la inseguridad subjetiva, y que no existe una
correlacion directa entre ambas, necesitamos conocer cuales
son los factores que inciden en el desvio de esa correlacion.

La posicion tradicional consiste en responsabilizar a los
medios de comunicacion por crear las condiciones propicias
para el aumento de la inseguridad subjetiva, mediante la
seleccidn y la repeticion de noticias negativas referidas a la
tematica de la inseguridad.

En el diario Péagina 12, el 22 de Abril de 2006, en una
entrevista a Manuel Ballvé («La sensacion de inseguridad
empeora. Como catedratico y viajero inquieto, rechaza la idea
sobre la supuesta inseguridad argentina. Lo hace con datos
de otros paises y culpa a los medios de instalar esa
sensacion.»), se le pregunta ; Como ve a la Argentina respecto
del resto de Latinoamérica?, y responde que «Vosotros os
hacéis tan mala publicidad y tenéis tal espiritu negativo que
eso es fatal para la seguridad. Vine hace diez aiios, y hace
cinco arios, y antes de venir, sélo por lo que se puede leer en
los periddicos sobre el tamaiio de la violencia, cualquiera
pensaria que en Buenos Aires estdan en 20 por cien mil (los
homicidios). El discurso sobre la seguridad que tienen hacia
fuera es tremendamente perjudicial, incluso si quieren
mantener ese seis por cien mil, porque la sensacion de
inseguridad empeora las cosas. El derrotismo afecta a todos,
se tira la toallay entonces se suma uno mismo a la corrupcion
o0 a la entrega de los derechos por la violencia. Alguien lo
habrd hecho bien, algun policia, o los movimientos
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ciudadanos, de alguna manera logran mantenerse en ese
nivel.»
http://www.paginal2.com.ar/diario/dialogos/index-2006-
04-22.html

El criminélogo y abogado penalista Claudio Stampalija, en
su disertacion en las Jornadas sobre Seguridad Ciudadana
que organizo6 la municipalidad de Cipolletti, Rio Negro, el
12 de Septiembre de 2008, afirmaba que: «La sensacion
subjetiva de inseguridad tiene entre una de sus causas a
los medios de comunicacion. Lo que agobia es el bombardeo
de informacion. Todavia los diarios argentinos se manejan
con ciertos recaudos al presentar este tipo de informaciones
(sobre delitos). Para la creacion de la sensacion de
inseguridad, mds importante que los medios es el boca a
boca. Si todos tenemos un conocido que fue victima de delito
y lo trasmitimos a todos nuestros conocidos y familiares,
eso alimenta mds la sensacion subjetiva de inseguridad.»
http://www.rionegro.com.ar/blog/expediente/
“mode=viewid&epost id=893&PHPSESSID=45eeb86e39d15243eb0Aaeal SecaAtA

Esta posicion también ha sido utilizada por diversos
funcionarios y responsables de areas de seguridad, por
ejemplo:

«La inseguridad, especialmente en el conurbano bonaerense,
la Capital y las grandes ciudades del interior, lleva a la gente
a convivir con el miedo y a considerar a la situacion como
desastrosa. Para distintos voceros del Gobierno se trata sélo
de una «sensacion de inseguridad» alimentada por los
medios de comunicacion. » (Clarin 19 de Noviembre de 2007,
La «sensacion» de inseguridad y los datos que surgen de la
realidad.)
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http://www.clarin.com/diario/2007/11/19/elpais/p-
00401.htm

«El ministro Daniel Cuenca aseguro que se combate el delito
por fuera del refuerzo policial, a través de un plan que apunta
a la prevencion, por medio de la insercion social en los
barrios mds vulnerables. Ademds, dio crédito a la sensacion
de inseguridad de la gente pero advirtio que es «subjetivay
y se alimenta de otros casos con impacto medidtico.»
http://www.rosario3.com/noticias/
noticias.aspx?idNot=38749 (14 de octubre de 2008)

En Noviembre de 2008, en referencia al crimen de un
carnicero del barrio portefio de Versalles, el ministro (de
Justiciay Seguridad, Anibal Fernandez), en didlogo con radio
Continental, insistié con que la «sensacion de inseguridad
que existe en la poblacion es consecuencia del «repiqueteo
de los canalesy de television que hacen creer que un mismo
hecho pasé tres veces.» El ministro resaltd que un estudio
«que hace poco publicé el diario La Nacion hecho por la
Universidad de Belgrano dice que la gente entiende que un
delito pasd tres o cuatro veces porque lo repican los canales
de noticias.»
http://www.periodicotribuna.com.ar/
Articulo.asp?Articulo=4487

La vision simplista que la inseguridad subjetiva es producto
solamente del sesgo informativo de los medios de
comunicacion (como conjunto indisoluble), es resistida en
primer lugar, légicamente, por los propios medios de
comunicacioén y en segundo por las victimas de hechos
delictivos y sus allegados.
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En la Editorial del diario La Nacion, del 21 de abril de 2007,
titulado Delito y «sensacion de inseguridad,» se manifiesta
que: «En las ultimas jornadas numerosos hechos delictivos,
desde secuestros, toma de rehenes, robos y homicidios, han
vuelto a conmocionar a la sociedad, en particular a la de la
provincia de Buenos Aires, incrementando la sensacion de
inseguridad que ha penetrado en la sociedad como un virus
dificil de vencer. Sin embargo, las autoridades bonaerenses
aducen sobre la base de estadisticas que ha habido una
reduccion del delito y que esa sensacion de inseguridad que
atormenta a la poblacion habria mermado. Segun el
Ministerio de Seguridad de ese Estado provincial, en el lapso
2004-2006 se habria registrado una reduccion del 22,41%
en el rubro delitos graves, entendiéndose por tales aquellos
que siempre son denunciados: homicidios, robos agravados,
robos de automotores, pirateria del asfalto y privacion ilegal
de la libertad. La informacion oficial subraya que tomados
los ultimos cinco arios, la disminucion es aun mds acentuada
-62,31%-, puesto que de 83.444 delitos registrados en 2002
se bajo a los 31.445 del ario ultimo.

Sin embargo, las informaciones periodisticas cotidianas
expresan lo contrario. Las mdximas autoridades de
seguridad provincial han atribuido a esa seguidilla de hechos
violentos a supuestos complots y operaciones politicas que,
sin embargo, no han precisado como corresponde a una
denuncia de esas caracteristicas. »
http://www.lanacion.com.ar/nota.asp?nota_id=902080

Una postura mas tajante se presenta en el caso del portal
Seprin, en donde se afirma que: « Los medios de comunicacion
son el nuevo chivo expiatorio (del gobierno), al cual suelen
echarle la culpa de todos los males de la Argentina. Si la
inseguridad aumenta, es culpa de los medios que muestran
los hechos y no de la falta de capacidad por parte de las
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fuerzas de seguridad de prevenir el delito... Los medios de
comunicacion, lo unico que hacen es mostrar una realidad,
no inventarla a su conveniencia. Esto tendrian que saberlo
los funcionarios publicos, para no quedar mal parados, y
en algunos casos como idiotas, a la hora de decir que la
inseguridad es culpa de los medios. » (Seprin. 10 Noviembre
2008. «A pesar de la negacion gubernamental, la inseguridad
sigue en alza.»)

Si bien existen numerosos casos de victimas de hechos
delictivos o sus allegados manifestdndose en contra del uso
del término «sensacion de inseguridad,» quizd el mas
impactante aparecié luego del asesinato ocurrido el 21 de
Octubre de 2008, en su casa, de un ingeniero en la zona norte
del gran Buenos Aires. Consistié en uno de los avisos
finebres que se publicaron al dia siguiente en el diario La
Nacion:

.|.

BARRENECHEA. Ricardo,
g.e.p.d., fallecio el 21-10-2008. -
Falleciste victima de la sensa-
cidgn de la inseguridad. Partici-
pamos con dolor tu lallecimien-
Lo y acompaiamos a Dino v a los
chicos. Querido Richie: nunca te
vamoas a olvidar. Gustavo, Maria
Jose, Pancho, Lucas v Maggie
Brignone.
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7.5 La tercera posicion

Si consideramos que la «sensacidon de seguridad» es la
razonable expectativa de los individuos de vivir en paz, en
una sociedad donde se respeten y garanticen los derechos,
bienes y valores establecidos en nuestra Constitucion,
entonces la «sensacion de inseguridad» sera la percepcion
de caracter emocional que encarnan los miedos de cada
persona de ser victima de un delito, provocado por la
sensacion generalizada de impotencia o falta de
preocupacion por parte del Estado para poner fin a la
proliferacion de delitos.

Claramente existe una diferencia entre seguridad objetivay
sensacion de seguridad o seguridad subjetiva, principalmente
por que la sensacidn de seguridad no puede medirse de modo
objetivo. Las experiencias vividas por una persona, su
situacion personal y el tipo de interaccion que tiene con su
entorno, influyen en su sensacion de seguridad.

Prevenir la sensacion de inseguridad es algo completamente
distinto que prevenir la delincuencia. Se debera trabajar
fundamentalmente sobre la necesidad que existe en el ser
humano de sentir que puede confiar en las instituciones
encargadas de implementar politicas publicas de seguridad
y de hacer que se perciban.

En lineas generales, la delincuencia visible y los desordenes
publicos son las modalidades que mas afectan a la percepcion
de la seguridad. Los delitos y desordenes publicos que son
visibles en el contexto urbano y afectan aparentemente a una
minoria de una manera aleatoria, por ejemplo los robos en la
via publica, delitos contra la propiedad, arrebatos, etc., son
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fendmenos criminales que influyen fuertemente en la
sensacion de seguridad.

En cambio los delitos no tan visibles (como la violencia
doméstica), los delitos respecto a los cuales una persona
puede controlar relativamente el riesgo que corre (la violencia
entre personas que se conocen) y la delincuencia organizada
y transnacional rara vez se perciben como algo amenazador
para la comunidad en general e influyen menos en la
percepcion de la seguridad que la delincuencia ordinaria que
se produce en un entorno inmediato.

En la seguridad o inseguridad subjetiva influyen también
otros factores aparte de la delincuencia. El hecho de que,
aun después de cometido el delito, posteriormente se «hara
justicia,» influye también en la percepcion fundamental de
la seguridad por parte del individuo. El hecho de saber que
cuando se ha sufrido un acto delictivo se puede obtener una
reparacion econdomica o moral repercute en el sentimiento
de la propia seguridad. El saber que el culpable serd juzgado
por su acto criminal o que se obtendra una compensacion
financiera puede tener un efecto terapéutico para la victima.
El acceso rapido y seguro a una asistencia y a cuidados
profesionales y apropiados cuando se ha sido victima de un
acto delictivo, reviste también una gran importancia en
relacion con la sensacion fundamental de seguridad.

7.6 Sensacidon y Percepcion

Todos los seres humanos percibimos el mundo exterior a
través de los sentidos, pero nuestra percepcion depende
también de experiencias anteriores. Constantemente nuestros
sentidos son bombardeados por gran cantidad de estimulos.
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Un estimulo es la energia fisica que produce una excitacion
en un 6rgano sensorial. Los sentidos nos ofrecen un panorama
interesante del mundo, pero no siempre son capaces de
transmitirnos una imagen exacta de la realidad. De hecho
construimos cantidad de instrumentos para amplificar
nuestros sentidos.

Veamos algunas definiciones de sensacion:

* Lasensacion consiste en detectar algo a través de los
sentidos y los receptores de sensacidn internos sin
que adn haya sido elaborado o tenga un significado.
(Cabrera, C. 2001.)

* La sensacién se refiere a experiencias inmediatas
basicas, generadas por estimulos aislados simples.
(Matlin y Foley. 1996.)

* La sensacion también se define en términos de la
respuesta de los 6rganos de los sentidos frente a un
estimulo. (Feldman, 1999.)

La percepcion no es s6lo una mera suma de los estimulos
que llegan a nuestros receptores sensoriales, sino que cada
individuo organiza la informacién recibida, segtin sus deseos,
necesidades y experiencias. El cerebro transforma
inmediatamente los mensajes sensoriales en percepciones
conscientes.

Veamos algunas definiciones de percepcion:

* Lapercepcion es un proceso constructivo por el que
organizamos las sensaciones y captamos conjuntos o

Stephen Beaumont 161




formas (gestalt) dotadas de sentido. (Cabrera, C.
2001.)

* La percepcion incluye la interpretacion de esas
sensaciones, dandoles significado y organizacion.
(Matlin y Foley. 1996.)

* La percepcion es la organizacion, interpretacion,
analisis e integracion de los estimulos, implica la
actividad no sélo de nuestros 6rganos sensoriales, sino
también de nuestro cerebro. (Feldman. 1999.)

Cuando un musico ejecuta una nota en el piano, sus
caracteristicas de volumen y tono son sensaciones. Si se
escuchan las primeras cuatro notas y se reconoce que forman
parte de una tonada en particular, se ha experimentado un
proceso perceptivo. Las diferencias entre las categorias de
sensacion y percepcion, no parecen muy claras, maxime si
se considera que en ciertos casos un hecho ocurre a la par de
otro.

Se acepta generalmente que la sensacidn precede a la
percepcion y que esta es una diferencia funcional sencilla;
en el proceso sensible se percibe un estimulo, como puede
ser la alarma de una puerta, luego se analiza y compara
(percepcion) la informacion suministrada por ese estimulo y
se resuelve si es necesario asumir una actitud alerta frente a
algin peligro o si simplemente es cuestion de apagar el
dispositivo que accidentalmente acciono la alarma. Todo esto,
aunque en esencia parece trivial, constituye el resultado de
la acumulacion de grandes volumenes de informacion que
se interrelaciona para llegar a una conclusion.
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La integracion de cada persona al ambiente en el que se
desarrolla, depende de su capacidad perceptiva. Si analizamos
esta definicion obtenemos que la percepcion:

* Es un proceso constructivo que depende de las
caracteristicas del estimulo y de la experiencia
sociocultural y afectiva del sujeto perceptor.

* Es un proceso de informacidn-adaptacion al ambiente.
El objetivo de la percepcion es dotar de sentido la
realidad que vivimos, facilitarnos informacion sobre el
mundo y permitir nuestra adaptacion al entorno.

* Es un proceso de seleccion. Como la informacion que
recibimos es excesiva y los recuerdos del individuo son
limitados, percibimos lo que es relevante para nosotros
en cada circunstancia. Esta seleccion se produce
mediante la atencion. (Cabrera, C. 2001.)

Psicologia de la Gestalt

Esta el la escuela o corriente psicoldgica fundamental en el
andlisis de la percepcion ya que esta escuela se dedico
principalmente al estudio de la percepcion. Hacia 1910, los
investigadores alemanes Max Wertheimer, Wolfgang Kohler
y Kurt Koffka rechazaron el sistema de andlisis que
predominaba en la psicologia de principios de siglo,
adoptando el de la teoria de campo, recién desarrollado
entonces para la ciencia fisica. Este modelo les permitio
estudiar la percepcion en términos distintos al mecanicismo
atomista de los asociacionistas.

Gestalt significa «configuracion» o «forma,» y apunta a que
el todo es mas que la suma de las partes.
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Frente al asociacionismo imperante, la escuela de la Gestalt
postulaba que las iméagenes son percibidas en su totalidad,
como forma o configuracion y no como mera suma de sus
partes constitutivas. En las configuraciones perceptivas asi
consideradas, el contexto juega ademads un papel esencial.

La escuela de la Gestalt intent6 formular las leyes de estos
procesos perceptivos:

A) Ley general: Existe una ley general que rige la
configuracion en nuestras percepciones, que se denomina Ley
de figura-fondo, a la que hay que afiadir una serie de leyes
propiamente especificas. Lo primero que hacemos cuando
percibimos es segregar lo que es figura de lo que es fondo, es
aplicar la ley de figura-fondo: sobre un contexto amplio y no
homogéneo, percibimos una figura que se destaca sobre un
fondo que queda en segundo plano. Se trata de algo semejante
alo que hacemos, por ejemplo, con los pasatiempos de figuras
escondidas, en las que estructurando de modo diverso los
elementos llegamos a descubrirlas en contraposiciéon a su
fondo.

B) Leyes especificas de la percepcion: Ademas de esta ley
de caracter general, existen una serie de leyes propiamente
configurativas que imponen una forma de agrupar los
estimulos que explica por qué todos coincidimos en percibir
la misma figura. Las mas importantes de estas leyes son las
siguientes:

* a) Ley de simplicidad: tendemos a organizar los
estimulos de tal manera que la figura resultante sea
lo més sencilla posible. Por ejemplo: cuatro puntos
equidistantes dan un cuadrado en vez de un rombo o
cualquier otra figura.
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* b) Ley de la continuidad: tendemos a integrar en
una misma figura objetos que aparecen en una
sucesion continua.

* ¢) Ley de proximidad: tendemos a integrar en una
misma figura los objetos proximos entre si.

* d) Ley de la semejanza: solemos integrar en una
figura objetos similares o parecidos.

* e) Ley del contraste: tendemos a destacar un
elemento de una figura de acuerdo con la relacion
que guarda con los demas elementos del conjunto.

* f) Ley de cierre: tendemos a completar la figura que
aparece incompleta y a darle asi una organizacion
estable.

Condiciones subjetivas de la percepcion

Existen elementos que intervienen en la percepcion y que
hacen referencia a los diversos factores o aspectos que no
son compartidos por todos sino que dependen de cada uno,
cuestiones como su personalidad, su actitud, su atencion, su
cultura, etc. Esto hace que unas personas se fijen en aspectos
que a otras les pasan desapercibidas. Un factor muy
importante es la atencion, puesto que en funcion de nuestro
interés u otros factores similares elegimos los parametros de
la observacion. Factores subjetivos hay muchos, dado que
nuestra subjetividad es compleja y se halla impregnada de
experiencias, valores, intereses, actitudes, etc. Por eso dos
personas, ante una misma situacidn, pueden fijarse o prestar
atencion en aspectos opuestos: porque sus intereses lo son.
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Algunos factores importantes que condicionan el acto
perceptivo son: la presion de un grupo, la credibilidad, la
ideologia o creencia, la personalidad, la cultura, los intereses,
etc.

7.7 La inseguridad percibida

Por lo expuesto anteriormente, en cuanto a las diferencias
entre sensacion y percepcion, claramente no deberia hablarse
de «sensacion de inseguridad» sino mas bien de una
«percepcion de inseguridad.»

Evidentemente esta «percepcion de inseguridad» existe y,
aunque obviamente se ve influida por, no guarda relacion
directa con los indices de inseguridad objetivos. No obstante,
la misma no debe subestimarse ya que el ciudadano medio
define muchas de sus conductas futuras en funcién de ese
temor de ser victima de un delito. Asimismo tiene efectos
nocivos sobre la economia al aumentar los costos de inversion
en seguridad privada, afecta industrias como el turismo dado
que la seguridad es esencial para el viajero, etc.

Por estos motivos, toda administracion debera incluir la
apreciacion de este factor ya que, aunque de ninguna manera
constituye el eje central del disefio de una politica ptblica de
seguridad, tampoco puede ignorarse el efecto que produce
una desmedida «percepcion de inseguridad.»

7.8 El trabajo de las Organizaciones de la
Sociedad Civil
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Al encontrarse instaurada esta «percepcion de inseguridad,»
ya sea mayor, menor o similar a la realidad, uno de los
primeros trabajos de muchas de las Organizaciones de la
Sociedad Civil en el andlisis, disefio, implementacion y
control de las politicas publicas de seguridad fue la de
establecer cual era la verdadera magnitud del problema de
inseguridad, ya que ésta era la inica manera de comenzar a
trabajar seriamente.

Hacia finales de los 90 y comienzos de este siglo,
préacticamente no habia estadisticas que no sean las oficiales,
es decir las que elaboraba la propia policia. Logicamente,
que quienes elaboren la estadistica sean las mismas personas
responsables de las acciones que haya que tomar para corregir
resultados negativos en la misma, no genera mucha
credibilidad en la comunidad que recibe esa informacion.

Ademas, como sefiala Maximo Sozzo, « Una de las variables
que han incidido historicamente en la configuracion de las
estadisticas policiales y judiciales, sobretodo en la Argentina,
es que las mismas han sido y son un elemento central en el
gobierno de las instituciones policial y judicial ya que esta
informacion estadistica, desde los distintos segmentos
institucionales (comisarias, juzgados, etc.), permite a las
autoridades policiales y judiciales evaluar el funcionamiento
de cada uno de ellos. Esto a pesar de que, al mismo tiempo,
sobretodo como indicador de la performance policial,
siempre han poseido una cierta ambigiiedad, ya que
permanece irresuelto el dilema de si un alto nivel de hechos
presuntamente delictuosos registrados en un segmento
policial, por ejemplo, significa que ha aumentado la
efectividad del mismo o significa que ha disminuido, ya que
es igualmente posible argumentar que el mayor numero se
debe a un incremento de la capacidad de deteccion y
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detencion del segmento policial, como que se debe a una
disminucion de la capacidad para prevenir el delito. Por
otro lado, han sido y son una herramienta en las
«operaciones de relaciones publicas» que periodicamente
las instituciones policiales y judiciales realizan intentando
reforzar sus niveles de confianza publica.» (Sozzo, M. 2001.)

Por estos motivos, las Organizaciones de la Sociedad Civil
comenzaron a trabajar sobre dos herramientas que permitirian
conocer, con un poco mas de exactitud, la verdadera situacion
que se presentaba en cada zona. Asi nacieron las encuestas
de victimizacion y los mapas del delito, impulsadas en primer
lugar por organizaciones independientes y, a partir de su
creacidn en cada provincia, fueron siendo adoptadas por los
Foros de Seguridad.

Las estadisticas de victimizacion consisten en informaciones
cuantificadas sobre comportamientos presuntamente
delictuosos efectivamente producidos en la vida social de
los encuestados. Estas estadisticas se generan a partir de
encuestas realizadas a ciudadanos sobre sus propias
experiencias de victimizacion y generalmente las de su grupo
conviviente en un cierto periodo de tiempo. Estas encuestas
pueden realizarse en forma personal, telefonica, mediante
formularios impresos e inclusive, en los ultimos tiempos, a
través de Internet. El objetivo central es producir informacion
cuantificada sobre la criminalidad real, intentando superar
el problema de la «cifra negra» del delito (los delitos no
denunciados oficialmente).

Estos relevamientos fueron rdpidamente reproducidos por

los medios de comunicacion de cada zona, por lo que lograron
amplia difusion entre la poblacion.
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En el 2003, La Nacion publicaba la nota titulada «Iniciativa
de una camara empresaria local: un sondeo trazara el mapa
del delito,» en donde se comentaba que «la inseguridad sigue
siendo uno de los principales problemas de los comerciantes
de La Lucila. Por eso, y ante los reiterados reclamos que
recibia, La Camara Empresaria de dicha localidad (CELL)
decidio realizar una encuesta que tuvo como destinatarios a
alrededor de los casi 400 comercios que figuran en sus
registros... El cuestionario, impreso en un triptico, permitird
elaborar un mapa del delito...» (La Nacion. Suplemento
Norte. 25 de Enero 2003. «Iniciativa de una camara
empresaria local: un sondeo trazara el mapa del delito.»)

Losresultados de este trabajo fueron reflejados en otro diario,
en este caso Clarin, donde se afirma que «uno de cada cuatro
comerciantes de La Lucila fue asaltado en los ultimos seis
meses. Ese es el dato principal que se desprende de una
encuesta que hizo la Camara Empresaria de La Lucila entre
200 comerciantes, la mitad total que hay en la zona. Las
respuestas también permitieron trazar un mapa del delito:
la avenida Maipui es el lugar donde mds robos se registraron,
seguido por el pequeiio centro comercial pegado a la estacion
v después por Libertador.» (Clarin Vicente Lopez. 6 de
Febrero 2003. «La Lucila: uno de cada cuatro comercios fue
asaltado.»)

Un dato interesante que surge de este trabajo y el reflejo del
mismo en las dos notas periodisticas (una antes y otra
después) es que sobre el universo posible de comercios (unos
400), esta Camara Empresaria, que realizaba este tipo de
encuesta por primera vez, obtuvo 200 respuestas, es decir el
cincuenta por ciento de la poblacion total en apenas una
semana. Este dato pareceria referirse a la buena voluntad y
predisposicion por parte de los comerciantes para participar
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en esta encuesta; claramente la gente deseaba expresar sus
problemas a alguien que esté dispuesto a escuchar.

A continuacion podemos ver otro ejemplo, en este caso el
Mapa Vecinal de Prevencion del Delito del Partido de Vicente
Lopez., elaborado a fines del 2004 en conjunto entre el Estado
y Organizaciones Civiles. Este es un caso interesante por
que surgio6 de una real cooperacion entre estos dos sectores.
El Ministerio de Seguridad de la provincia de Buenos Aires
se encargd de convocar a los Foros de Seguridad de esta
provincia para que estas organizaciones aporten los datos de
zonas donde se reiteraban los delitos o se producian hechos
de conflictividad social. A su vez, el Ministerio luego se
encargd de procesar esta informacion y publicar los mapas
del delito para cada municipio.

En la provincia de Mendoza, al crearse los Foros de Seguridad
y al participar mas activamente la comunidad en el analisis,
disefio, implementacion y control de las politicas publicas
de seguridad, también se produjo este fendmeno. «A/ mismo
tiempo, las comunidades demostraron ser mds creativas que
los «expertos» para elaborar estrategias. Por ejemplo,
disefiaron sistemas de alarma para ayudarse mutuamente, o
comenzaron a trabajar con las estadisticas de criminalidad
y su distribucion geogridfica para decidir, junto con los
policias, donde era mds conveniente colocar agentes de
seguridad. » (Pérez, C. 2004.)

De hecho, con el paso de los afios y la consiguiente
experiencia, hay organizaciones que ya realizan estos
relevamientos en forma periddica y desde hace un tiempo
considerable, por lo que ademas de conferirle mayor seriedad
y efectividad a los trabajos, también hace posible un andlisis
de la evolucion historica de los hechos delictivos. Por ejemplo
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el portal del Semanario Prensa Libre refleja que « £l Foro de
Seguridad de Olivos anuncio que se estd llevando a cabo la
sexta encuesta anual del delito, correspondiente al primer
semestre de este aiio. Esta encuesta se realiza en forma
conjunta con la distribucion de un folleto informativo
denominado «Informacion para su seguridad, » del cual se
reparten 7000 ejemplares, y posee una doble finalidad.: por
un lado realizar la encuesta propiamente dicha, y por otro
darle difusion a la existencia y el trabajo de los Foros
Vecinales de Seguridad de la Provincia. Los datos
recolectados se complementan con los de la Policia y el
Ministerio de Seguridad de la provincia, ya que estos solo
contabilizan los delitos denunciados y sirven para que tanto
las autoridades como los vecinos estén informados acerca
de cuales son los delitos que mas se repiten en el barrio y
puedan evitarlos. El Foro de Olivos realiza la encuesta sobre
delitos desde 2004, Como novedad para este aiio, ademds
de la encuesta en papel, se podra descargar de Internet o
solicitar por mail. El Foro también informo que se realizardn
encuestas telefonicas al azar, por lo que les solicita a los
vecinos su colaboracion en la realizacion de la misma.»
(Semanario Prensa Libre. 31 de Julio de 2009. «Foros de
Seguridad: Sexta encuesta anual del delito.»)

Desde luego existen infinidad de ejemplos mas, pero
solamente confirmarian lo aqui expuesto: que hay, por parte
de la poblacion una necesidad de contar con estadisticas y
mapas delictivos realizados por actores externos a las fuerzas
de seguridad, y ese rol recae, logicamente, en las
Organizaciones de la Sociedad Civil.
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Capitulo 8

El principal mecanismo de control de
las politicas publicas: la rendicion de
cuentas (accountability)

8.1 El concepto de «accountability»

Un concepto muy importante a la hora de analizar el control
de las politicas publicas de seguridad por parte de las
Organizaciones de la Sociedad Civil, es el de
«accountability.» Sobre este tema, Peruzzotti y Smulovitz
(Peruzzotti, E. y Smulovitz, C. 2002.) se refieren al concepto
de «accountability» (algo asi como «rendir cuentasy) y su
relaciéon con mecanismos de control de la Sociedad Civil
sobre los dirigentes politicos. Debido a que la democracia
representativa implica la existencia de una brecha entre los
representantes politicos y los representados, se precisan
mecanismos institucionales que aseguren que politicas
implementadas sean las que efectivamente desean los
ciudadanos. La cuestion central que aborda el concepto de
«accountability» es precisamente como regular y reducir esta
brecha, preservando siempre la distancia entre autoridades
politicas y ciudadania que caracteriza a las relaciones de
representacion.

La nocién de «accountability» hace referencia a que los
funcionarios publicos rindan cuentas por sus conductas, que
estén obligados a justificar y a informar acerca de sus
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decisiones y también que puedan ser castigados si es que no
cumplen con lo que se les encomendod.

Tradicionalmente se considera que esta «accountability» del
poder politico puede ser legal o politica. Ademas de estas
dos categorias, Peruzzotti y Smulovitz introducen el concepto
de «accountability» social. (Peruzzotti, E. y Smulovitz, C.
2002.)

Seréd legal aquella que busca que las acciones de los
funcionarios publicos se encuadren legalmente. Un gobierno
sera legalmente responsable si es posible controlar que las
acciones gubernamentales se ajusten a la legislacion vigente.
Para que este mecanismo funcione, es necesario que exista
un sistema legal independiente y que posea efectivamente la
capacidad para hacer cumplir la ley y hacer que los
gobernantes lo obedezcan.

La politica, en cambio, se refiere, a la capacidad de los
votantes para hacer que las politicas gubernamentales
respondan a las preferencias que oportunamente votaron. Un
gobierno es politicamente responsable si los ciudadanos
tienen medios para castigar acciones o administraciones
inadecuadas revocando los mandatos por medio del voto.

De todos modos, «el papel de las elecciones como mecanismo
de accountability politica es cuestionado hace poco por
Bernard Manin, Adam Przeworrski y Susan Stokes. Los
autores sostienen que las elecciones son ineficaces como
mecanismos de accountability y que, en consecuencia, los
votantes no pueden inducir a los gobiernos a actuar
responsablemente. Plantean tres argumentos. Primero, la
limitacion intrinseca del voto, pues éste garantiza a los
ciudadanos una oportunidad unica de castigar o
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recompensar multiples decisiones gubernamentales.
Segundo, votar es una accion estratégica descentralizada.
Como los ciudadanos no pueden coordinar la orientacion
de su voto, no hay forma de determinar si ciertos resultados
electorales tendrdn un sentido prospectivo o retrospectivo.
El tercer argumento sefiala que los déficits de informacion
del ciudadano promedio entorpecen su capacidad para
evaluar adecuadamente el desemperio y las decisiones del
gobierno.» (Peruzzotti, Enrique y Smulovitz, Catalina. 2002.)

Por su parte, Guillermo O’Donnell ha clasificado los
mecanismos de accountability en horizontales y verticales.
Accountability horizontal se refiere a la operacion de un
sistema intra-estatal de controles, mientras que los
mecanismos verticales implican la existencia de controles
extremos sobre el Estado. O’ Donnell piensa que muchos de
los regimenes existentes en América Latina no son
democracias representativas, sino delegativas. En las
democracias delegativas, el proceso de autorizacion de los
representantes no se complementa con mecanismos eficaces
de accountability. Las elecciones autorizan a los
representantes, pero no hay una red de instituciones capaces
de controlar las acciones del ejecutivo. Los presidentes
elegidos popularmente gobiernan libres de restricciones
constitucionales o legales. Existe un acuerdo generalizado
en que, en América Latina, los mecanismos -tanto
horizontales como verticales (electorales)- son débiles.
(O’Donnell, G. 2003.)

Si bien las elecciones son el tnico medio para autorizar la
representacion politica, no son la tinica herramienta vertical
para que los politicos se responsabilicen por sus actos. Las
elecciones tienen que complementarse con una sociedad civil
activa y medios de comunicacion autonomos.

Stephen Beaumont 175




Ademas de estas formas de «accountability,» existe la social.
Esta se define como un «mecanismo de control vertical, no
electoral, de las autoridades politicas basado en las acciones
de un amplio aspecto de asociaciones y movimientos
ciudadanos, asi como también en acciones medidticas. Las
iniciativas de estos actores tienen por objeto monitorear el
comportamiento de los funcionarios publicos, exponer y
denunciar actos ilegales de estos y activar la operacion de
agencias horizontales de control. La accountability social
puede canalizarse tanto por vias institucionales como por
no institucionales. Mientras que las acciones legales o los
reclamos ante los organismos de supervision son ejemplos
de las primeras, las movilizaciones sociales y las denuncias
medidticas, orientadas usualmente a imponer sanciones
simbdlicas, son representativas de las segundas. » (Peruzzotti,
E. y Smulovitz, C. 2002.)

Este mecanismo de control se basa en el accionar de
organizaciones de la sociedad civil, en colaboracién con los
medios de comunicacion, interesados en ejercer influencia
sobre el sistema politico de gobierno. A diferencia de los
mecanismos electorales, este control puede ejercerse entre
elecciones y no depende de calendarios fijos.

Existen tres aspectos claves para definir el alcance del
concepto y a distinguir entre diferentes formas de
«accountability:» ;Qué se puede controlar?, ; Quién controla?
y (Cémo se controla?

(Qué se puede controlar? Los mecanismos de
«accountability» social buscan controlar politica y legalmente
las acciones de los politicos y de los burdcratas. Los
mecanismos de «accountability» social no s6lo contribuyen
significativamente al cumplimiento de la ley, sino que
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también ayudan a que las acciones gubernamentales se
correspondan con las preferencias de la ciudadania.

(Quiénes son los actores que pueden ejercer controles? La
practica de la «accountability» social incorpora nuevos
actores, como asociaciones civiles, las ONG, los movimientos
sociales y los medios, que han demostrado capacidad para
controlar a los funcionarios publicos.

(Como sancionan estos actores lo que hacen los politicos y
los burdcratas? La nociéon de «accountability» esta
estrechamente vinculada a la capacidad de imponer sanciones.
En contextos donde la supervivencia politica radica en la
extension del apoyo, los funcionarios publicos no pueden
desestimar facilmente las amenazas a su reputacion.

En primer lugar, los mecanismos sociales controlan
exponiendo y denunciando actos presumiblemente ilegales.
En segundo lugar, los mecanismos sociales controlan porque
pueden activar la operacion de los mecanismos horizontales.
La activacion de estos ultimos puede darse: 1) cuando un
movimiento social se organiza y moviliza en torno de una
demanda o reclamo particular, 2) cuando los medios cubren
e informan sobre acciones o reclamos de un movimiento
particular o cuando desarrollan su propia investigacion en
relacion con un tema dado o 3) cuando los individuos o
asociaciones activan procesos judiciales regulares, en el nivel
local, internacional o en agencias de supervision.

En contextos democraticos, donde la vida politica de los
funcionarios elegidos depende de la obtencion del mayor
numero de votos, los costos de la reputacion que podrian
surgir de estas acciones se convierten en una amenaza
peligrosa para su supervivencia. Los mecanismos sociales
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pueden activar los horizontales o verticales, indirecta o
directamente. Los activan indirectamente cuando producen
costos de la reputacion mediante la movilizacion social y la
denuncia en los medios.

Los mecanismos sociales también pueden lograr la activacion
de mecanismos horizontales sin este tipo de mediacion, por
ejemplo, cuando la movilizacidn legal (individual o social)
activa procedimientos judiciales o el accionar de los
organismos de supervision.

Los mecanismos sociales parecen ser mas eficaces cuando
las estrategias de movilizacion social interactdan con las
legales y con las mediaticas. Los medios siguen e informan
acerca de la organizacion y de la movilizacion de la sociedad
civil. La sociedad civil informa a los medios y es informada
por ellos; y, al mismo tiempo, activa acciones legales que
obligan a las instituciones del Estado a considerar problemas
que en su momento fueron dejados de lado.

El ejercicio de la «accountability» social, de acuerdo con
Peruzzotti y Smulovitz, se apoya fundamentalmente en tres
tipos de estrategias: la juridica, la de las movilizaciones y la
medidtica.

La estrategia juridica consiste en plantear ante el Poder
Judicial u otras agencias de control, reclamos o peticiones
fundamentados en la aplicacion de la legislacion vigente, por
parte de ciudadanos u organizaciones.

En la movilizacién social el control se alcanza cuando actores
sociales organizados logran centrar la atencioén publica en
un problema o reclamo particular derivado del accionar
indebido de funcionarios publicos. Para que esta movilizacion
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social sea exitosa, tiene que ser lo mas visible posible, debe
movilizar a la opinion publica y tiene que imponer costos de
reputacion a estos funcionarios. Inclusive, «...una de las
novedades de la ultima ola de democratizacion ha sido el
establecimiento de asociaciones civiles que se concentran
en cuestiones que hacen al control de los procesos y
procedimientos en el accionar publico.» (Peruzzotti, E. y
Smulovitz, C. 2002.)

Finalmente, la estrategia medidtica es la tercera disponible
para el ejercicio de la «accountability» social. Este mecanismo
necesariamente requiere visibilidad, y los medios son el
instrumento mas importante para alcanzar esa meta. Esta
estrategia funciona porque, como sucede con la de
movilizacion, la visibilidad impone costos de reputacion a
los agentes publicos que tienen que proteger su imagen moral
y profesional para mantenerse en el cargo. Asimismo, puede
ser activado por periodistas individuales, por un medio en
particular, por ciudadanos o por Organizaciones de la
Sociedad Civil.

8.2 El gjercicio del control

Desde la creacion de los Foros de Seguridad bonaerenses, en
1998, la corrupcion policial en esta provincia ha sido una de
las cuestiones centrales que ha influido en la agenda de los
sucesivos gobernadores y ministros de seguridad. Mas alla
de la percepcion de la gente, que podria no ser precisa, las
estadisticas oficiales denotan un problema grave dentro de
la fuerza.
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Veamos las estadisticas oficiales publicadas en el diario La
Nacion, el viernes 6 de febrero de 2009:

«Durante el ultimo ario, cada 15 horas fue exonerado un
policia bonaerense. Estdan los que fueron desplazados de la
fuerza acusados de robo o de integrar bandas de piratas del
asfalto. También los sospechosos de malversacion de fondos.
Un porcentaje lo ocupan los denunciados por abusos
sexuales, otro, los que abandonan el servicio. Ademds, hay
personal cesanteado porque se lo considerd culpable de
haber exigido un soborno o de algiin otro cohecho.

En 2008 fueron exonerados 579 uniformados de la policia
bonaerense, 84 mas que el promedio anual. Los datos surgen
de las estadisticas oficiales de la Auditoria General de
Asuntos Internos (AGAI), del Ministerio de Seguridad
bonaerense.

Segun las cifras oficiales, durante 2008 se iniciaron 5989
investigaciones sobre el personal policial, el 230 por ciento
mds que las que se hicieron en 2007. La policia bonaerense
es la fuerza de seguridad mas grande del pais. Segun cifras
oficiales hay cerca de 54.000 uniformados.

Las estadisticas de la AGAI indican que de las 5989
investigaciones iniciadas en 2008 se resolvieron 3500, 800
mds que el aiio 2007 y 1360 mds que en 2006.

Otros nuimeros

« Investigaciones: durante 2008 se iniciaron 5989, el
230 por ciento mds que durante el afio anterior.

«  Sumarios: el aiio pasado se iniciaron 3500, 800 mas
que en 2007 y 1360 mas que en 2006.

« Inspecciones: en 2008 se realizaron 836 en
dependencias policiales, el 334 por ciento mads que
durante 2007.

«  Exonerados: 579 policias en 2008, 84 mds que el
promedio habitual.
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« Denuncias: en el afio pasado hubo 2173 llamadas al
0800 que tiene la Auditoria General de Asuntos
Internos, lo que significo el 186% mas de lo que
ocurrio en 2007.

«  Enobservacion: hay 411 medidas cautelares vigentes,
que corresponden al uno por ciento de los policias
en actividad. »

(La Nacion. Viernes 6 de febrero de 2009. «Cada 15 horas
exoneran a un policia.»)

Si bien las Organizaciones de la Sociedad Civil dificilmente
puedan intervenir exitosamente en casos graves de corrupcion
(como por ejemplo narcotrafico, secuestros extorsivos o
grandes robos a bancos o camiones blindados), si pueden
tener un efecto muy importante en la «pequefia corrupcion
cotidiana» que se sucede a diario.

Esta distincion entre los casos de corrupcion no es nueva.
Por ejemplo, en Nueva York, EE.UU., en 1973, se constituyo
un ente independiente, la Comision Knapp, para investigar
la corrupcion policial en esa ciudad. Entre sus hallazgos, «la
Comision Knapp descubrio dos variantes generales de la
corrupcion policial, a las que caracterizé como « Herbivoros»
(grass-eaters) y «Carnivoros» (meat-eaters). El informe
elaborado por la comision decia: La gran mayoria de
aquellos policias que reciben coimas son «Herbivoros,»
aceptan gratificaciones y solicitan pagos de cinco, diez y
veinte dolares de contratistas, operadores de remolques,
operadores del juego y gente asi, pero no persiguen con
agresividad los pagos corruptos. Los «Carnivoros, »
probablemente sélo un pequeiio porcentaje de la fuerza,
pasan una buena parte de su dia laboral buscando
afanosamente situaciones que pueden explotar para su
propio beneficio financiero, incluyendo el juego, los
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narcoticos y otras faltas graves quie pueden rendir pagos de
miles de ddlares. Segun la Comision Knapp, los
«Carnivorosy recibieron pagos estrafalarios y, cuando fueron
puestos al descubierto, aparecieron en los grandes titulares
de los diarios. Los «Herbivoros» en cambio, representaban
un reto mayor porque la cantidad de policias que
participaron como tales sirvié para hacer parecer la
corrupcion como respetable. » (Andersen, M. 2002.)

Justamente es en esta corrupcion «leve» en donde mejor
pueden intervenir las Organizaciones de la Sociedad Civil,
ya que son sus integrantes los que ven este accionar en forma
cotidiana. Sin duda el vecino o comerciante de un barrio es
el que mejor sabra si los policias asignados a esa zona se
comportan de una manera ética o no. Dificilmente puede un
vecino comun saber si un determinado funcionario posee una
«doble vida» y se dedica a secuestrar personas, pero si sabra
si el personal exige dinero a los comerciantes para una «mejor
proteccidn,» si paran el patrullero para «dormir la siesta,» si
frecuentan bares o consumen alcohol estando de servicio,
etc.

Esa corrupcion, que no llega a ser un titular impactante en
los medios de comunicacidon pero que el ciudadano ve
continuamente, es la que se puede mitigar mediante el control
por parte de las Organizaciones de la Sociedad Civil.

«La crisis institucional y de credibilidad en que se halla gran
parte de las fuerzas policiales argentinas refleja largos aitos
de falta de juridicidad y de militarizacion en los que fueron
premiados desde afuera por privilegiar el orden por encima
delaley... Entérminos generales, la ausencia de juridicidad
historica y la militarizacion han creado una gran
desconfianza en la comunidad para con su policia,
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sentimiento que se evidencia a veces incluso en momentos
en los que mds se necesita la intervencion policial ... Subyace
una falta de control efectivo (accountability) de los agentes
policiales en la calle, fendmeno registrado casi a diario por
los titulares de la prensa. » (Andersen, M. 2002.)

En el caso de los Foros Vecinales de Seguridad de la provincia
de Buenos Aires, este control se instrumentd de manera
especifica, mas all4 de las generalidades manifestadas en la
ley de seguridad publica 12.154. En el afio 2005, a través de
la Subsecretaria de Participacion Comunitaria del ministerio
de Seguridad, se instrument6 el programa de Control y
Evaluacion de Respuesta, Calidad y Actitud del Servicio de
Policia Local (CERCA) en el cual los integrantes del foro
elaboran una planilla donde exponen todo lo referente a la
funcion del policia que trabaja en cada zona de manera de
evaluar el desempeifio de los efectivos.

De acuerdo con el Ministerio de Seguridad de la provincia
de Buenos Aires, «Los foros de Seguridad de la Provincia
de Buenos Aires distribuiran entre los vecinos formularios
de encuestas para recabar su opinion acerca de la actuacion
policial en cada barrio. La opinion de la gente, sistematizada
v procesada servird para calificar la actuacion policial; esos
datos constituiran el 50 por ciento de las calificaciones en
el legajo de los policias, el otro 50 por ciento lo proporcionan
las propias autoridades policiales. A partir de abril, la gente
va a empezar a recibir los formularios y las encuestas para
expresar su opinion acerca del servicio policial y también
respecto de la actitud policial. Previamente hubo un proceso
de capacitacion dirigido a los integrantes de los Foros en
relacion a la descentralizacion policial y de los objetivos
que la policia se plantea. La evaluacion, por tanto, surgird
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de parametros establecidos de antemano.» (Ministerio de
Seguridad de la Provincia de Buenos Aires. Subsecretaria de
Participacion Comunitaria. Boletines informativos de fechas:
31/3/05y 13/4/05.)

En cuanto al cuadernillo que constituye el formulario de
encuesta para la evaluacion de la actuacion policial mediante
el programa de Control y Evaluacion de Respuesta, Calidad
y Actitud del Servicio de Policia Local (CERCA) puede
apreciarse, al analizar este formulario, que se trata de un
relevamiento muy extenso de practicamente todos los
aspectos del trabajo policial visible por la poblacion en
general y sobre todo de su relacion con la comunidad. Mas
alla de que se preguntan aspectos policiales como por ejemplo
si se conocen casos de «uso desproporcionado de fuerza» o
«uso injustificado de armas de fuego,» ademads de aspectos
relacionados con la presencia policial y la frecuencia del
patrullaje, la mayoria de las preguntas se relacionan con la
percepcion de la comunidad acerca de la labor policial. Las
preguntas que prevalecen son del estilo de: la calificacion de
la atencion en la Comisaria, la atencidon de los operadores
del 911, si se percibe «falta de voluntad de trabajo, escaso
profesionalismo o escasez de recursos, » si el personal policial
«participa en actividades comunitarias de prevencion, » etc.
Por lo tanto queda claro que, para el Estado, esta relacion
con la comunidad se toma como uno de los ejes
fundamentales de un programa de seguridad publica efectivo.
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Capitulo 9

La reafirmacion de la independencia en
el sector publico no estatal dedicado a
la seguridad comunitaria

Hasta ahora se presentaron los tres principales ejes de trabajo
de las Organizaciones de la Sociedad Civil en el andlisis,
disefio, implementacion y control de las politicas publicas
de seguridad. Como se menciond anteriormente, existe un
cuarto que si bien no es en si mismo un eje de intervencion,
sustenta el trabajo de los tres anteriores.

Se trata de la reafirmacion de la independencia de las
Organizaciones de la Sociedad Civil dedicadas a la
seguridad publica.

En primer lugar veremos el caso més emblematico que se
presentd en estos 10 afios de participacion formal en el pais,
que ha sido el de los Foros Vecinales de Seguridad de la
provincia de Buenos Aires cuando, en el afio 2006, resistieron
un intento de modificar la ley de seguridad publica provincial
que hubiese afectado su normal funcionamiento.

9.1 Intento de reforma de la ley 12.154
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Posteriormente a ser sancionada, la Ley 12.154 se reform6
enel 2002 por la Ley 12.987, con importantes observaciones
en el Decreto de promulgacion 3062/02, firmado por el
entonces Gobernador Eduardo Duhalde. También recibi6
modificaciones araiz de la sancion de la Ley N° 13.201, Ley
del Personal de las Policias de la Provincia de Buenos Aires,
en el afio 2004 (Decreto de Promulgacion N° 1207/04 y
Decreto Reglamentario N° 3326/04). De todos modos, estas
modificaciones no afectan ni al espiritu ni a la reglamentacion
de los Foros Vecinales de Seguridad.

Donde si hubo un intento de alterar substancialmente los
derechos y obligaciones de los Foros de Seguridad fue en un
proyecto de ley que circul6 en el afio 2004 (Ministerio de
Seguridad de la Provincia de Buenos Aires. 2004.), pero que
no llegd a ser debatido parlamentariamente por que el Poder
Ejecutivo, es decir el Ministerio de Seguridad, consideraba
que no contaba con el apoyo legislativo suficiente como para
que se convierta en ley.

Con pocas modificaciones este proyecto fue hecho circular
nuevamente, a modo de «globo de ensayo» en la primera
mitad del 2006 y presentado oficialmente el 19 de Mayo de
ese aflo. (Ministerio de Seguridad de la Provincia de Buenos
Aires. 2006.)

Hacia el afio 2006, tanto el propio Estado como las
Organizaciones de la Sociedad Civil reconocian que uno de
los principales problemas que afectaban a los Foros es la
intervencion politico-partidaria. Sin embargo, ambos
sectores plantearon estrategias muy distintas a la hora de
proponer soluciones o alternativas que permitan remediar
esta situacion.
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El Estado se habia dado cuenta de que los Foros Vecinales
de Seguridad, creados casi como un experimento o una salida
politica a la crisis de inseguridad de finales de la década del
90, se habian convertido en actores sociales relevantes que
poseian la capacidad de influir sobre la opinidon publica.
Como respuesta, el Estado planted, en Junio de 2006, la
posibilidad de realizar una reforma de la Ley 12.154,
garantizandole un mayor control sobre como se integran y
cuales son las tareas que pueden, o deben, realizar los Foros.
En este proyecto, se planteaba por ejemplo que «Cada Foro
Vecinal de Seguridad funcionard de acuerdo a un reglamento
establecido por la Autoridad de Aplicacion,» «Los Foros
Vecinales de Seguridad, funcionardn y ejercerdn sus
cometidos en los términos de la reglamentacion que dicte la
Autoridad de Aplicacion,» y que los foros «Deberdn
confeccionar un registro de los hechos delictivos de los que
tomen conocimiento...» (Ministerio de Seguridad de la
Provincia de Buenos Aires. 2006.)

El conflicto

El proyecto de modificacion de la Ley 12.154, proveniente
de un sector del Ministerio de Seguridad fue presentado el
19 de Mayo de 2006, contemplando un supuesto periodo de
tres meses en donde los Foros u otros actores relevantes
puedan «aportar sugerencias.» El primer problema que se
presentd consistia en que el verdadero espiritu de esta
modificacion consistia justamente en quitarle «la autonomia
y la autarquia» a los Foros, por lo que las «sugerencias» que
podrian aportarse consistirian basicamente en dar marcha
atras con la modificacion en si.
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Al presentarse tal situacion, rdpidamente los presidentes de
algunos de los Foros mds activos y representativos se
reunieron para analizar esta iniciativa por parte del Estado.
Partiendo del consenso que existia, en cuanto al rechazo del
proyecto de ley, estos Foros decidieron organizarse y
emprender acciones conjuntas para intentar frenar esta
reforma.

Por su parte, las Organizaciones de la Sociedad Civil
independientes, plantearon su oposicion a cualquier intento
de manipulacion de los Foros, que atentaria contra el
verdadero espiritu detras de la ley que los cred. Ademas, los
integrantes de los Foros, hacia tiempo que manifestaban la
necesidad de incorporar una mayor cantidad y pluralidad de
Organizaciones, como unico camino real para garantizar la
independencia de intereses sectoriales. (Foro Vecinal de
Olivos —La Lucila. 2006.)

La iniciativa de adjudicarse mayor control sobre los Foros,
por parte del Estado, generd o bien una reaccion y posterior
transformacién en cuanto a los derechos y obligaciones de
los propios Foros, o quizd pueda haberse tratado de la
manifestacion visible de un proceso que ya se habia iniciado
tiempo atras pero que tomo estado publico en este momento.
Ya sea que este cambio en la politica de relacion Foros-Estado
haya generado o simplemente propiciado la manifestacion
de algo ya existente, es indudable que el resultado no fue el
esperado. (Beaumont, S. 2007.)

Al momento de conformarse los primeros Foros, entre 1998
y 1999, se presentaba una situacion contextual muy distinta
ala actual. En primer lugar, la Policia no se subordinaba a la
autoridad de los Foros; existia una gran resistencia al cambio,
sobre todo cuando implicaba ser controlados por civiles. Esta
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resistencia es totalmente consecuente con la historia y
evolucion de Policia en la Argentina. (Andersen, M. 2002.)
Los integrantes de los Foros, por su parte, se veian incapaces
de imponer la autoridad que deberia haber acompafiado a su
nombramiento. Existia, ademas, una falta de conocimiento
en gran parte de la poblacion acerca de la finalidad perseguida
por los directivos de los Foros, de hecho no se entendia bien
si eran funcionarios provinciales, municipales, policiales,
politicos, etc.

Los Foros que se crearon en esa época se concibieron en un
terreno aparentemente fértil pero sin una experiencia empirica
que pueda demostrar su potencial de éxito; fueron un modelo
ideal, cuyo valor real solamente se podria ver en los afios
subsiguientes. En cambio los que se encontraban en
funcionamiento activo en el 2006 habian atravesado un
proceso de cambios de conformacion, mejoramiento interno,
desarrollo institucional, éxitos y fracasos en sus
intervenciones, etc. Todo esto les imprimi6 a sus integrantes
un sentido de pertenencia y les confirié un conjunto de
derechos adquiridos, los cuales no estaban dispuestos a
relegar por un simple giro politico del gobierno de turno.
(Beaumont, S. 2007.)

Actores Estratégicos

Consecuentemente, quedaron conformados dos grupos
(actores colectivos), con intereses claramente enfrentados:

Por un lado se encontraba el grupo encabezado por el
Ministro de Seguridad de la Provincia, la Subsecretaria
de Participacion Comunitaria del Ministerio de Seguridad
Provincial y la Presidenta de 1a Comision de Seguridad de la
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Céamara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires
(perteneciente al Frente para la Victoria, partido politico
gobernante en ese momento).

A su vez contaban con el apoyo del Bloque de Diputados de
la Provincia de Buenos Aires del Frente para la Victoriay de
diversos movimientos «piqueteros.»

Del otro lado se encontraba un grupo de dirigentes de
diversos Foros de Seguridad de la Provincia, encabezados
fundamentalmente por determinados Foros de Vicente Lopez
y San Isidro.

Inicialmente contaban con al apoyo de una cantidad
importante de Foros de diversas partes de la Provincia y en
el transcurso del conflicto se sum¢ el apoyo del Bloque de
Diputados de la Provincia de Buenos Aires de la Union Civica
Radical (principal partido politico opositor en ese momento).

La primera estrategia de defensa consistid en colocar el
problema en la esfera publica (« Un proyecto podria lesionar
la actividad de los foros vecinales.» Semanario Prensa Libre.
2-6-06, «Reforma de la Ley Provincial de Seguridad. Los
foros vecinales de seguridad en peligro.» Semanario Prensa
Libre. 23-6-06, «Al fin comienza a caerse el disfraz.
Presidente de Foro y Defensor de la seguridad serdn
designados por el Ministerio convirtiéndolos en cargos
politicos» Diario La Opinion de Trenque Lauquen.26-6-06,
«Malestar en los Foros de Seguridad de la Region
Metropolitana Norte. » El Comercio On-Line. 3-8-06, « Foros
de la RMN manifestaron malestar por debate clientelistico.»
InfoBAN. 4-8-06, etc.)
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Para reforzar y justificar sus pronunciamientos, un grupo de
Foros trabajo conjuntamente en el andlisis del Proyecto de
Ley oficial y produjo un proyecto alternativo que presento a
los otros Foros, al publico en general y a legisladores
provinciales, bajo el titulo «Analisis del Proyecto de
Modificacion de la ley 12.154 y Propuesta Comunitaria
Alternativa.» (Beaumont, S., Mari, C., et al. 2006.)

Este documento se publicé exactamente un mes después de
la presentacion oficial, el 19 de Junio de 2006, dando lugar a
un nutrido debate en los medios de comunicacién (sobre todo
aquellos zonales o provinciales). Veamos simplemente dos
ejemplos:

«Al respecto, los representantes de los foros emitieron un
comunicado donde consideran que «cualquier debate serio
sobre la reforma de Ley en cuestion debe incorporar a los
Foros en funcionamiento como actores principales del debate
y no meros espectadores, ya que son las organizaciones de
la sociedad civil las que vienen trabajando ad-honorem hace
mas de 8 aiios, mientras cambiaban repetidamente los
funcionarios.» (E1 Comercio On-Line. 3 de Agosto de 2006.
«Malestar en los Foros de Seguridad de la Regiéon
Metropolitana Norte.»)

«El 19 de junio el Ministerio de Seguridad presento un
borrador para modificar la Ley de Seguridad Publica de la
Provincia de Buenos Aires (12.154). Esta modificacion afecta
a la conformacion, funcionamiento y obligaciones de los
Foros Vecinales, limitando su rol y convirtiéndolos en una
especie de apéndice del ministerio. Muchos foros expresaron
su disconformidad con algunas de las modificaciones que
pretende introducir el ejecutivo Provincial porque creen que
dificultaran las tareas que vienen desarrollando en forma
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voluntaria y ad-honorem. » (Semanario Prensa Libre. 23 de
Junio de 2006. «Reforma de la Ley Provincial de Seguridad.
Los foros vecinales de seguridad en peligro.»)

El desarrollo del conflicto

Al presentarse inicialmente el proyecto, el sector del
Ministerio de Seguridad consideraba que los Foros aceptarian,
en lineas generales, las reformas presentadas. Esta afirmacion
se basa en que, si hubiese sido otro su pensamiento, no se
hubiese remarcado tanto el aspecto de la consulta a los Foros
durante 3 meses. Esto también significa que reconocian a
los Foros como parte negociadora legitima. El problema
se presentd cuando los Foros manifestaron publicamente su
oposicion a la reforma. A esta altura ya no podian negarlos
como parte negociadora legitima. El sector del Ministerio de
Seguridad se encontraba en una situacion donde no podian
excluir a los Foros del debate pero necesitaban sacarles
poder. La tactica que se adopto fue la de «ganar espacio
en la mesa,» introduciendo nuevas partes en la
negociacion que compartian sus mismos intereses.

Asi fue que el sector del Ministerio de Seguridad convocé a
reuniones para debatir el proyecto de ley, pero intentando
modificar la distribucion de poder existente en su propio
beneficio. Esto se hizo convocando a grupos «piqueteros» a
las reuniones para demostrar el supuesto «apoyo popular» a
la iniciativa del Estado provincial. Los integrantes de estos
grupos superaban a los representantes de los Foros 20 a 1,y
su unica funcién era respaldar lo dicho por quienes
convocaban y repudiar cualquier opinidn en contra. El sector
estatal logré asi aumentar su propio poder y reducir el
poder de los Foros.
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Concientes de que en esos términos era imposible una
negociacion razonable, los Foros se vieron obligados a no
asistir a las reuniones y emprender acciones que permitan
reconstruir su poder. En primer lugar se volvié a recurrir al
apoyo de los medios de prensa, por ejemplo:

«... los Foros presentes resuelven:

1- Consideramos que cualquier debate serio sobre la reforma
de Ley en cuestion debe incorporar a los Foros en
Sfuncionamiento como actores principales del debate y no
meros espectadores, ya que son las organizaciones de la
sociedad civil las que vienen trabajando ad-honorem hace
mas de 8 aiios, mientras cambiaban repetidamente los
funcionarios.

2- El debate debe darse respetando la Ley 12.154 vigente y
no en base a un proyecto de reforma que no tiene estado
parlamentario.

3- Rechazar la metodologia de consulta popular basada en
el clientelismo politico.

4- Comunicar estas consideraciones al Ministerio de
Seguridad, Autoridades Policiales, vecinos y medios de
prensa.» (168 Horas. Viernes 4 de Agosto 2006. «Acta de
los Foros Autoconvocados de la Region Metropolitana
Norte.»)

También existieron presentaciones ante el ejecutivo y
legislativo provincial, por ejemplo:

En una nota enviada al Gobernador Ing. Felipe Sola
(presentada el 28 de Julio 2006) del Foro Vecinal de
Seguridad V. Lopez 1? - Olivos-La Lucila se afirmaba que
«...tanto los Foros en forma orgdnica, como las
Organizaciones de la Sociedad Civil en forma particular,
rechazan categoricamente la mayoria de las modificaciones
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que se pretenden realizar sobre la ley 12.154...» y ademas
afirman que «...el espiritu de la ley 12.154, fundamentalmente
en su articulo 14 donde dice: «Cada Foro Vecinal de
Seguridad estard integrado por aquellas organizaciones o
entidades comunitarias no gubernamentales, de reconocida
participacion social e interesadas en la seguridad publica y
que actuen en dicho dmbito territorial. Los Foros Vecinales
de Seguridad se organizardn y funcionardn segun criterios
de flexibilidad y operatividad. » Este articulo es fundamental
para que los Foros puedan seguir siendo considerados como
verdaderas Organizaciones de la Sociedad Civil y no meros
apéndices del gobierno de la provincia. Por otra parte, el
borrador de proyecto cuya finalidad es modificar la ley
12.154 destruye este espiritu, al pretender introducir formas
difusas y andrquicas de participacion, inventando una
asociacion hibrida de organizaciones sociales e individuos
aislados. De crear una asociacion asi, las Organizaciones
de la Sociedad Civil se verian avasalladas por cualquier
persona o grupo que posea el interés y determinacion
necesarios para «adueriarsey de este espacio, ya que en la
Jurisdiccion de cada Foro Vecinal o Comisaria, es dificil
que haya mds de 25 o 30 organizaciones sociales
participantes del foro, pero todos sabemos lo ficil que es,
para ciertos «punteros,» convocar a grupos medianamente
numerosos cuando los necesitan.» (Foro Vecinal de
Seguridad V. Lopez 12. 2006.)

También se presento, el 5 de Diciembre de 2006, una solicitud
de realizacion de una Audiencia Publica para tratar la posible
reforma de la Ley 12.154 en la Camara de Diputados de la
Provincia de Buenos Aires. «Ante la distorsionada
informacion de los medios periodisticos que intentan
demostrar que el proyecto modificatorio de la Ley 12.154
propuesto por el Ejecutivo Provincial tiene amplio consenso
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popular, los Foros Vecinales de Seguridad a través de sus
Organos de Representacion aqui presentes y abajo firmantes
manifiestan: la firme voluntad de INSTAR a la
HONORABLE CAMARA DE DIPUTADOS DE LA
PROVINCIA DE BUENOS AIRES, a que de acuerdo a lo
regulado por la Ley 13.569/06 se inicie, a nuestro
requerimiento, el procedimiento parlamentario de
convocatoria para la realizacion de las Audiencias Publicas,
que provoque un amplio y democrdtico debate sobre un tema
que resulta de vital interés para la totalidad de los
ciudadanos bonaerenses.» (Foro Vecinal de Seguridad V.
Lépez 1%.2006.)

Al mismo tiempo de presentarse la solicitud de realizacion
de las Audiencias Publicas, se mantuvieron reuniones con
el Bloque de Diputados y Senadores de la Provincia de
Buenos Aires de la UCR quienes ya habian manifestado la
voluntad de presentar como Proyecto de Ley alternativo lo
elaborado oportunamente por los dirigentes de algunos Foros.
(Beaumont, S., Mari, C., et al. 2006. «Analisis del Proyecto
de Modificacion de la ley 12.154 y Propuesta Comunitaria
Alternativa.»). Estos diputados a su vez, mantuvieron
reuniones con otros bloques, buscando una solucion al
conflicto.

Resolucion del conflicto

En cuanto a la negociacion, inicialmente las relaciones se
encontraban gobernadas por el marco institucional que
siempre habia existido (estable y mutuamente aceptable):
reuniones de representantes de los Foros con representantes
de la Subsecretaria de Participaciéon Comunitaria del
Ministerio de Seguridad Provincial, con la Comision de
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Seguridad de la Camara de Diputados de la Provincia de
Buenos Aires, etc. Evidentemente esta formula estable no
fue totalmente aceptada por el sector Estatal, e intentaron
desviarla para su propio beneficio mediante la convocatoria
a grupos «piqueteros» para que asistan a las reuniones. En
una tercera etapa, el conflicto se negocia a través de un
«tercerazgo informal» (Calcaterra, R. A. 2002.) para facilitar
la comunicacién, concretamente en las reuniones entre
diversos Diputados y Senadores de la Provincia de Buenos
Aires.

El proyecto de modificacion de la Ley 12.154, proveniente
de un sector del Ministerio de Seguridad habia sido
presentado el 19 de Mayo de 2006, contemplando un periodo
de tres meses de debate publico. No obstante, habiendo
transcurrido 7 meses, no lograban el apoyo legislativo
suficiente como para que se convierta en ley.

Pasado el verano... del proyecto no se habld mas.

Como consecuencia de todas estas acciones por parte de los
Foros, el sector del Ministerio de Seguridad provincial que
propiciaba esta modificacion nunca logré que el Poder
Legislativo debata esta reforma. Esto marca claramente que
los Foros lograron hacer prevalecer sus «derechos adquiridos»
por sobre las expectativas politicas de algunos funcionarios.

De acuerdo con lo expresado por Josep Redorta en su libro
«Entender el Conflicto» (Redorta, J. 2007.), al describir los
patrones basicos de conflictos (Conflict Analysis Tipology -
CAT), podriamos determinar que en este caso los procesos
subyacentes fueron:
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Poder: «Disputamos porque alguno de nosotros quiere
mandar, dirigir o controlar mas a otro.»

Intereses: «Disputamos porque mis deseos o intereses son
abiertamente contrapuestos a los suyos.»

Legitimacion: «Disputamos porque el otro no esta de alguna
manera autorizado a actuar como lo hace, lo ha hecho o
pretende hacerlo.»

Conclusiones

Esta movilizacion de las Organizaciones de la Sociedad Civil,
en defensa de sus derechos adquiridos constituy6 una clara
evidencia de un nuevo modelo de intervencion de los Foros:
ya no se limitaban simplemente a su jurisdiccion y al trabajo
diario con la Comisaria y la comunidad, sino que, ademas,
adoptaban una posicion estratégica en el diseflo,
implementacién y evaluacion de las politicas publicas de
seguridad, a nivel provincial. Esto constituy6 una evolucion
de estas organizaciones, convirtiéndose en lo que puede
denominarse Foros Vecinales de Seguridad de Segunda
Generacion. (Beaumont, S. 2007.)

Si bien el Estado apoy¢ inicialmente la creacion de los Foros,
el temor de perder un espacio de poder en manos de
Organizaciones de la Sociedad Civil, lo llevo, por un lado, a
no prestar la colaboracidon y acompafiamiento bésicos para
su desarrollo (capacitacion, fondos, insumos, difusion, etc.)
y por otro lado a intentar restringir y controlar su accionar y
funcionamiento interno.
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Estas acciones, lejos de desalentar a la mayoria de los
integrantes de los Foros, estimularon su solidaridad,
cooperacidon y organizacion en redes informales que
permitieron, en principio, protegerse ante esta intervencion,
pero en ultima instancia, se convirtié en el punto de partida
para la consolidacion de un nuevo paradigma de derechos y
obligaciones que posee la Sociedad Civil en el disefio,
implementacion y evaluacion de las politicas publicas de
seguridad. (Beaumont, S. 2007.)

9.2 El fendmeno de derechos adquiridos

Se reconoce a Blondeau como el primero en exponer
sistematicamente una teoria sobre el efecto retroactivo de la
ley, recién expedido el Codigo de Napoledn, de la cual
partieron las diversas doctrinas sobre el tema. Blondeau
comienza por plantear la distincion entre las esperanzas
formadas de acuerdo con la ley antigua y que por tanto no
pueden ser desconocidas ni violadas por la ley nueva y
aquellas que solo tienen una importancia pequefia o relativa
en comparacion con la razén de ser de la ley nueva. Luego
Blondeau hace la distincion entre el derecho efectivo y las
simples aptitudes o expectativas, conforme al cual una ley
seria retroactiva cuando vulnera un derecho efectivo y no lo
seria cuando desconoce o destruye simples esperanzas.

Aunque los criterios expuestos por Blondeau para distinguir
uno de otro no corresponden a la nocidn, elaborada con
posterioridad, de derecho adquirido, lo cierto es que la
doctrina elaborada por sus contemporaneos y la posterior se
inspir6 en aquella distincion. Correspondié a un
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contemporaneo suyo, Merlin, elaborar la definiciéon mas
conocida, segun la cual «los derechos adquiridos son aquellos
que han entrado a nuestro patrimonio, que hacen parte de
él y que no pueden sernos arrebatados por aquel de quien
los hubimos. » (Noguera Calderon, R. 1997.)

Otra definicion similar plantea Juan José Diaz Guevara, al
afirmar que «El autor Marcial Rubio busca resolver el
problema de la aplicacion de las normas en el tiempo,
recurriendo a los conceptos de retroactividad,
irretroactividad y ultra actividad, ubicandolos en su
connotacion de aplicacion temporal: aplicacion inmediata,
retroactivay ultra activa. En esta linea, define a los derechos
adquiridos como aquellos que han entrado en nuestro
dominio, que hacen parte de él, y de los cuales ya no pueden
privarnos aquel de quien lo tenemos.» (Diaz Guevara, J. J.
2008.)

De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola,
la definicion de derecho adquirido es «el creado al amparo
de una legislacion y que merece respeto de las posteriores. »
Otra definicidon que ya habla de derechos adquiridos (en
plural) dice que «son aquellos que son consecuencia de un
hecho que se realizo y que han entrado inmediatamente a
Jformar parte del patrimonio de la persona, aunque la ocasion
de hacerlos valer se ha presentado bajo el imperio de una
nueva ley. La proteccion de los mismos se aplica no solo a
los titulares, sino también a quienes posteriormente sean sus
herederos. »

Claramente, en el caso ejemplificado anteriormente, asi como
en otros tantos, uno de los factores decisivos a la hora de
plantear un conflicto con el Estado (en este caso el provincial)
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es el concepto de derechos adquiridos. Las organizaciones
(en este caso los Foros Vecinales de Seguridad de la provincia
de Buenos Aires) habian sido creadas por una legislacion
especifica que les conferia facultades especificas y no estaban
dispuestas a que le arrebaten el derecho de su propia
existencia.

Una situacién que, de haberse presentado 10 afios antes
hubiera sido impensable ya que estas organizaciones ni
siquiera existian, en el contexto del afio 2006 estaba
ampliamente justificada justamente por este concepto de
derechos adquiridos.
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Parte 3: Conclusiones






Capitulo 10

La conformacion de un nuevo
paradigma

El término paradigma se origina en la palabra griega
0anUiaéaia (paradeigma), que significa «modelo» o
«ejemplo» El concepto fue originalmente especifico de la
gramatica; en 1900 el diccionario Merriam-Webster definia
su uso solamente en tal contexto, o en retdrica para referirse
a una parabola o a una fabula. En lingiiistica, Ferdinand de
Saussure ha usado paradigma para referirse a una clase de
elementos con similitudes. El término tiene también una
concepcidn en el campo de la psicologia refiriéndose a
acepciones de ideas, pensamientos, creencias incorporadas
generalmente durante nuestra primera etapa de vida que se
aceptan como verdaderas o falsas sin ponerla a prueba de un
nuevo analisis. Sin embargo, desde fines de la década de
1960, se considera que un paradigma es un modelo o patron
en cualquier disciplina cientifica u otro contexto
epistemologico.

Fue el filosofo y cientifico Thomas Kuhn quien le dio a la
palabra paradigma su significado contemporaneo cuando lo
adoptd para referirse al conjunto de practicas que definen
una disciplina cientifica durante un periodo especifico de
tiempo. En su libro La Estructura de las Revoluciones
Cientificas, define a un paradigma de la siguiente manera:

* Lo que se debe observar y escrutar.

Stephen Beaumont 203



* El tipo de interrogantes que se supone hay que
formular para hallar respuestas en relacion al objetivo.

* Como tales interrogantes deben estructurarse.

* Coémo deben interpretarse los resultados de la
investigacion cientifica. (Kuhn, T. 1970.)

Los modelos paradigmaticos son modelos metafisicos y
epistemoldgicos, que proporcionan el «contexto» en que se
forman los diferentes modelos tedricos y teorias de un nivel
inferior, presentando las directrices generales de
agrupamiento de las diferentes teorias. Kuhn define al
paradigma como «una completa constelacion de creencias,
valores y técnicas, etc. compartidas por los miembros de una
determinada comunidad»(Kuhn, T. 1970.). Esta definicion
aparece en 1969 como agregado a su libro original, porque
en principio el uso del término no habia estado claramente
definido. Bajo esta definicion de Kuhn subyace otro sentido
en el uso del término: «un paradigma también denota una
suerte de elemento en esa constelacion, la solucion concreta
del rompecabezas que, empleado como ejemplo o modelo,
puede reemplazar a las reglas explicitas como base para la
solucion de los rompecabezas remanentes de la ciencia
normaly.(Kuhn, T. 1970.)

Por su parte, el diccionario de la Real Academia Espafiola
define paradigma como:

* Ejemplo o ejemplar.

* Cada uno de los esquemas formales en que se
organizan las palabras nominales y verbales para sus
respectivas flexiones.

* Conjunto cuyos elementos pueden aparecer
alternativamente en algun contexto especificado.
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En la actualidad se ha adoptado la frase de Kuhn «cambio
de paradigmay para remarcar un cambio en la forma en que
una determinada sociedad organiza e interpreta la realidad.
En La estructura de las revoluciones cientificas, afirma que
«las sucesivas transiciones de un paradigma a otro via alguna
revolucion, es el patron de desarrollo usual de la ciencia
madura.» (Kuhn, T. 1970.)

Un «paradigma dominante» se refiere a los valores o
sistemas de pensamiento en una sociedad estable, en un
momento determinado. Los paradigmas dominantes son
compartidos por el trasfondo cultural de la comunidad y por
el contexto histérico del momento. Las siguientes se
consideran que son condiciones que facilitan el que un
sistema de pensamiento pueda convertirse en un paradigma
dominante:

* Organizaciones profesionales que legitiman el
paradigma.

» Lideres sociales que lo introducen y promueven.

* Periodismo que escribe acerca del sistema de
pensamiento, legitimandolo al mismo tiempo que
difunden el paradigma.

* Agencias gubernamentales que lo oficializan.

* Educadores que lo propagan al ensefiar a sus alumnos.

* Conferencistas avidos de discutir las ideas centrales
del paradigma.

* Cobertura mediatica.

*  Grupos de derechos que acuerden con las creencias
centrales del paradigma.

* Fuentes financieras que permitan investigar sobre el
tema.

Adam Smith define al paradigma como «un conjunto
compartido de suposiciones. Es la manera como percibimos
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el mundo: Agua para el pez. El paradigma nos explica el
mundo y nos ayuda a predecir su comportamiento.» La nota
que hace Smith sobre la prediccion es de suma importancia
porque alli esté la clave en cuanto a la importancia de asumir
los cambios de paradigma en su dimensién educativa,
prospectiva y holistica, es decir, en lo que tiene que ver con
el logro de habilidades para asumir el futuro y el cambio.
(Smith, A. 1979.)

Joel Barker en su libro «Paradigmas: el negocio de descubrir
el futuro,» define paradigma como: « Un conjunto de reglas
ydisposiciones (escritas o no) que hace dos cosas: establecer
o definir limites, e indicar como comportarse dentro de tales
limites para tener éxito, al cual se mide por la habilidad
para resolver problemas.» (Barker, J. 1999.) En cierto
sentido, un paradigma indica la existencia de un juego, en
qué consiste y como jugarlo con éxito de acuerdo con las
reglas establecidas. Un cambio paradigmatico es, por tanto,
un cambio hacia un nuevo juego, un nuevo conjunto de reglas.
Pero mas importante que conocer esas nuevas reglas, es
conocer qué fue lo que dio lugar al cambio; no hay que esperar
a que las tendencias se desarrollen, sino buscar a las personas
que estan enredandose con las reglas, porque esa es la primera
sefial de un cambio importante.

Barker ademas plantea que en tiempos de crisis la gente
espera, en realidad exige, grandes cambios. Esta situacion
prepara el escenario para un cambio radical y el autor
identifica una secuencia determinada al producirse un cambio
de paradigma:

1. El paradigma establecido comienza a ser menos efectivo.
2. Lacomunidad afectada se percata de la situacion y empieza
a perder confianza en las antiguas reglas.
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3. A medida que aumenta la turbulencia, disminuye la
confianza.

4. Quienes han creado o identificado el nuevo paradigma
ofrecen sus soluciones.

5. Laturbulencia aumenta atin més a medida que el conflicto
del paradigma se manifiesta.

6. La comunidad afectada se encuentra excesivamente
alterada y exige soluciones claras.

7. Uno de los nuevos paradigmas demuestra la habilidad para
resolver un pequefio conjunto de problemas que el antiguo
paradigma no consigui6 resolver.

8. Parte de la comunidad afectada acepta el nuevo paradigma
como un acto de fe.

9. Con mayor fundamento y apoyo, el nuevo paradigma gana
fuerza.

10. La turbulencia comienza a desvanecerse a medida que el
nuevo paradigma empieza a resolver los problemas y la
comunidad afectada tiene un nuevo y efectivo modo de
relacionarse con el mundo.

Finalmente, la comunidad afectada se siente cada vez mas
satisfecha con el nuevo paradigma, y en ese momento el grado
de tolerancia a las nuevas ideas sube dramaticamente
completandose el ciclo. «Nuestro reto como exploradores
estratégicos, ya sea como gerentes, politicos, educadores o
ciudadanos, es hacer que los nuevos paradigmas reciban
una atencion adecuada y ayuden a los modificadores de
paradigmas a sentirse seguros. ;Los tiempos contempordneos
exigen de modificadores de paradigmas!» (Barker, J. 1999.)

El paradigma tradicional
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En base a lo expuesto en los capitulos anteriores, vemos que
a lo largo de la historia, el andlisis, disefio, implementacion
y control de las politicas publicas de seguridad ha estado,
exclusivamente en manos del Estado. «Tradicionalmente el
sistema de seguridad publica ha sido visto desde una vision
«estatalista». El Estado es considerado, casi con
exclusividad, como la unica instancia con responsabilidad
en esta materia. (Sain, M. 2006)

En este modelo, el Estado no solamente es el unico
responsable de la provision de seguridad sino que ademas
desincentiva la participacion de otros actores en este proceso.
A esta forma de implementar el andlisis, disefio,
implementacion y control de las politicas publicas de
seguridad la definimos como «Paradigma Estatista.»

La ruptura con el paradigma tradicional

Hacia la segunda mitad de la década de 1990, el Estado no
lograba mejorar los indices de seguridad / inseguridad, y los
reclamos de la sociedad se multiplicaban. Esta etapa coincide
con las 3 etapas iniciales propuestas por Barker para que se
produzca un cambio de paradigma: «El paradigma
establecido comienza a ser menos efectivo, la comunidad
afectada se percata de la situacion y empieza a perder
confianza en las antiguas reglas y, a medida que aumenta la
turbulencia, disminuye la confianza.» (Barker, J. 1999.)

En este momento, mas alla de las organizaciones
independientes que actuaban aisladamente en el analisis,
disefio, implementacion y control de las politicas publicas
de seguridad, surgen las organizaciones que se crean a partir
de leyes provinciales, como por ejemplo los Foros de
Seguridad. Esta es la etapa en donde se inicia el debate a
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favor o en contra de esta participacion de las Organizaciones
de la Sociedad Civil en la seguridad publica. Los impulsores
de estos cambios se encuadran en el cuarto punto propuesto
por Barker: «Quienes han creado o identificado el nuevo
paradigma ofrecen sus soluciones.» Durante los afios
siguientes se continua el debate, respondiendo a los puntos
quinto y sexto: «La turbulencia aumenta aun mds a medida
que el conflicto del paradigma se manifiesta, y la comunidad
afectada se encuentra excesivamente alterada y exige
soluciones claras.» (Barker, J. 1999.)

Inicialmente existia bastante resistencia a la intervencion de
las Organizaciones de la Sociedad Civil, por ejemplo
Andersen comentaba que «Los organismos internacionales
y entes no gubernamentales que tienen interés en ayudar al
mejoramiento de la administracion de justicia en paises del
hemisferio estdn buscando, como parte de su mision, una
manera de entrar en el espinoso rubro de la reforma policial.
Los mas escépticos notan que inmiscuirse de lleno en este
tema podria provocar cierto descrédito publico por tener
que asociarse con departamentos policiales fuertemente
cuestionados por la poblacion, el temor se refiere en
particular al riesgo de estar «apoyando» con recursos
genuinos métodos que violan los derechos elementales del
hombre, como el apremio fisico y el gatillo facil. » (Andersen,
M. 2002.)

No obstante, finalmente el Estado reconoce y acepta la
importancia de la participacion de la sociedad civil en el
analisis, disefio, implementacion y control de las politicas
publicas de seguridad. Los casos mas claros son los de
aquellas provincias que sancionaron leyes creando distintos
tipos de Foros de Seguridad, pero no son los tnicos:
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Por ejemplo, en un documento redactado por la Union Civica
Radical, a fines del 2004, afirmaban que «... la seguridad no
compete solo a policias o jueces, sino que debe recibir el
aporte para su tratamiento de socidlogos, crimindlogos,
juristas, psicologos, politicos y necesariamente de la
ciudadania en su conjunto. Este concepto se hace extensivo
a la prolija articulacion entre los diferentes poderes de los
Estados nacional, provincial y municipal, con los
procedentes de las organizaciones de la sociedad civil.»
Ademas recomendaban que «...el Estado provincial debe
comprometer la totalidad de los recursos humanos, logisticos
y economicos, a efectos de capacitar y desarrollar las
potencialidades de nuestra comunidad, aportando cuadros
dirigenciales compenetrados y preparados en estos aspectos,
conjuntamente con los planes y proyectos de desarrollo social
tendientes a realizar toda la tarea de prevencion social del
delito, asi como también subordinar las fuerzas de
seguridad a las demandas de las organizaciones
responsables de la sociedad civil...» (Salvador, D. 2004.)

En Junio de 2006, Marcelo Sain presentaba estas (entre otras)
conclusiones del taller de validacion de la guia de control
parlamentario del sistema de seguridad publica:

« «La centralidad de la policia se retroalimenta de la
exclusion de la sociedad civil y del desplazamiento
de otros actores como los gobiernos locales, los
parlamentos, efc.

o La prevencion social de la violencia y el delito,
generalmente, es una funcion que desempefian
agencias que no se encuentran bajo la orbita del
sistema de seguridad. Sin embargo, la prevencion
social no es un tema de politica social, sino que tiene
que formar parte del andamiaje institucional del
sistema de seguridad publica.» (Sain, M. 2006)
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El nuevo paradigma

Casi diez afios después (aproximadamente 2006-2007) de
haberse implementado los primeros mecanismos de
participacion formales en el andlisis, disefio, implementacion
y control de las politicas publicas de seguridad, los Foros
Vecinales y Municipales de Seguridad de la provincia de
Buenos Aires, se ha podido ver una consolidacion de las
Organizaciones de la Sociedad Civil como actores
fundamentales en este proceso. Volviendo a citar a Barker,
se producen las etapas siete y ocho, «Uno de los nuevos
paradigmas demuestra la habilidad para resolver un pequeiio
conjunto de problemas que el antiguo paradigma no
consiguio resolver y parte de la comunidad afectada acepta
el nuevo paradigma como un acto de fe.» (Barker, J. 1999.)

De esta manera se comienza a instalar en la sociedad un nuevo
paradigma de participacion de la sociedad civil en el analisis,
disefio, implementacion y control de las politicas publicas
de seguridad, que definiremos como Paradigma «Multi —
actoral.»

A continuacion se presentan sus principales caracteristicas:
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Paradigma «Estatista)

Interviene un unico actor:
el Estado.

El Estado es el
responsable absoluto de
las politicas publicas de
seguridad.

El modelo es rigido, no
admite cambios «sobre la
marchay sino por medio de
cambios legislativos, los
cuales muchas veces son
procesos  lentos y
€ngorrosos.
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Paradigma «Multi -
actoral»

Intervienen maultiples
actores ademas del Estado:
fundamentalmente son las
Organizaciones de la
Sociedad Civil, pero
ademas se contempla que
intervengan todos los
actores necesarios para
aportar, desde su Optica,
«partes» de la solucion.

Al intervenir, las
Organizaciones de la
Sociedad Civil, en el
analisis, disefio,
implementacion y control
de las politicas publicas de

seguridad, la
responsabilidad es
compartida.

El modelo es flexible,
admite cambios «sobre la
marchay» para optimizar el
proceso de analisis, disefio,
implementacion y control
de las politicas publicas de
seguridad.
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Paradigma «Estatista»

El modelo es simple: se
basa casi exclusivamente
en «policializar» el
problema de la seguridad /
inseguridad.

El modelo es reactivo, por
lo que las politicas que
implementa son en
respuesta a hechos ya
ocurridos.

Stephen Beaumont

Paradigma «Multi -
actoral»

El modelo es complejo: el
problema de la seguridad /
inseguridad se define como
multidisciplinario y por
ende no se restringe
solamente a los «expertos
en seguridad» sino que se
incorporan visiones
multidisciplinarias.

El modelo es pro-activo,
por lo que el andlisis,
disefio, implementacién y
control de las politicas
publicas de seguridad se
realiza para anticipar
situaciones futuras
cambiantes.
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Paradigma «Estatista)

Cuando permite la
intervencién de otros
actores, el Estado controla
y limita su participacion.

Paradigma «Multi -
actoral»

Las organizaciones
construyen a partir de sus
«derechos adquiridos.»
Determinados casos (como

el de los Foros de Seguridad
vs. el Ministerio por la
reforma de la ley 12.154)
muestran que no son
solamente colaboradores
pasivos sino que se han
conformado en actores
estratégicos individuales en
el sistema nacional de
seguridad publica.

Volvamos finalmente a Barker y recordemos, las dltimas
etapas (nueve y diez) en la conformaciéon de un nuevo
paradigma, «Con mayor fundamento y apoyo, el nuevo
paradigma gana fuerza, y la turbulencia comienza a
desvanecerse a medida que el nuevo paradigma empieza a
resolver los problemas y la comunidad afectada tiene un
nuevo y efectivo modo de relacionarse con el mundo.»
(Barker, J. 1999.)

Claramente estas dos etapas no han terminado de producirse
ya que, si bien el paradigma efectivamente estd ganando
fuerza, todavia falta un tiempo para que este paradigma logre
que la «turbulencia se desvanezca.» No obstante, todo lo
anteriormente expuesto, indicaria que este proceso se
encuentra en pleno desarrollo y terminard imponiéndose
definitivamente.
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Durante los ultimos afios, la seguridad / inseguridad publica ha
pasado a ocupar el primer lugar en la lista de preocupaciones de la
poblacion en general, acentuandose en las ciudades mas grandes del
pais, pero extendiéndose también al interior de las provincias. Asi lo
demuestran practicamente la totalidad de las encuestas de opinion
realizadas en diversos lugares y entre distintos segmentos
poblacionales.

Tanto el concepto de seguridad publica como las responsabilidades en
cuanto a su disefio, implementacion y control, estan cambiando. Este
cambio se inicia hace aproximadamente diez aflos y se ha potenciado
en los afilos mas recientes. Cada vez son mas los paises que integran
politicas de disefio, implementacion y control social de la seguridad
publica por parte dela sociedad civil.

S1 bien las Organizaciones de la Sociedad Civil siempre han
colaborado en el analisis, disefio, implementacion y control de
variadas politicas publicas, como educacion, salud, desarrollo
econdmico, etc., han mantenido cierta distancia en el tema de la
seguridad. Tradicionalmente, la seguridad publica ha estado en
manos del Estado exclusivamente. En cambio hoy, la Sociedad Civil
tiene “derechos adquiridos” sobre su ingerencia en este tema y es
razonable asumir que esta situacion se acrecentara con el tiempo.

El objetivo general de este libro consiste justamente en explicar esta
evolucion de la participacion de la sociedad civil en el andlisis,
disefio, implementacion y control de las politicas publicas de
seguridad, para poder proyectar un posible escenario futuro.
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